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วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

●​ อธิบายความเช่ือมโยงระหว่างโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) กับแหล่งท่ีมา

ของความเส่ียงในการดำเนินธุรกิจ 

●​ อธิบายแนวคิดและกระบวนการบริหารความเส่ียงแบบ Minimalist 4 ข้ันตอน ได้แก่ 

การระบุ/คัดเลือกความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจัดการความเส่ียง และการ

ติดตามความเส่ียง 

●​ แยกความแตกต่างระหว่าง “ความไม่แน่นอน” “ความเส่ียง” และ “ปัญหา” และเลือก

ใช้กลยุทธ์การตอบสนองต่อความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม (Reduce, Accept, 

Share/Transfer, Avoid, Pursue) 

●​ วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงของธุรกิจจริงโดยใช้เคร่ืองมือประเมิน 4 ประเภท

ความเส่ียง (กลยุทธ์ การเงิน ปฏิบัติการ กฎหมาย) ผ่านกรณีศึกษาธุรกิจ AR/VR 

●​ ประยุกต์ใช้แม่แบบ (Template) การบริหารความเส่ียงกับแนวคิดธุรกิจของตนเองใน

กิจกรรมเวิร์กช็อปกลุ่ม 

 

ส่วนท่ี 1 — โมเดลธุรกิจและการบริหารความเส่ียง 

1.1 ทำไมต้องเร่ิมต้นจากโมเดลธุรกิจก่อนพูดถึงความเส่ียง 

การบริหารความเส่ียงท่ีดีไม่ได้เร่ิมจากการน่ังไล่ลิสต์ความเส่ียงลอย ๆ แต่ควรเร่ิมจาก

ความเข้าใจว่า “ธุรกิจของเราสร้าง ส่งมอบ และเก็บเก่ียวคุณค่าอย่างไร” เสียก่อน เพราะ

ความเส่ียงท่ีแท้จริงมักซ่อนอยู่ในจุดเช่ือมต่อระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของโมเดลธุรกิจ 

เช่น หากธุรกิจพ่ึงพาพันธมิตรรายเดียวมากเกินไป หรือหากต้นทุนโครงสร้างไม่สอดคล้อง

กับรายได้ท่ีคาดการณ์ไว้ Business Model Canvas (BMC) จึงเปน็จุดต้ังต้นท่ีดีท่ีสุดก่อน

จะเข้าสู่กระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเปน็ระบบ 
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1.2 Business Model Canvas (BMC) โดยสรุป 

Business Model Canvas เปน็เคร่ืองมือด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีนำเสนอกรอบภาพ

เดียว ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 9 ช่อง ซ่ึงอธิบายว่าองค์กรสร้าง ส่งมอบ และรับคุณ

ค่ากลับมาได้อย่างไร โดยแบ่งเปน็ 3 กลุ่มการทดสอบ ได้แก่ 

●​ ฝ่ังขวา (Customer Segments, Value Propositions, Channels, Customer 

Relationships) ทดสอบ “ความพึงปรารถนา” (Desirability) 

●​ ฝ่ังซ้าย (Key Partners, Key Activities, Key Resources) ทดสอบ “ความเปน็ไปได้

ในการดำเนินงาน” (Feasibility) 

●​ แถวล่าง (Cost Structure, Revenue Streams) ทดสอบ “ความอยู่รอดทางการเงิน” 

(Viability) 

องค์ประกอบท้ัง 9 ช่องโดยสังเขป ได้แก่ (1) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (2) คุณค่าท่ีนำเสนอ (3) 

ช่องทาง (4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (5) กระแสรายได้ (6) ทรัพยากรหลัก (7) กิจกรรม

หลัก (8) พันธมิตรหลัก และ (9) โครงสร้างต้นทุน โมเดลธุรกิจท่ีแข็งแกร่งต้องรักษา

สมดุลท้ังสามด้านน้ีไว้ด้วยกัน — รายละเอียดเชิงลึกของแต่ละองค์ประกอบ ผู้เรียนสามารถ

ทบทวนได้จากบันทึกการเรียนรู้เร่ือง Business Model Canvas ฉบับก่อนหน้า 

1.3 BMC เชื่อมโยงกับความเส่ียงอย่างไร 

แต่ละช่องของ BMC คือ “แหล่งกำเนิดความเส่ียง” ในตัวเอง ตารางด้านล่างแสดง

ตัวอย่างคำถามเชิงความเส่ียงท่ีควรต้ังข้ึนสำหรับแต่ละองค์ประกอบ ก่อนจะนำไปสู่

กระบวนการบริหารความเส่ียงแบบเปน็ระบบในส่วนท่ี 2 

องค์ประกอบของ BMC คำถามเชิงความเส่ียงที่ควรพิจารณา 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ตลาดเป้าหมายเปล่ียนพฤติกรรมเร็วเพียงใด และเรามีลูกค้ากลุ่มเดียวท่ีกระจุกตัว

เกินไปหรือไม่ 

คุณค่าท่ีนำเสนอ 
คุณค่าท่ีเสนอยังตอบโจทย์ลูกค้าอยู่หรือไม่ หากคู่แข่งเสนอคุณค่าท่ีดีกว่าจะเกิด

อะไรข้ึน 
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องค์ประกอบของ BMC คำถามเชิงความเส่ียงที่ควรพิจารณา 

ช่องทาง / ความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า 
ช่องทางหลักพ่ึงพาแพลตฟอร์มบุคคลท่ีสาม (เช่น App Store, Social Media) 

มากน้อยเพียงใด 

กระแสรายได้ 
รายได้กระจุกตัวอยู่กับลูกค้ารายใหญ่ไม่ก่ีรายหรือไม่ และมีความผันผวนตาม

ฤดูกาลหรือไม่ 

ทรัพยากรหลัก / กิจกรรม

หลัก 
ทรัพยากรท่ีจำเปน็ (บุคลากร เทคโนโลยี ทรัพย์สินทางปัญญา) หายากหรือ

ทดแทนยากเพียงใด 

พันธมิตรหลัก 
หากพันธมิตรหลักเปล่ียนเง่ือนไขหรือยุติความร่วมมือ ธุรกิจจะดำเนินต่อไปได้หรือ

ไม่ 

โครงสร้างต้นทุน ต้นทุนคงท่ีสูงเกินไปจนกระทบสภาพคล่องหากรายได้ไม่เปน็ไปตามเป้าหรือไม่ 

 

ตัวอย่างเช่น ในกรณีศึกษา CHARGE TH (เครือข่ายสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า) ท่ีเคยศึกษา

ในบันทึกเร่ือง BMC ความเส่ียงสำคัญมักซ่อนอยู่ในช่อง “พันธมิตรหลัก” (เจ้าของพ้ืนท่ี ผู้

ผลิตอุปกรณ์ชาร์จ การไฟฟ้า) และ “โครงสร้างต้นทุน” (เงินลงทุนอุปกรณ์ชาร์จและค่าเช่า

พ้ืนท่ี) ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการท่ีว่า ย่ิงวิเคราะห์โมเดลธุรกิจได้ละเอียดเท่าใด ก็ย่ิงระบุ

ความเส่ียงได้ตรงจุดมากข้ึนเท่าน้ัน ในส่วนท่ี 3 ของบันทึกฉบับน้ี เราจะนำหลักการเดียวกัน

ไปประยุกต์ใช้กับกรณีศึกษาธุรกิจ AR/VR อย่างละเอียด 

ส่วนท่ี 2 — แนวคิดการบริหารความเส่ียง และแบบฝึกหัด 

เน้ือหาในส่วนน้ีเรียบเรียงจากหนังสือ “การบริหารความเส่ียงสำหรับผู้ประกอบการ” (ดร. 

ปฏิภาณ แซ่หล่ิม) โดยใช้แนวทาง Minimalist ท่ีเน้นความเข้าใจง่ายและนำไปปฏิบัติได้

จริงสำหรับผู้ประกอบการและ Startup 

2.1 Mindset: มองความเส่ียงให้เห็นเป็นโอกาส 

Mark Zuckerberg เคยกล่าวไว้ว่า “ความเส่ียงท่ีใหญ่ท่ีสุดคือการไม่กล้าเส่ียงเลย” แนว

คิดน้ีสะท้อนการเปล่ียนมุมมองจากการบริหารความเส่ียงแบบต้ังรับ (Fixed Mindset) ไปสู่

การบริหารความเส่ียงเชิงรุกท่ีมองความเส่ียงเปน็โอกาส (Growth Mindset) ผู้ท่ีมี Fixed 
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Mindset มักคิดว่าทุกอย่างเปล่ียนแปลงไม่ได้และหลีกเล่ียงความล้มเหลว ในขณะท่ีผู้มี 

Growth Mindset พร้อมเรียนรู้จากจุดอ่อนและมองความล้มเหลวเปน็ความท้าทาย ซ่ึงเปน็

ทัศนคติต้ังต้นท่ีจำเปน็ก่อนเข้าสู่กระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเปน็ระบบ 

2.2 กระบวนการบริหารความเส่ียงแบบ Minimalist 

แนวคิดหลักคือ “Less is more” กระบวนการบริหารความเส่ียงแบบครบวงจรแต่เรียบ

ง่าย แบ่งออกเปน็ 4 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

ขั้น

ตอน 
ชื่อกระบวนการ สาระสำคัญ 

1 
ระบุ / คัดเลือกความเส่ียง 

(Risk Identification) 
รวบรวมความเส่ียงจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร แล้ว

คัดเลือกประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจจริง 

2 
ประเมิน / จัดลำดับความ

เส่ียง (Risk Assessment) 
พิจารณาโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ของ

แต่ละความเส่ียง เพ่ือจัดลำดับความสำคัญ 

3 
จัดการความเส่ียง (Risk 

Mitigation) 
เลือกกลยุทธ์ตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสม ได้แก่ ลด ยอมรับ 

ถ่ายโอน/กระจาย หลีกเล่ียง หรือพุ่งชนเพ่ือสร้างโอกาส 

4 
ติดตามความเส่ียง (Risk 

Monitoring) 
ติดตามความคืบหน้าของแผนจัดการความเส่ียง และเฝ้าระวังผ่าน

ตัวช้ีวัดความเส่ียงหลัก (KRI) 

 

2.3 ความไม่แน่นอน ความเส่ียง และปัญหา ต่างกันอย่างไร 

ผู้ประกอบการมือใหม่มักสับสนระหว่างสามคำน้ี ท้ังท่ีการแยกแยะให้ถูกต้องเปน็จุดเร่ิมต้น

สำคัญของการบริหารความเส่ียง 

คำศัพท์ ลักษณะสำคัญ โอกาสเกิด 

ความไม่แน่นอน 

(Uncertainty) 

เหตุการณ์เชิงลบท่ีฟุ้งกระจาย ไม่

สามารถประมาณโอกาสเกิดได้ เช่น 

พยากรณ์ฝนตกไม่แน่นอน 
ประมาณการไม่ได้ 

ความเส่ียง (Risk) 
อยู่ตรงกลางระหว่างความไม่แน่นอนกับ

ปัญหา อาจเกิดหรือไม่เกิดก็ได้ แต่

สามารถประมาณโอกาสเกิดได้จากข้อมูล 
ประมาณการได้ (0–100%) 
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คำศัพท์ ลักษณะสำคัญ โอกาสเกิด 

ปัญหา / อุบัติการณ์ 

(Problem) 
เกิดข้ึนแล้วแน่นอน มักเปน็เหตุการณ์

ระดับบุคคลหรือระดับปฏิบัติการย่อย 
100% (เกิดข้ึนแล้ว) 

 

เหตุผลท่ีการบริหารความเส่ียงมุ่งเน้นไปท่ี “ความเส่ียง” มากกว่าอีกสองคำ คือ ความไม่

แน่นอนน้ันฟุ้งเกินกว่าจะวางแผนรับมือได้ ในขณะท่ีปัญหาก็เกิดข้ึนแล้วจึงทำได้เพียงแก้ไข 

มีเพียงความเส่ียงเท่าน้ันท่ีองค์กรสามารถเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือลดผลกระทบหรือแปลง

เปน็โอกาสได้ 

2.4 แหล่งท่ีมาของความเส่ียง 

แหล่งข้อมูลความเส่ียงแบ่งออกเปน็ 2 ประเภท คือ 

●​ แหล่งข้อมูลภายใน — ทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร กระบวนการทำงานท่ีสำคัญ กฎ

ระเบียบภายใน และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/พนักงาน 

●​ แหล่งข้อมูลภายนอก — งานวิจัยจากศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ (เช่น ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

KTB Compass SCB EIC) รายงานความเส่ียงระดับโลก (Global Risk Report ของ 

WEF) และแนวโน้มอุตสาหกรรม 

สำหรับธุรกิจขนาดเล็กท่ีเพ่ิงเร่ิมต้น เจ้าของธุรกิจท่ีมี Growth Mindset อาจวิเคราะห์ความ

เส่ียงได้ด้วยตนเอง แต่เม่ือธุรกิจมีขนาดใหญ่ข้ึน ควรใช้เคร่ืองมือท่ีเปน็ระบบ เช่น การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Interview) หรือแบบตรวจสอบรายการความเส่ียง (Checklist) 

2.5 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

การประเมินความเส่ียงแบบเร่ิมต้น (Minimalist) ใช้ 2 มิติ คือ โอกาสเกิด (สูง/ต่ำ) และ

ผลกระทบ (สูง/ต่ำ) แบ่งออกเปน็ 4 โซน ดังน้ี 
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โซน ชื่อโซน ความหมาย 

A Accept 
โอกาสเกิดต่ำ ผลกระทบต่ำ — ยอมรับความเส่ียงน้ีไปก่อน ยัง

ไม่ต้องเร่งจัดการ 

B Nuisance 
โอกาสเกิดสูง แต่ผลกระทบไม่มาก — ความเส่ียงท่ีน่ารำคาญ 

เกิดบ่อยแต่ไม่รุนแรง 

C Insurable 
โอกาสเกิดต่ำ แต่ผลกระทบสูง — ควรถ่ายโอนความเส่ียงผ่าน

การประกันภัย 

D Killer 
โอกาสเกิดสูงและผลกระทบสูงท้ังคู่ — โซนอันตรายท่ีต้องเร่ง

จัดการโดยด่วน 

 

เม่ือธุรกิจมีขนาดใหญ่ข้ึนหรือมีความเส่ียงหลากหลายมากข้ึน ควรขยายสเกลจาก 2 ระดับ 

เปน็ 5 ระดับ (1 = น้อยท่ีสุด ถึง 5 = มากท่ีสุด) ท้ังด้านโอกาสเกิดและผลกระทบ แล้วนำ

มาจัดทำเปน็ “แผนท่ีความเส่ียง” (Risk Heat Map) โดยใช้สีแสดงระดับความรุนแรง — 

รายละเอียดเชิงปฏิบัติของสเกล 5 ระดับ และตัวอย่างการนำไปใช้จริง จะแสดงในส่วนท่ี 3 

ผ่านกรณีศึกษาธุรกิจ AR/VR 

2.6 กลยุทธ์การจัดการความเส่ียง (Risk Mitigation Strategies) 

กลยุทธ์ สาระสำคัญ 

ลดความเส่ียง 

(Reduction) 
ใช้กับความเส่ียงส่วนใหญ่ โดยเฉพาะโซน Killer ต้องหาสาเหตุท่ีแท้จริงก่อน จึงจะ

ลดความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยอมรับความเส่ียง 

(Accept) 
ใช้เม่ือโอกาสเกิดและผลกระทบต่ำ (โซน A) หรือเม่ือไม่สามารถควบคุมปัจจัย

ภายนอกได้จริง ๆ 

ถ่ายโอน/กระจายความ

เส่ียง 

(Sharing/Transfer) 

ใช้กับความเส่ียงท่ีผลกระทบสูงมาก โดยถ่ายโอนไปให้บุคคลท่ีสาม เช่น การทำ

ประกันภัย 

หลีกเล่ียงความเส่ียง 

(Avoid) 
ไม่ดำเนินธุรกรรมหรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงน้ันต้ังแต่ต้น 

พุ่งชนความเส่ียง 

(Pursue) 
แนวคิดเชิงรุกของยุคใหม่ — ว่ิงเข้าใส่ความเส่ียงเพ่ือแสวงหาโอกาส เช่น การลงทุน

ในสินทรัพย์เส่ียงเพ่ือเอาชนะเงินเฟ้อ 
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2.7 การติดตามความเส่ียง: KRI เทียบกับ KPI 

KPI (Key Performance Indicator) วัดผลลัพธ์ของการดำเนินงาน (Output/Outcome) 

เปน็การมองย้อนหลัง ในขณะท่ี KRI (Key Risk Indicator) เปน็ตัวช้ีวัดความเส่ียงหลักท่ี

มองไปข้างหน้า ทำหน้าท่ีเปน็ “สัญญาณเตือนล่วงหน้า” (Early Warning) ของ

กระบวนการ ตัวอย่างเช่น 

ความเส่ียง KPI (วัดผลลัพธ์) KRI (สัญญาณเตือนล่วงหน้า) 

ถูกฟ้องร้องจากการให้บริการ จำนวนคร้ังท่ีถูกฟ้องร้องต่อป ี
จำนวนข้อร้องเรียนผ่าน Call 

Center ต่อเดือน 

ยอดขายไม่ถึงเป้า 
ยอดขายจริงเทียบเป้าหมายรายไตร

มาส 
จำนวนข้อร้องเรียน/คำติชมของ

ลูกค้าต่อเดือน 

บุคลากรทักษะเฉพาะทางลาออก อัตราการลาออกของพนักงานต่อป ี
ผลสำรวจความผูกพันของพนักงาน 

(Engagement Score) รายไตรมาส 

 

2.8 แบบฝึกหัดรายบุคคล — ร้านกาแฟ “BeanNook” 

BeanNook เปน็ร้านกาแฟและพ้ืนท่ีทำงานขนาดเล็กในย่านมหาวิทยาลัย เปดิมาได้ 8 เดือน 

มีลูกค้าประจำเปน็นักศึกษาและฟรีแลนซ์ ผู้ก่อต้ังกำลังพิจารณาขยายสาขาท่ี 2 แต่ก่อน

หน้าน้ันได้รับทราบข้อมูลต่อไปน้ีจากการพูดคุยกับพนักงานและซัพพลายเออร์: (1) ร้าน

กาแฟเชนใหญ่เตรียมเปดิสาขาใหม่ห่างออกไปเพียง 200 เมตร (2) เมล็ดกาแฟท่ีใช้นำเข้า

จากต่างประเทศ ราคาผันผวนตามอัตราแลกเปล่ียนและสภาพอากาศของแหล่งปลูก (3) 

พนักงานชงกาแฟหลักลาออกกะทันหันและยังหาคนทดแทนไม่ได้ 

ให้นักศึกษาทำแบบฝึกหัดด้วยตนเอง โดยใช้กระบวนการ Minimalist 4 ข้ันตอน

กับสถานการณ์ข้างต้น ก่อนนำมาอภิปรายในช้ันเรียน 
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ลำดับ 
ชื่อความเส่ียง (จากขั้น

ตอนที่ 1) 
โอกาสเกิด 

(1–5) 
ผลกระทบ 

(1–5) 
แนวทางจัดการ

เบื้องต้น (ขั้นตอนที่ 3) 

1     

2     

3     

 

คำถามช่วยคิด: ความเส่ียงข้อใดควรใช้กลยุทธ์ “ลด” และข้อใดควรใช้กลยุทธ์ “ยอมรับ” 
หรือ “ถ่ายโอน” เพราะเหตุใด และหากผู้ก่อต้ังตัดสินใจขยายสาขาท่ี 2 ต่อไปทันที ความ
เส่ียงจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด (Time allowed: 20 นาที) 

ส่วนท่ี 3 — Template และตัวอย่างการบริหารความเส่ียง 

(ธุรกิจ AR/VR) 

3.1 ภาพรวมกรณีศึกษา — AURAVERSE 

AURAVERSE เปน็แบรนด์ธุรกิจเทคโนโลยีเสมือนจริงสมมติของไทย ภายใต้แนวคิด “See 

Beyond, Feel Real” ให้บริการโซลูชัน AR/VR แบบครบวงจรแก่ลูกค้าองค์กร 3 กลุ่ม

หลัก ได้แก่ (1) ห้องโชว์รูมเสมือนจริงสำหรับธุรกิจค้าปลีกและอสังหาริมทรัพย์ (2) ระบบ

จำลองสถานการณ์เพ่ือการฝกึอบรมพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตและการแพทย์ และ 

(3) แพลตฟอร์มงานอีเวนต์และนิทรรศการเสมือนจริง (Virtual Event) โดยมีรายได้จาก

ค่าธรรมเนียมพัฒนาคอนเทนต์ ค่าเช่าอุปกรณ์ VR Headset และค่าสมาชิกแพลตฟอร์ม

รายป ีให้ใช้กรณีศึกษาน้ีเปน็แบบอ้างอิงในการประเมินความเส่ียงตามหัวข้อถัดไป 

การประเมินความเส่ียงของธุรกิจ AURAVERSE พิจารณาจากความเส่ียง 4 ประเภท 

ได้แก่ (1) ความเส่ียงทางกลยุทธ์ (2) ความเส่ียงทางการเงิน (3) ความเส่ียงด้านการ

ปฏิบัติการ และ (4) ความเส่ียงด้านกฎหมายและข้อกำหนดผูกพันองค์กร โดยใช้เคร่ืองมือ

ประเมินท่ีพิจารณาด้าน “โอกาส/ความถ่ีในการเกิด” และ “ผลกระทบ” เช่นเดียวกับ 

Framework ในส่วนท่ี 2 
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3.2 ประเด็นความเส่ียง ประเภทความเส่ียง และการให้คะแนน 

ตารางท่ี 1 ด้านล่างแสดงประเด็นความเส่ียงของ AURAVERSE จำแนกตาม 4 ประเภท 

พร้อมคะแนนโอกาสเกิด (1 = ต่ำสุด, 5 = สูงสุด) และผลกระทบ (1 = ต่ำสุด, 5 = สูงสุด) 

ซ่ึงประเมินจากลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรม AR/VR 

ประเภทความ

เส่ียง 
ประเด็นความเส่ียง 

โอกาสเกิด 

(1–5) 
ผลกระทบ 

(1–5) 

กลยุทธ์ 
เทคโนโลยีอุปกรณ์ AR/VR รุ่นใหม่เปล่ียนเร็ว ทำให้

แพลตฟอร์มและคอนเทนต์เดิมล้าสมัย 
4 4 

 
พ่ึงพา SDK/นโยบายของผู้ผลิตฮาร์ดแวร์รายใหญ่ (Meta, 

Apple, HTC) หากเปล่ียนเง่ือนไขจะกระทบแอปพลิเคชันโดย

ตรง 
3 4 

 
คู่แข่งรายใหม่เข้าตลาดง่ายข้ึนเน่ืองจากอุปสรรคการเข้าสู่

ตลาด (Barrier to Entry) ลดลง 
4 3 

 
ลูกค้าองค์กรมองว่า AR/VR เปน็เทคโนโลยีทดลอง ยังไม่ใช่

การลงทุนหลัก ทำให้งบประมาณถูกตัดก่อน 
3 4 

ปฏิบัติการ 
ขาดแคลนบุคลากรทักษะเฉพาะทาง เช่น นักพัฒนา 

Unity/Unreal, 3D Artist, XR Designer 
4 5 

 
ต้นทุนและระยะเวลาในการผลิตคอนเทนต์ 3 มิติ/

ประสบการณ์เสมือนจริงสูงกว่าท่ีประเมินไว้ 
4 4 

 
ระบบ Cloud Rendering/Streaming ขัดข้องระหว่างการใช้

งานแบบเรียลไทม์ 
2 5 

 
อุปกรณ์ VR Headset ชำรุดหรือขาดตลาดในช่วงความ

ต้องการสูง (Peak Demand) 
3 3 

การเงิน 
ต้นทุนฮาร์ดแวร์ (Headset, Sensor, Server) สูง กระทบ

กระแสเงินสดของกิจการ 
4 4 

 
รายได้ผันแปรตามลักษณะโครงการ (Project-based) ทำให้

กระแสรายได้ไม่สม่ำเสมอ 
3 3 

 
ต้นทุนนำเข้าฮาร์ดแวร์จากต่างประเทศผันผวนตามอัตรา

แลกเปล่ียน 
3 3 

 ลูกค้าองค์กรขนาดใหญ่ชำระเงินล่าช้ากว่าเง่ือนไขสัญญา 3 3 
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ประเภทความ

เส่ียง 
ประเด็นความเส่ียง 

โอกาสเกิด 

(1–5) 
ผลกระทบ 

(1–5) 

กฎหมายและ 

ข้อกำหนดผูกพัน

องค์กร 

ข้อมูลชีวมิติของผู้ใช้ (เช่น Eye-tracking, การเคล่ือนไหว

ร่างกาย) ร่ัวไหล ละเมิด PDPA/GDPR 
4 5 

 
โมเดล 3 มิติ/คอนเทนต์เสมือนจริงท่ีใช้งานอาจละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลท่ีสาม 
3 4 

 
ยังไม่มีมาตรฐาน/กฎหมายชัดเจนด้านความปลอดภัยสุขภาพ

จากการใช้ VR ต่อเน่ือง (อาการเวียนศีรษะ ผลต่อสายตาเด็ก) 

อาจถูกฟ้องร้อง 
2 5 

 
สัญญาการใช้งาน SDK/แพลตฟอร์มจากผู้ผลิตต่างประเทศมี

เง่ือนไขท่ีอาจเปล่ียนแปลงฝ่ายเดียว 
3 3 

 

3.3 เง่ือนไขการประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบ 

เพ่ือให้การให้คะแนนในตารางท่ี 1 มีมาตรฐานเดียวกันและตรวจสอบย้อนกลับได้ ควร

กำหนดคำอธิบายของแต่ละระดับคะแนนไว้ล่วงหน้า ดังตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 2 — เง่ือนไขการประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง 

ระดับ การตีความหมาย ตัวชี้วัด 

1 โอกาสเกิดน้อยท่ีสุด มีโอกาสเกิดข้ึน 1 คร้ังหรือน้อยกว่าในระยะเวลา 5 ป ี

2 โอกาสเกิดน้อย มีโอกาสเกิดข้ึน 1 คร้ังหรือน้อยกว่าในระยะเวลา 1 ป ี

3 โอกาสเกิดปานกลาง มีโอกาสเกิดมากกว่า 1 คร้ังแต่ไม่เกิน 10 คร้ังในระยะเวลา 5 ป ี

4 โอกาสเกิดมาก มีโอกาสเกิดมากกว่า 1 คร้ังแต่ไม่เกิน 10 คร้ังในระยะเวลา 1 ป ี

5 โอกาสเกิดมากท่ีสุด มีโอกาสเกิดมากกว่า 10 คร้ังในระยะเวลา 1 ป ี

 

ตารางท่ี 3 — เง่ือนไขการประเมินผลกระทบจากประเด็นความเส่ียง 
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ระดั

บ 
การตีความ

หมาย 
ตัวชี้วัด 

1 
ผลกระทบน้อย

ท่ีสุด 
กระทบต่อต้นทุน/การเสียลูกค้า/ความสามารถในการแข่งขันไม่เกินร้อยละ 10 

2 ผลกระทบน้อย กระทบต่อต้นทุน/การเสียลูกค้า/ความสามารถในการแข่งขันไม่เกินร้อยละ 25 

3 
ผลกระทบ

ปานกลาง 
กระทบต่อต้นทุน/การเสียลูกค้า/ความสามารถในการแข่งขันไม่เกินร้อยละ 50 

4 ผลกระทบมาก กระทบต่อต้นทุน/การเสียลูกค้า/ความสามารถในการแข่งขันไม่เกินร้อยละ 75 

5 
ผลกระทบมาก

ท่ีสุด 
กระทบต่อช่ือเสียง/ต้นทุนสูงจนดำเนินธุรกิจต่อไม่ได้/สูญเสียลูกค้าอย่างร้ายแรง/

อุปกรณ์เสียหายจนซ่อมแซมไม่ได้ 

 

3.4 ตารางไขว้ความเส่ียง (Risk Heat Map) ของ AURAVERSE 

นำโอกาสเกิดและผลกระทบของแต่ละประเด็นความเส่ียงในตารางท่ี 1 มาคูณกัน (โอกาส

เกิด x ผลกระทบ) แล้ววางลงในตารางไขว้ 5x5 ด้านล่าง สีของแต่ละช่องแสดงระดับ

ความรุนแรงของความเส่ียง — สีแดงหมายถึง “เส่ียงมาก” ต้องเร่งจัดการโดยด่วน สีส้ม/

เหลืองเข้มหมายถึง “เส่ียงปานกลาง” สีเหลืองอ่อนหมายถึง “เส่ียงน้อย” และสีเขียวหมาย

ถึง “เส่ียงน้อยท่ีสุด” 

โอกาสเกิด (แนวต้ัง) 

/ ผลกระทบ (แนว

นอน) 
1 2 3 4 5 

5 5x1 = 5 5x2 = 10 5x3 = 15 5x4 = 20 5x5 = 25 

4 4x1 = 4 4x2 = 8 4x3 = 12 4x4 = 16 4x5 = 20 

3 3x1 = 3 3x2 = 6 3x3 = 9 3x4 = 12 3x5 = 15 

2 2x1 = 2 2x2 = 4 2x3 = 6 2x4 = 8 2x5 = 10 

1 1x1 = 1 1x2 = 2 1x3 = 3 1x4 = 4 1x5 = 5 
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จากการวางตำแหน่งประเด็นความเส่ียงท้ัง 17 รายการของ AURAVERSE ลงในตารางไขว้ 

พบว่ามีประเด็นความเส่ียงท่ีตกอยู่ในโซน “เส่ียงมาก” (คะแนน ≥ 16) จำนวน 5 รายการ 

ซ่ึงต้องได้รับการจัดทำแนวทางบริหารจัดการโดยด่วน ดังแสดงในหัวข้อ 3.5 

3.5 ประเด็นความเส่ียงระดับ “เส่ียงมาก” และแนวทางบริหารจัดการ 

โอกาสเกิด 

x ผลกระทบ 

(ระดับความ

เส่ียง) 

ประเด็นความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

4x5 = 20 

(เส่ียงมาก) 

ขาดแคลนบุคลากรทักษะเฉพาะ

ทาง (นักพัฒนา Unity/Unreal, 

3D Artist, XR Designer) 

ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาจัดหลักสูตร Reskill/Upskill 

ด้าน XR Development เพ่ือสร้าง Talent Pipeline ของ

ตนเอง / ใช้ Outsourcing หรือ Freelance Platform ใน

ช่วงท่ี Demand สูงเกินกำลังทีมภายใน / ลงทุนในเคร่ืองมือ 

AI-assisted 3D Content Generation เพ่ือลดภาระงานท่ี

ต้องพ่ึงพาบุคลากรเฉพาะทาง (กลยุทธ์ลดความเส่ียง) 

4x5 = 20 

(เส่ียงมาก) 

ข้อมูลชีวมิติของผู้ใช้ 

(Eye-tracking, การเคล่ือนไหว

ร่างกาย) ร่ัวไหล ละเมิด 

PDPA/GDPR 

จัดทำนโยบายความเปน็ส่วนตัวท่ีสอดคล้องกับ PDPA และ

เข้ารหัสข้อมูลชีวมิติท้ังหมด (Encryption at rest/in 

transit) / จำกัดการเก็บข้อมูลเฉพาะท่ีจำเปน็ (Data 

Minimization) และกำหนดระยะเวลาลบข้อมูลอัตโนมัติ / 

ทำประกันภัยความรับผิดด้านไซเบอร์ (Cyber Liability 

Insurance) เพ่ือถ่ายโอนความเส่ียงทางการเงิน (กลยุทธ์ลด 

+ ถ่ายโอนความเส่ียง) 

4x4 = 16 

(เส่ียงมาก) 

ต้นทุนฮาร์ดแวร์ (Headset, 

Sensor, Server) สูง กระทบ

กระแสเงินสด 

เจรจาสัญญาจัดซ้ือระยะยาวเพ่ือรับส่วนลดปริมาณ 

(Volume Discount) และผ่อนชำระเปน็งวด / พิจารณา

โมเดล Hardware-as-a-Service หรือ Leasing แทนการ

ซ้ือขาด / กำหนดเง่ือนไขเรียกเก็บเงินมัดจำล่วงหน้าจาก

ลูกค้าโครงการก่อนจัดซ้ือฮาร์ดแวร์ (กลยุทธ์ลด + ถ่ายโอน

ความเส่ียง) 

4x4 = 16 

(เส่ียงมาก) 
ต้นทุนและระยะเวลาผลิตคอน

เทนต์ 3 มิติสูงกว่าท่ีประเมินไว้ 

ใช้แนวคิด Minimum Viable Product (MVP) พัฒนาคอน

เทนต์ต้นแบบขนาดเล็กเพ่ือทดสอบตลาดก่อนลงทุนเต็มรูป

แบบ / สร้างคลัง Asset 3 มิติท่ีใช้ซ้ำได้ (Reusable Asset 

Library) เพ่ือลดต้นทุนในโครงการถัดไป / จัดลำดับความ

สำคัญของโครงการตาม ROI ท่ีคาดการณ์ก่อนตัดสินใจ

ลงทุน (กลยุทธ์ลดความเส่ียง) 
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โอกาสเกิด 

x ผลกระทบ 

(ระดับความ

เส่ียง) 

ประเด็นความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

4x4 = 16 

(เส่ียงมาก) 

เทคโนโลยีอุปกรณ์ AR/VR รุ่น

ใหม่เปล่ียนเร็ว ทำให้

แพลตฟอร์มล้าสมัย 

ออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์แบบ 

Modular/Platform-agnostic เพ่ือปรับตัวเข้ากับอุปกรณ์

รุ่นใหม่ได้เร็ว / เข้าร่วมโครงการ Developer Preview ของ

ผู้ผลิตฮาร์ดแวร์หลักอย่างต่อเน่ืองเพ่ือปรับตัวล่วงหน้า / 

จัดสรรงบประมาณ R&D ประจำปเีพ่ือเปล่ียนความเส่ียงด้าน

เทคโนโลยีให้เปน็โอกาสด้านนวัตกรรม (กลยุทธ์พุ่งชนความ

เส่ียง) 

 

ข้อสังเกต: ทุกแนวทางจัดการข้างต้นสอดคล้องกับกลยุทธ์การตอบสนองความเส่ียงท้ัง 5 
รูปแบบท่ีกล่าวถึงในหัวข้อ 2.6 (ลด ยอมรับ ถ่ายโอน หลีกเล่ียง พุ่งชน) และควรกำหนด 
KRI กำกับแต่ละแนวทาง เช่น จำนวนโครงการท่ีล่าช้าจากปัญหาขาดบุคลากร หรือจำนวน
คร้ังท่ีตรวจพบความพยายามเจาะระบบข้อมูลผู้ใช้ต่อเดือน เพ่ือให้สามารถติดตามความ
เส่ียงได้อย่างต่อเน่ืองตามหลักการในหัวข้อ 2.7 

ส่วนท่ี 4 — เวิร์กช็อป (Workshop Template): การบริหาร

ความเส่ียง 

4.1 วัตถุประสงค์ของเวิร์กช็อป 

ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม 4–5 คน จัดทำ Risk Register (ทะเบียนความเส่ียง) ฉบับสมบูรณ์

สำหรับแนวคิดธุรกิจของกลุ่มเอง โดยประยุกต์ใช้กระบวนการ Minimalist 4 ข้ันตอนและ

เคร่ืองมือประเมินความเส่ียง 4 ประเภทท่ีได้ศึกษาจากกรณีศึกษา AURAVERSE จากน้ัน

นำเสนอผลงานภายใน 5 นาทีและตอบข้อซักถามจากเพ่ือนร่วมช้ัน 

4.2 การจัดกิจกรรม 
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รายการ รายละเอียด หมายเหตุ 

ขนาดกลุ่ม 4–5 คนต่อกลุ่ม 
คละทักษะ (สาย Business / สาย Technical) 

หากทำได้ 

วัสดุอุปกรณ์ 
แบบฟอร์ม Risk Register เปล่า 

(ภาคผนวก), สติกเกอร์โน้ต 2 สี, 

กระดาษ Flipchart 

ดาวน์โหลด/ถ่ายสำเนาจากภาคผนวกของบันทึก

น้ี 

ระยะเวลารวม 

90 นาที: ช้ีแจง 10 นาที, ระบุ+

ประเมินความเส่ียง 30 นาที, วาง

แผนจัดการ 20 นาที, เตรียมนำเสนอ 

10 นาที, นำเสนอ+อภิปราย 20 นาที 

 

ผลลัพธ์ 
Risk Register 1 ชุดต่อกลุ่ม (อย่าง

น้อย 8 ประเด็นความเส่ียงใน 4 

ประเภท) พร้อมการนำเสนอ 5 นาที 
 

 

4.3 ข้ันตอนสำหรับผู้สอน (Facilitator Guide) 

ขั้น

ตอน 
เวลา รายละเอียด 

1 10 นาที 

แบ่งกลุ่มและให้แต่ละกลุ่มเลือกแนวคิดธุรกิจ อาจต่อยอดจากกรณีศึกษา 

AURAVERSE ในบริบทใหม่ (เช่น AR สำหรับการศึกษา หรือ VR สำหรับ

การท่องเท่ียว) หรือเสนอไอเดียธุรกิจของตนเอง ผู้สอนอนุมัติแนวคิดก่อน

เร่ิมดำเนินการ 

2 15 นาที 
ระบุความเส่ียงอย่างน้อย 2 ประเด็นในแต่ละประเภท (กลยุทธ์ การเงิน 

ปฏิบัติการ กฎหมาย) เขียนหน่ึงประเด็นต่อหน่ึงสติกเกอร์โน้ต 

3 15 นาที 
ให้คะแนนโอกาสเกิดและผลกระทบ (1–5) ของแต่ละประเด็น โดยอ้างอิง

เง่ือนไขการประเมินในตารางท่ี 2–3 แล้ววางลงบนตารางไขว้ 5x5 ท่ีวาด

บน Flipchart 

4 20 นาที 
สำหรับประเด็นท่ีตกอยู่ในโซน “เส่ียงมาก” (คะแนน ≥ 16) ให้กลุ่มระบุ

แนวทางจัดการอย่างน้อย 1 แนวทางต่อประเด็น พร้อมระบุว่าใช้กลยุทธ์ใด 

(ลด ยอมรับ ถ่ายโอน หลีกเล่ียง หรือพุ่งชน) 

5 10 นาที 
กำหนด KRI อย่างน้อย 1 ตัวช้ีวัดสำหรับความเส่ียงท่ีมีความสำคัญท่ีสุดของ

กลุ่ม เพ่ือใช้ติดตามล่วงหน้า 

หน้า 17 / 24 



การบริหารความเสี่ยง — GMI, KMUTT 

ขั้น

ตอน 
เวลา รายละเอียด 

6 20 นาที 
แต่ละกลุ่มนำเสนอ Risk Register 5 นาที หลังจบการนำเสนอ ผู้สอนเปดิ

ให้ผู้ฟังต้ังคำถาม 1 ข้อในแต่ละประเด็น: “ทำไมถึงให้คะแนนระดับน้ี” และ 

“แนวทางจัดการเพียงพอหรือไม่” 

 

4.4 เคล็ดลับสำหรับผู้สอน 

●​ เดินสังเกตทีมตลอดช่วงกิจกรรม ทีมส่วนใหญ่มักติดขัดท่ีการแยกแยะ “ความเส่ียง” 

ออกจาก “ปัญหา” ท่ีเกิดข้ึนแล้ว — ให้ทบทวนตารางในหัวข้อ 2.3 

●​ หากกลุ่มให้คะแนนผลกระทบสูงเกินจริงในทุกประเด็น ให้ถามกลับว่า “ผลกระทบร้อย

ละเท่าใดต่อรายได้หรือช่ือเสียง” เพ่ือดึงกลับมาสู่เกณฑ์ท่ีเปน็รูปธรรมตามตารางท่ี 3 

●​ หากกลุ่มเลือกกลยุทธ์ “ยอมรับ” กับความเส่ียงในโซน Killer ให้ต้ังคำถามท้าทายว่า

เพียงพอหรือไม่ เพ่ือกระตุ้นการคิดเชิงวิพากษ์ 

4.5 เกณฑ์การประเมิน (Assessment Rubric) 

เกณฑ์ 1 — เร่ิมต้น 2 — กำลังพัฒนา 3 — ชำนาญ 4 

ความครบถ้วนของการระบุ

ความเส่ียง 

ระบุความเส่ียงได้น้อยกว่า 

4 ประเด็น หรือไม่ครบ 4 

ประเภท 

ระบุได้ 4–7 ประเด็น แต่ยังไม่ครบ

ทุกประเภท 
ระบุได้อย่างน้อย 8 ประเด็น 

ครบท้ัง 4 ประเภท 

ระบุได้ครบถ้ว

เจาะจงกับธุรกิ

ชัดเจน 

ความสมเหตุสมผลของการ

ให้คะแนน 
ให้คะแนนโดยไม่มีเหตุผล

อ้างอิง 
มีเหตุผลบางส่วน แต่ไม่ยึดเกณฑ์

ตารางท่ี 2–3 

ให้คะแนนสอดคล้องกับเกณฑ์

ตารางท่ี 2–3 อย่าง

สมเหตุสมผล 

ให้คะแนนแม่น

หลักฐานสนับส

คุณภาพแนวทางจัดการ

ความเส่ียง 

ไม่มีแนวทางจัดการ หรือ

ไม่เช่ือมโยงกับความเส่ียง

ท่ีระบุ 

มีแนวทางแต่คลุมเครือ ไม่ระบุ

กลยุทธ์ชัดเจน 

มีแนวทางชัดเจนและระบุ

กลยุทธ์ (ลด/ยอมรับ/ถ่าย

โอน/หลีกเล่ียง/พุ่งชน) ถูก

ต้อง 

แนวทางปฏิบัติ

และแสดง KR

ความชัดเจนในการนำเสนอ นำเสนอไม่เปน็ระบบ ผู้ฟัง

ตามไม่ทัน 
ครอบคลุมเน้ือหาแต่ขาดลำดับ

เร่ืองราวท่ีชัดเจน 
นำเสนอชัดเจน ตรงเวลา ตาม

ลำดับกระบวนการ 4 ข้ันตอน 
นำเสนอน่าสน

ตอบคำถามผู้ฟ
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เกณฑ์คะแนนรวมเต็ม 16: 4–7 = ยังไม่ผ่านเกณฑ์; 8–11 = กำลังพัฒนา; 12–14 = ผ่าน
เกณฑ์ดี; 15–16 = ดีเย่ียม 

 

ภาคผนวก — ชุดเครื่องมืออ้างอิงสำหรับบริหารความเส่ียง (Risk 

Management Toolkit) 

ภาคผนวกน้ีให้กรอบอ้างอิงท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้าและใช้ร่วมกันทุกกลุ่ม (Appendix 

A–D) เพ่ือให้ผู้เรียน “ไม่ต้อง” กำหนดแหล่งค้นหาความเส่ียง เกณฑ์ให้คะแนน 

ระดับความเส่ียง หรือกลยุทธ์การจัดการข้ึนเองระหว่างทำกิจกรรม แต่ให้เลือกใช้

จากตารางท่ีกำหนดไว้แล้วเท่าน้ัน ผู้เรียนมีหน้าท่ีกรอกเฉพาะ “เน้ือหาความเส่ียง

ของธุรกิจกลุ่มตนเอง” ลงในแบบฟอร์ม Risk Register (Appendix E) เท่าน้ัน 

 

ภาคผนวก A — แหล่งข้อมูลอ้างอิงสำหรับระบุความเส่ียง (Internal & External 

Sources) 

ใช้ตารางน้ีเปน็จุดต้ังต้นในการ “มองหา” ความเส่ียง แทนการนึกข้ึนเองแบบไม่มีทิศทาง 

ประเภทแหล่ง

ข้อมูล 
ตัวอย่างแหล่งข้อมูล คำถามช่วยกระตุ้นความคิด 

ภายในองค์กร 

(Internal) 

ทิศทาง/กลยุทธ์องค์กร • 

กระบวนการทำงานหลัก (Core 

Process) • งบการเงินและกระแส

เงินสด • การสัมภาษณ์ผู้บริหาร/

พนักงาน • ข้อร้องเรียนของลูกค้า • 

กฎระเบียบและสัญญาภายใน 

อะไรคือ “The Killer” ของทิศทางท่ีธุรกิจเรากำลัง

จะไป? กระบวนการใดสำคัญท่ีสุดและเปราะบาง

ท่ีสุดหากหยุดชะงัก? 

ภายนอกองค์กร 

(External) 

รายงานศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ (ศูนย์วิจัย

กสิกรไทย, KTB Compass, SCB 

EIC) • Global Risk Report (WEF) 

• งานวิจัย/ข่าวเฉพาะอุตสาหกรรม • 

กฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้เช่ียวชาญภายนอกมองความเส่ียงของ

อุตสาหกรรมน้ีอย่างไร? มีกฎหมาย/มาตรฐานใหม่

ใดท่ีกำลังจะบังคับใช้กับธุรกิจน้ี? 

หน้า 19 / 24 



การบริหารความเสี่ยง — GMI, KMUTT 

ประเภทแหล่ง

ข้อมูล 
ตัวอย่างแหล่งข้อมูล คำถามช่วยกระตุ้นความคิด 

(เช่น PDPA, ISO) • แนวโน้ม

เทคโนโลยีและคู่แข่ง 

 

ภาคผนวก B — เกณฑ์มาตรฐานการประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบ (ใช้ตัวเลข

น้ีเท่าน้ัน ห้ามกำหนดเกณฑ์ข้ึนใหม่) 

ตาราง B-1 เง่ือนไขการประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง 

ระดับ การตีความหมาย ตัวชี้วัด 

1 โอกาสเกิดน้อยท่ีสุด มีโอกาสเกิดข้ึน 1 คร้ังหรือน้อยกว่าในระยะเวลา 5 ป ี

2 โอกาสเกิดน้อย มีโอกาสเกิดข้ึน 1 คร้ังหรือน้อยกว่าในระยะเวลา 1 ป ี

3 โอกาสเกิดปานกลาง มีโอกาสเกิดมากกว่า 1 คร้ังแต่ไม่เกิน 10 คร้ังในระยะเวลา 5 ป ี

4 โอกาสเกิดมาก มีโอกาสเกิดมากกว่า 1 คร้ังแต่ไม่เกิน 10 คร้ังในระยะเวลา 1 ป ี

5 โอกาสเกิดมากท่ีสุด มีโอกาสเกิดมากกว่า 10 คร้ังในระยะเวลา 1 ป ี

 

ตาราง B-2 เง่ือนไขการประเมินผลกระทบจากประเด็นความเส่ียง 

ระดั

บ 
การตีความ

หมาย 
ตัวชี้วัด 

1 
ผลกระทบน้อย

ท่ีสุด 
กระทบต่อต้นทุน/การเสียลูกค้า/ความสามารถในการแข่งขันไม่เกินร้อยละ 10 

2 ผลกระทบน้อย กระทบต่อต้นทุน/การเสียลูกค้า/ความสามารถในการแข่งขันไม่เกินร้อยละ 25 

3 
ผลกระทบ

ปานกลาง 
กระทบต่อต้นทุน/การเสียลูกค้า/ความสามารถในการแข่งขันไม่เกินร้อยละ 50 

4 ผลกระทบมาก กระทบต่อต้นทุน/การเสียลูกค้า/ความสามารถในการแข่งขันไม่เกินร้อยละ 75 

5 
ผลกระทบมาก

ท่ีสุด 
กระทบต่อช่ือเสียง/ต้นทุนสูงจนดำเนินธุรกิจต่อไม่ได้/สูญเสียลูกค้าอย่างร้ายแรง/

อุปกรณ์เสียหายจนซ่อมแซมไม่ได้ 
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ภาคผนวก C — ระดับความเร่งด่วนของความเส่ียง และผังไขว้ (Risk Urgency 

& Heat Map Legend) 

นำคะแนนโอกาสเกิด × ผลกระทบ (จาก Appendix B) มาเทียบกับตารางน้ีเพ่ืออ่าน 

“ระดับความเร่งด่วน” และกรอบเวลาท่ีต้องดำเนินการ — ไม่ต้องกำหนดระดับหรือสีข้ึนเอง 

ช่วงคะแนน 

(L×I) 
ระดับ

ความเร่งด่วน 
สี กรอบเวลาที่ต้องดำเนินการ / การติดตาม 

20–25 วิกฤต (Killer) แดงเข้ม 
ต้องมีแผนจัดการและผู้รับผิดชอบ (Risk Owner) ชัดเจน

ภายใน 7 วัน รายงานผู้บริหารทันที และติดตามผลทุก

สัปดาห์ 

16–19 เส่ียงมาก แดง 
จัดทำแผนจัดการภายใน 1 เดือน ติดตามผลรายสัปดาห์ถึง

รายสองสัปดาห์ 

9–15 เส่ียงปานกลาง 
ส้ม/เหลือง

เข้ม 
วางแผนจัดการภายในหน่ึงไตรมาส ติดตามผลรายเดือน 

5–8 เส่ียงน้อย เหลืองอ่อน ติดตามตามรอบปกติรายไตรมาส ยังไม่ต้องมีแผนเร่งด่วน 

1–4 เส่ียงน้อยท่ีสุด เขียว ยอมรับความเส่ียงไปก่อน ทบทวนสถานะประจำป ี

 

ตารางไขว้ 5x5 อ้างอิง (สีและคะแนนกำหนดไว้แล้วตามตารางข้างต้น — ใช้เพียงระบุ

ตำแหน่งของความเส่ียงแต่ละข้อในภาคผนวก E ว่าตกอยู่ในช่องใด) 

โอกาสเกิด (แนวต้ัง) 

/ ผลกระทบ (แนว

นอน) 
1 2 3 4 5 

5 5x1=5 5x2=10 5x3=15 5x4=20 5x5=25 

4 4x1=4 4x2=8 4x3=12 4x4=16 4x5=20 

3 3x1=3 3x2=6 3x3=9 3x4=12 3x5=15 

2 2x1=2 2x2=4 2x3=6 2x4=8 2x5=10 

1 1x1=1 1x2=2 1x3=3 1x4=4 1x5=5 
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ภาคผนวก D — กลยุทธ์การจัดการความเส่ียง 4 รูปแบบ (Risk Response 

Strategies) 

เลือกใช้เพียง “รหัส” จากตารางน้ีในแบบฟอร์ม Risk Register (Appendix E) — ไม่ต้อง

คิดช่ือกลยุทธ์ข้ึนใหม่ 

รหั

ส 
กลยุทธ์ ความหมาย ควรใช้เมื่อ 

R 
ลดความเส่ียง 

(Reduce) 
ลงมือแก้ไขท่ีสาเหตุท่ีแท้จริงเพ่ือลดโอกาสเกิด

และ/หรือผลกระทบ 
ความเส่ียงอยู่ในระดับเร่งด่วนมากถึง

วิกฤต และองค์กรควบคุมสาเหตุได้ 

A 
ยอมรับความเส่ียง 

(Accept) 
ปล่อยให้ความเส่ียงดำเนินไปโดยไม่ต้องลงทุน

จัดการเพ่ิมเติม 
โอกาสเกิดและผลกระทบต่ำ หรือไม่

สามารถควบคุมปัจจัยภายนอกได้จริง ๆ 

T 
ถ่ายโอน/กระจาย

ความเส่ียง 

(Transfer/Share) 

โอนภาระความเสียหายไปให้บุคคลท่ีสาม เช่น 

การทำประกันภัยหรือสัญญาแบ่งความรับผิด 
ผลกระทบสูงมากจนองค์กรรับความ

เสียหายไว้เองไม่ไหว 

AV 
หลีกเล่ียงความเส่ียง 

(Avoid) 
ไม่ดำเนินกิจกรรมหรือธุรกรรมท่ีก่อให้เกิดความ

เส่ียงน้ันต้ังแต่ต้น 
ต้นทุนหรือผลกระทบสูงเกินความคุ้มค่า

ของกิจกรรมน้ัน 

 

หมายเหตุ: กลยุทธ์ท่ี 5 “พุ่งชนความเส่ียง (Pursue)” ตามหัวข้อ 2.6 เปน็ทางเลือกเชิงรุก
ข้ันสูง ใช้เฉพาะเม่ือกลุ่มต้องการแปลงความเส่ียงให้เปน็โอกาสสร้างความได้เปรียบทาง
ธุรกิจ ไม่บังคับใช้ในกิจกรรมเวิร์กช็อปน้ี 

 

ภาคผนวก E — แบบฟอร์มทะเบียนความเส่ียง (Risk Register) สำหรับกรอก

ข้อมูลธุรกิจของกลุ่ม 

กรอกเฉพาะช่องท่ีเว้นว่างด้วยข้อมูลของธุรกิจกลุ่มตนเอง โดยเลือกค่าโอกาสเกิด/ผลกระ

ทบจาก Appendix B ระดับความเร่งด่วนจาก Appendix C และรหัสกลยุทธ์จาก 

Appendix D เท่าน้ัน 

ตาราง E-1 — การระบุและประเมินความเส่ียง 
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ลำดับ ประเภทความ

เส่ียง ประเด็นความเส่ียง 

โอกาส

เกิด 

(Appx 

B-1) 

ผลกระ

ทบ 

(Appx 

B-2) 

คะแนน 

(L×I) 

ความเร่ง

ด่วน 

(Appx C) 

       

       

       

       

       

       

       

       

 

ตาราง E-2 — การจัดการและติดตามความเส่ียง (เช่ือมโยงด้วยเลขลำดับจาก

ตาราง E-1) 

ลำดับ 
กลยุทธ์ 

(รหัส Appx 

D) 
แนวทางปฏิบัติ 

เจ้าของความ

เส่ียง (Risk 

Owner) 

KPI (ผลลัพธ์

เป้าหมาย) 
KRI (สัญญาณ

เตือนล่วงหน้า) 

ควา

มถ่ี 

ติดต

าม 
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ลำดับ 
กลยุทธ์ 

(รหัส Appx 

D) 
แนวทางปฏิบัติ 

เจ้าของความ

เส่ียง (Risk 

Owner) 

KPI (ผลลัพธ์

เป้าหมาย) 
KRI (สัญญาณ

เตือนล่วงหน้า) 

ควา

มถ่ี 

ติดต

าม 

       

 

คำอธิบายคอลัมน์: KPI คือตัวช้ีวัดผลลัพธ์ปลายทางท่ีต้องการ (เช่น “จำนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุ
ต่อป ี≤ เป้าหมาย”) ส่วน KRI คือสัญญาณเตือนล่วงหน้าท่ีช่วยให้ทีมติดตามความเส่ียงได้
ก่อนท่ีผลลัพธ์จะแย่ลงจริง (เช่น จำนวนข้อร้องเรียนต่อเดือน) — ย่ิงความเร่งด่วนสูง 
ความถ่ีในการติดตามควรถ่ีข้ึนตามกรอบเวลาท่ีกำหนดไว้ใน Appendix C 

 

จัดทำโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปารเมศ วรเสยานนท์ — บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการ
และนวัตกรรม (GMI), มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (KMUTT) 
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