Politica de Rambursare a Upkid Platform Inc

La Upkid Platform Inc, scopul nostru principal este sa oferim o experienta de
invatare exceptionald pentru copilul dvs. intelegem cé& circumstantele pot suferi
schimbdri, iar dumneavoastra puteti dori sa solicitati o rambursare pentru un
program sau curs. Aceasta Politica de Rambursare prezinta termenii si conditiile in
baza carora vor fi acordate rambursarile.

1. Eligibilitatea pentru Rambursare

1.1. Rambursare Integrala: Puteti fi eligibil pentru o rambursare integrald dacéa o
solicitati inainte ca copilul dvs. sa nu fi participat la nicio lectie.

1.2. Rambursare Partiala: Dupa prima lectie a cursului la care a participat copilul, nu
se vor acorda rambursari integrale. Cu toate acestea, puteti fi eligibil pentru o
rambursare partiala.

2. Procesul de Rambursare

2.1. Pentru a solicita o rambursare, va rugam sa contactati echipa noastra de
asistenta pentru clienti la adresa info@upkid.online. Va trebui sa furnizati
urmatoarele informatii:

Numele dumneavoastra

Data platii

Numele studentului

Motivul solicitarii de rambursare

2.2. Cererile de rambursare vor fi revizuite in termen de 14 zile lucratoare, iar o
decizie va fi comunicata prin e-mail.

2.3. Dacéa o rambursare este aprobatd, suma rambursata si metoda de plata vor fi
specificate in notificarea prin e-mail.

3. Metoda de Plata

3.1. Rambursarile vor fi procesate folosind aceeasi metoda de plata utilizata pentru
achizitia originald, cu exceptia cazului in care se specifica altfel.

Daca aveti intrebari sau aveti nevoie de clarificari suplimentare, va rugam sa
contactati echipa noastra de asistenta pentru clienti la adresa info@upkid.online.
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