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A maturidade analítica está cada vez mais presente nas discussões sobre gestão e uso de 
dados nas empresas. 

Com o aumento da disponibilidade de informações e das ferramentas de análise, entender 
como esses insumos são utilizados passa a ser um ponto relevante no dia a dia das 
organizações. 
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Nesse contexto, surge a necessidade de avaliar como a empresa estrutura, interpreta e 
aplica essas informações. Continue a leitura para entender o que é o conceito e como 
identificar o estágio atual do seu negócio. 

O que é maturidade analítica? 
A maturidade analítica representa o nível de capacidade que uma empresa tem para 
coletar, organizar, interpretar e aplicar dados nas decisões. 

Esse conceito vai além da tecnologia. Ele envolve processos, cultura, governança e a forma 
como os dados são utilizados no dia a dia. 

Assim, empresas com maior maturidade analítica conseguem: 

●​ integrar informações entre áreas; 
●​ interpretar dados com mais consistência; 
●​ reduzir dependência de percepções isoladas; 
●​ apoiar decisões com mais segurança. 

Por que a maturidade analítica impacta os resultados 
do negócio? 
O nível de maturidade analítica influencia diretamente a qualidade das decisões e a 
capacidade de resposta da empresa. 

Quando esse nível é baixo, os dados existem, mas não são utilizados de forma 
estruturada. Isso gera decisões mais lentas, desalinhamento entre áreas e dificuldade 
em identificar problemas com antecedência. 

Por outro lado, empresas mais maduras conseguem: 

●​ responder mais rápido a mudanças; 
●​ identificar padrões e oportunidades; 
●​ reduzir falhas operacionais; 
●​ melhorar a previsibilidade do negócio. 

Esse avanço impacta diretamente eficiência, custos e capacidade de crescimento. 

Quais são os níveis de maturidade analítica? 
A maturidade analítica costuma ser dividida em níveis que representam a evolução no uso 
dos dados. 

Nível 1 — Análise descritiva 

Nesse estágio, a empresa utiliza dados para entender o que aconteceu. 

https://santodigital.com.br/governanca-de-dados/


 

Relatórios e indicadores mostram resultados passados, mas sem aprofundar causas ou 
orientar ações. 

Nível 2 — Análise diagnóstica 

Aqui, o foco está em entender por que algo aconteceu. 

A empresa começa a cruzar informações e identificar causas, saindo da observação para 
uma análise mais detalhada. 

Nível 3 — Análise preditiva 

Nesse nível, os dados passam a ser usados para antecipar cenários. 

Modelos e análises permitem prever tendências, comportamentos e possíveis resultados. 

Nível 4 — Análise prescritiva 

O estágio mais avançado envolve recomendar ações com base nos dados. 

Além de prever, a empresa consegue indicar caminhos, apoiar decisões e automatizar 
respostas com maior precisão. 

Como identificar o estágio atual da sua empresa? 
Identificar o nível de maturidade analítica passa por observar como os dados são utilizados 
na operação e nas decisões. 

Um dos principais sinais é a autonomia das equipes. Em estágios iniciais, o uso de dados 
depende de relatórios prontos ou de áreas técnicas. Em cenários mais avançados, as áreas 
acessam e utilizam informações diretamente no dia a dia. 

A integração das informações também faz diferença. Quando os dados estão dispersos, a 
análise tende a ser limitada. Já empresas mais maduras trabalham com dados conectados, 
permitindo uma visão mais consistente dos indicadores. 

Outro ponto está na tomada de decisão. Quando predominam percepções individuais, o 
nível de maturidade é menor. Quando os dados passam a orientar escolhas, a empresa 
avança nesse processo. 

Por fim, vale observar a frequência de uso. O uso pontual indica menor maturidade, 
enquanto o uso contínuo mostra que os dados já fazem parte da rotina. 

O que impede a evolução da maturidade analítica? 
A evolução da maturidade analítica não depende apenas de tecnologia. Existem fatores 
que limitam esse avanço. 
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Entre os principais, estão: 

●​ dados descentralizados e inconsistentes; 
●​ falta de governança e padronização; 
●​ baixa cultura orientada a dados; 
●​ dependência de áreas técnicas; 
●​ ausência de processos estruturados. 

Esses pontos dificultam a transformação dos dados em decisões aplicáveis. 

Como alcançar um nível mais alto de maturidade 
analítica 
Avançar na maturidade analítica exige organização, integração e consistência no uso dos 
dados. 

O primeiro passo é estruturar a base, garantindo qualidade e padronização das 
informações. Em seguida, é necessário integrar sistemas e conectar áreas, permitindo que 
os dados circulem com mais fluidez. 

Também é importante desenvolver a cultura interna, incentivando o uso de dados no dia a 
dia e reduzindo a dependência de especialistas para decisões básicas. 

Por fim, a evolução depende do uso contínuo das informações, com monitoramento, 
ajustes e aplicação prática nas operações. 

A maturidade analítica influencia diretamente a forma como as empresas utilizam dados 
para operar, decidir e evoluir. 

À medida que esse nível avança, os dados deixam de ser apenas registros e passam a 
orientar ações com mais consistência. 

Empresas que estruturam esse processo conseguem reduzir falhas, antecipar cenários e 
operar com mais clareza sobre seus resultados. 

Para evoluir nesse cenário, é fundamental contar com organização, integração de dados e 
uso estruturado da tecnologia. 

Entenda como a SantoDigital pode apoiar a evolução da maturidade analítica da sua 
empresa. 

Perguntas frequentes sobre maturidade analítica 

O que é maturidade analítica? 

A maturidade analítica é o nível de capacidade que uma empresa tem para coletar, 
organizar e utilizar dados nas decisões. 

https://santodigital.com.br/


 

Quais são os níveis de maturidade analítica? 

Os níveis incluem análise descritiva, diagnóstica, preditiva e prescritiva, que representam a 
evolução no uso dos dados. 
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