Warunki swiadczenia ustug

Regulamin sklepu internetowego www.oliviaplum.pl

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

10.

11.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.oliviaplum.pl (zwany w dalszej czesci
~oklepem”), za posrednictwem ktorego sprzedawane sg artykuty
znajdujgce sie w ofercie sklepu (zwane w dalszej czesci ,, Towarem/ami”).
Sklep Internetowy prowadzony jest przez Anne Sliwinskg prowadzacy
dziatalno$é gospodarczg pod firmg PLUM Anna Sliwinska, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 644 -302- 40-
20, REGON 240690250.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest PLUM Anna
Sliwinska, NIP 644- 302- 40- 20, REGON 240690250.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikéw Sklepu
oraz okresla zasady dokonywania rejestracji i korzystania ze Sklepu,
warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng zamowien Towarow
dostepnych w Sklepie oraz zasady zawierania uméw sprzedazy Towaréw
z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu Internetowego.
Dostep do Regulaminu kazdy uzytkownik Sklepu moze uzyskac¢ w
dowolnym momencie, poprzez ,klikniecie” linku ,Regulamin”
umieszczonego na stronie Sklepu.

Za tresci zamieszczone na stronie internetowej Sklepu odpowiedzialny
jest Sprzedawca, z ktérym mozna kontaktowac sie drogg pocztowa,
wysytajgc korespondencje na adres siedziby Sprzedawcy, wymieniony w
pkt 2 powyzej, badz poprzez przestanie poczty elektronicznej na adres
e-mail: hello@oliviaplum.com

Prezentowane na stronie Sklepu informacje na temat Towardéw oraz ich
ceny dotyczg wytgcznie sprzedazy prowadzonej za posrednictwem
Sklepu.

Informacje o Towarach w Sklepie m.in. opisy, ceny stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z
warunkami Regulaminu.

Sprzedaz odbywa sie poprzez Internet w formie umowy zawieranej na
odlegtosc¢.

Dokonywanie zamowien w Sklepie Internetowym jest mozliwe przez 7 dni
w tygodniu i 24 godziny na dobe.

Towar nabywany za posrednictwem Sklepu dostarczany jest do miejsca i
pod adres wskazany w zamdwieniu.



12. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie

ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb
trzecich lub niekompatybilno$cig Sklepu internetowego z infrastrukturg
techniczng Klienta.

2. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1.

Plum Anna Sliwinska umozliwia zawieranie uméw sprzedazy Towaréw za
posrednictwem sieci Internet oraz Swiadczy inne ustugi przewidziane w
niniejszym Regulaminie.
Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest miedzy uzytkownikiem Sklepu
(,KLIENT”), a Plum Anna Sliwinska z siedzibg w Krakowie.
Klientem moze by¢ zaréwno przedsigbiorca jak i Konsument.
Konsumentem w rozumieniu niniejszego regulaminu jest osoba fizyczna
dokonujgca zakupu Towaru dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (,Konsument”). Zamowienia
wysytane za granice moga byc¢ sktadane tylko i wytgcznie przez
Konsumenta.
Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.
Informacje podane przez Klienta w toku sktadania zamowienia powinny
byé zgodne z prawda, aktualne oraz doktadne. Plum Anna Sliwinska
zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zamowienia, w przypadku,
gdy podane dane sg na tyle niedoktadne, ze uniemozliwiajg realizacje
zamowienia, w szczegolnosci uniemozliwiajg prawidtowe doreczenie
przesytki. Przed odmowg realizacji Plum Anna Sliwinska podejmie prébe
kontaktu z Klientem w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajgcym
zrealizowanie zamdwienia.
Klient ma mozliwos¢ sktadania zamdéwien jednorazowych bez rejestracii
lub dokonania rejestracji poprzez zatozenie Konta Klienta.
Rejestracja i utworzenie Konta Klienta w Sklepie dokonywane sg
jednorazowo. W celu zalogowania sie na stronie Sklepu nalezy korzystac
z nazwy uzytkownika i hasta ustalonych podczas rejestracji. Nazwa
uzytkownika i hasto majg charakter poufny. Klient po prawidtowym
zalogowaniu sie do Konta w Sklepie ma mozliwos¢ aktualizacji danych.
Sklep podejmuje wszelkie mozliwe i nakazane odpowiednimi przepisami
prawa srodki techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie danych
osobowych Klientéw, w szczegolnosci zapobiegajgce pozyskaniu i
modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych podawanych podczas
rejestraciji.
Klient, ktéry skorzystat ze Sklepu, zobowigzany jest do:
1. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez
przepisy prawa;
2. korzystania ze Sklepu w sposéb nie zaktécajgcy jego
funkcjonowania;
3. nierozsytania i nieumieszczania w ramach Sklepu niezamoéwionej
informacji handlowej;



4. korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych klientow
oraz dla Administratora Sklepu;

5. korzystania z tre$ci zamieszczonych na stronach sklepu do uzytku
wtasnego.

3. CENA I TOWAR

1.

Sprzedawca zamieszcza wszelkie informacje dotyczgce istotnych
wtasciwosci Towarow na stronie sklepu w postaci opisu kazdego artykutu
wraz z jego zdjeciem.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego podana
jest w ztotych polskich i zawiera wszystkie jej sktadniki, w tym VAT, cta,
podatki. Cena nie zawiera w sobie ewentualnych kosztow dostawy.
Zmiany cen Towarow, wprowadzane przez Sprzedawce, nie bedg
dotyczyty umow zawartych przed ich wprowadzeniem, takze w przypadku,
jesli do tego czasu nie zostaty one wykonane.

. Sprzedawca moze dokonywac za posrednictwem Sklepu sprzedazy

objetej akcjami promocyjnymi Sprzedawcy (np. wyprzedaze, obnizki cen,
sprzedaz objeta voucherami itp.). Szczegdtowe zasady akcji
promocyjnych bedg kazdorazowo ogtaszane przez Sprzedawce w
publikacjach regulujgcych ich przebieg i czas trwania.

Warunkami sprzedazy promocyjnej nie bedg objete transakcje, ktore
zostaty zawarte przed rozpoczeciem akcji promocyjnej, takze w
przypadku, jesli do tego czasu nie zostaty one wykonane.

4. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.

Zawarcie umowy nastepuje na podstawie kazdorazowo sktadanego
zamowienia Klienta.

Zamowienia od klientow sg przyjmowane za posrednictwem strony
internetowej Sklepu.

Ztozenie zamowienia jest mozliwe po:

1. prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego znajdujgcego
sie na stronie Sklepu i zatoZzeniu Konta w Sklepie, jesli Klient
wyrazi che¢ dokonania rejestracji;

2. zapoznaniu sie i zaakceptowaniu regulaminu;

3. wypetnieniu formularza zamdwienia na stronie Sklepu i wystaniu go
do Sklepu poprzez nacisniecie przycisku ,Zamow i Zapta¢” po
zalogowaniu do Konta Klienta, bgdz w przypadku nieposiadania
takiego Konta — wypetnieniu i przestaniu formularza zamowienia
jednorazowego.

Podczas przeglgdania oferty Sklepu, Klient ma mozliwos¢ wyboru
Towarow, ktore chce zakupi¢ poprzez nacisniecie przycisku ,do Koszyka”.
Po wybraniu Towarow i przejsciu do Koszyka Klienta, Klient ma mozliwos$¢
ztozenia zamdwienia na wybrane przez siebie Towary.

W zamowieniu Klient dokonuje w szczegdélnosci:

1. wyboru asortymentu i ilo$ci sztuk zamawianych Towarow;

2. podania swoich danych osobowych oraz adresu dostawy, o ile
klient nie dokonat rejestracji w sklepie;

3. wyboru potwierdzenia transakcji (paragon fiskalny, faktura VAT);



4. wyboru formy ptatnosci.
Do momentu zatwierdzenia wyboru Towarow przyciskiem ,Zamow i
Zapta¢” Klient ma mozliwo$¢ dokonywania zmian i modyfikacji Towarow w
zamowieniu, jak i danych teleadresowych do wysyiki lub faktury.
Zatwierdzenie przez Klienta zamowienia poprzez uzycie przycisku
~Zamow i zaptaé” jest rownoznaczne z akceptacjg obowigzku dokonania
zaptaty ceny Towardw oraz kosztow ich dostawy, o czym Klient zostaje
poinformowany bezposrednio przed zatwierdzeniem zamédwienia.
Podanie danych osobowych w formularzu rejestracyjnym badz formularzu
zamowienia jest niezbedne do przeprowadzenia transakcji. Klient
zobowigzany jest podac prawidtowe dane umozliwiajgce kontakt i
dostarczenie mu zamowionego towaru.
Zatwierdzenie przez Klienta zamowienia zgodnie z pkt 6 powyzej stanowi
oferte Klienta ztozong Plum Anna Sliwinska co do zawarcia umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig zamdwienia oraz niniejszym Regulaminem.
W momencie ztozenia zamowienia zgodnie z pkt 6 powyzej, Klient
otrzyma na podany adres e-mail wiadomos¢ zawierajgcg informacje
dotyczgce ztozonego zamdwienia, ilosci zamdwionych Towarow, wartosci
zamowienia, wybranego rodzaju dostawy i ptatnosci oraz danych
teleadresowych Klienta, Sklepu a takze informacje o procedurze sktadania
reklamacji co do Towardw oraz o uprawnieniu Klienta do odstgpienia od
umowy sprzedazy. Wskazanie wyzej stanowi potwierdzenie otrzymania
przez Sklep oferty zakupu Klienta. Po otrzymaniu ww. potwierdzenia
dochodzi do zawarcia miedzy Klientem oraz Plum Anna Sliwinska umowy
sprzedazy zamowionych przez Klienta towardw.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej ze

ztozonym zamowieniem i Regulaminem Sklepu.

5. PLATNOSCI | DOSTAWA

1.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu
Umowy Sprzedazy
1. przelewem elektronicznym za posrednictwem serwisu Przelewy24
2. przelewem bankowym na zasadzie przedptaty;
Dostawa Towaru odbywa sie na terenie Polski oraz EU.
Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Koszty dostawy Towaru (w tym optaty za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach
Sklepu internetowego w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub

odbioru Towaru:

1. przesytka paczkomatowa InPost na terytorium Polski;

2. przesytka kurierska

3. odbidr osobisty
W przypadku ptatnosci przelewem na zasadzie przedptaty Sprzedawca
oczekiwac¢ bedzie na wptacenie naleznosci przez Klienta przez okres 7 dni
od daty ztozenia zamowienia. Jezeli kwota naleznosci za zakupione



o

10.
11.

towary w w/w terminie nie wptynie na konto serwisu Przelewy24 bgdz na
konto sprzedawcy, sprzedawca uprawniony bedzie ztozy¢ Klientowi
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na zasadach ogdlnych.

Cena przesytki uzalezniona jest od rodzaju wybranej przesytki

Faktura VAT jest przesytana w formie elektronicznej na adres z
zamowienia.

Ewentualny zwrot ptatnosci dokonanych przez Klienta, w przypadku
uwzglednionych reklamacji bgdz w zwigzku z dokonanym zwrotem
zakupionych Towaréw, odbywac sie bedzie za posrednictwem tych
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty zastosowane przez Klienta przy
wptacaniu pieniedzy za zakupione Towary, a wiec w przypadku dokonania
przez Klienta zaptaty przelewem bankowym — zwrot nastgpi na konto
bankowe, w przypadku zaptaty za posrednictwem serwisu Przelewy24 —
zwrot nastgpi za posrednictwem tego serwisu.

Catkowity i maksymalny termin realizacji zamowienia nie powinien
przekroczy¢ 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy sprzedazy. W
przypadku zaptaty przelewem bankowym na zasadzie przedptaty termin
realizacji zamdwienia biegnie od dnia zaksiegowania wpfaty na rachunku
sprzedawcy, w przypadku ptatnos$ci dokonanej za posrednictwem serwisu
Przelewy24 — od dnia zaksiegowania ptatnosci na rachunku tego serwisu.
Dostawa realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polski.
Aktualne opcje dostaw zagranicznych wskazywane sg Klientowi na
stronach Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczace;j
kosztow dostawy oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa
ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny, na
zasadach opisanych ponizej.

Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy Towarow wygasa po uptywie
14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie Towardéw lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta
w posiadanie Towaréw.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od zawartej umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg na
adres: Plum Anna Sliwinska ul. Grzegérzecka 67d/ 83, 31-559 Krakéw lub
pocztg elektroniczng: hello@oliviaplum.com).

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient
wystat informacje dotyczgca wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Odstgpienie przez Klienta od umowy zgodnie z postanowieniem jak w
pkt.3 powyzej niniejszego regulaminu powoduje, ze umowe uwaza sie za
niezawarta.



7.

10.

11.
12.

13.

14.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi
wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy.

Zwrot ptatnoéci Klienta zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej
transakciji, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku Klienci nie poniosg optat w zwigzku z tym zwrotem.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia do Sklepu dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.
Klient zobowigzany jest odestac¢ lub przekazac zakupione towary na adres
Sprzedawcy, tj.: Plum Anna Sliwinska ul. Grzegérzecka 67d/ 83, 31-559
Krakow, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym Klient poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
zawartej umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle zakupione
towary przed uptywem terminu 14 dni.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionych towarow.
Zwrotu Towaru nalezy w miare mozliwosci dokona¢ wraz ze wszystkimi
dokumentami dotgczonymi do Towaru, w tym fakturg VAT, jezeli zostata
ona wystawiona na rzecz Klienta, a takze — o ile to mozliwe —w
oryginalnym opakowaniu.

W przypadku Towaréw kosmetycznych, oraz ze wzgledu na charakter
zakupionych Towaréw prawo do odstgpienia od umowy, nie przystuguje
Klientowi w przypadku:

1. jezeli opakowanie Towaru zostato otwarte po dostarczeniu, a
otwarcie opakowania powoduje, ze nie mozna zwroci¢ Towaru ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych;

2. jesli zakupiony Towar zostat wytworzony na indywidualne
zamowienie Klienta zgodnie z jego wymaganiami.

Prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt VI. regulaminu nie
przystuguje Klientowi niebedgcemu Konsumentem.

7. REKLAMACJE TOWAROW

1.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego Towaru z umowg. Poczynajgc
od dnia 25 grudnia 2014 roku Klient uprawniony bedzie do ztozenia
reklamacji w przypadku stwierdzenia wady fizycznej lub prawnej
dostarczonego Towaru.

Klientowi przystuguje rowniez prawo do ztozenia reklamacji w przypadku
zaistnienia problemdéw wywotanych niewtasciwym dziataniem
oprogramowania sklepu.



3. Klienci powinni kierowa¢ ewentualne reklamacje za posrednictwem poczty
na adres: Plum Anna Sliwifska ul. Grzegérzecka 67d/ 83, 31-559
Krakowz dopiskiem ,Sklep internetowy — reklamacje” lub pocztg
elektroniczng na adres e-mail: hello@oliviaplum.com.

4. Reklamacja winna zawiera¢ co najmniej: dane osobowe Klienta, dane
kontaktowe, opis stwierdzonej wady Towaru lub nieprawidtowosci w
dziataniu oprogramowania sklepu, tres¢ zgdan reklamujgcego. Jesli
reklamacja dotyczy zakupionych w sklepie Towarow — Klient winien
przesta¢ na koszt Sprzedawcy reklamowany Towar na adres Sprzedawcy,
wskazany powyzej w pkt 3 regulaminu.

5. Reklamacje rozpatrywane beda najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni
od daty otrzymania przez Sprzedawce reklamacji. Jesli reklamowany
Towar zostanie przestany do Sprzedawcy w terminie pdzniejszym, termin
do rozpatrzenia reklamacji biegnie od daty nadestania reklamowanego
Towaru.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji, reklamowany Towar zostanie
stosownie do dyspozycji Klienta wymieniony na wolny od wad, nastgpi
obnizenie jego ceny lub zwrot ceny kupna (odstgpienie od umowy przez
Klienta). W przypadku Towarow kosmetycznych niemozliwe jest
dokonanie w reklamowanych Towarach usuniecia ewentualnej wady
Towaru (naprawa Towaru) i tej tresci zgdanie reklamacyjne Klienta nie
bedzie mogto by¢ uwzglednione.

7. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, Towar zostanie odestany wraz
Z opinig co do niezasadnosci reklamaciji.

8. Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji w przypadku wykrycia
wady nabytego Towaru przed uptywem 2 lat od dnia wydania tego Towaru
Klientowi. Roszczenie Klienta o wymiane nabytego Towaru na wolny od
wad przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady, nie
wczesniej jednak niz przed uptywem 2 lat od dnia wydania Towaru
klientowi. W tym samym terminie Klient moze réowniez ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu
wady zakupionego Towaru. Jezeli Klient zgdat wymiany Towaru na wolny
od wad, bieg terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu
terminu do wymiany Towaru.

9. W przypadku Klienta bedgcego przedsigbiorcg Klient traci uprawnienia z
tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat towaru w czasie i w sposob przyjety przy
rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o
wadzie towaru, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pézniej —
jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy o wadzie Towaru niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

10. W razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia Towaru podczas
transportu, zaleca sie aby Klient sporzgdzit w obecnosci kuriera protokét
szkody.

11. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporéw:



1. informujemy, Zze Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje
mozliwo$¢ skorzystania z nastepujgcych, pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamaciji oraz dochodzenia roszczen:

1. mozliwos¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o przeprowadzenie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich na podstawie Ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823), tj. np. do
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Krakowie
(np. http://www.krakow.wiih.gov.pl/);

2. wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty
Polubowny Sad Konsumencki dziatajgcy przy odpowiednim
Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (np.
http://bip.malopolska.pl/wiihkrakow/Article/id,112169.html);

3. zwrdcenie sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentow
0 pomoc w zakresie ochrony interesow i praw konsumentow
(np. https://www.bip.krakow.pl/?id=400).

4. Bezptatng pomoc konsumentom w zakresie ochrony ich
praw i interesdw Swiadczg takze organizacje spoteczne,
takie jak m.in. Federacja Konsumentow
(http://www.federacja-konsumentow.org.pl/).

2. jednoczesnie informujemy, ze powyzsze postepowanie ma
charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ na nie zgode.

3. klient bedgcy konsumentem, jest takze uprawniony do skorzystania
z pozasgdowego sposobu rozpatrywania sporéw i dochodzenia
roszczen w postaci platformy interaktywnej ODR (Online Dispute
Resolution), zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany Rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/WE, zwanym dalej ,ROZPORZADZENIEM W
SPRAWIE ODR”.

4. platforma ODR jest interaktywnym narzedziem udostepnionym
konsumentom z Unii Europejskiej, za pomocg ktérego mozna
ztozy¢ skarge. Ponizej zamieszczamy lik do platformy ODR:
ec.europa.eu/consumers/odr. Stosownie do Art. 1 Rozporzadzenia
w sprawie ODR celem powstania platformy ODR jest
udostepnienie konsumentom narzedzia utatwiajgcego niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe
pozasgdowe rozstrzyganie przez internet sporow miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na terytorium Unii Europejskiej.

5. adres e-mail Sklepu Internetowego do kontaktu z Klientami jest
nastepujacy: hello@oliviaplum.com .

8. INFORMACJE DOTYCZACE USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA
1. Sklep swiadczy na rzecz Klientéw nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:



1. umozliwianie zawieranie on-line uméw sprzedazy towaréw w
Sklepie zgodnie z niniejszym Regulaminem;

2. umozliwienie zaktadania kont Klientéw w Sklepie;

3. przesytanie zaméwionej informacji handlowej dotyczgcej Towardw.

2. Klient uprawniony jest do odstgpienia od uméw sprzedazy towaréw

zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa i na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie. Ponadto Klient uprawniony jest w kazdym
momencie do zgdania zaprzestania swiadczenia przez Sklep ustug
wskazanych w pkt 1 ppkt b) i c) powyzej.

Warunki techniczne swiadczenia przez Sklep ustug drogg elektroniczng sg
nastepujace:

1. dostep do sieci Internet;

2. korzystanie z przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej edytowanie
dokumentdéw hipertekstowych (typu Mozilla Firefox w wers;ji 17.0 i
wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w
wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej,
Safari w wers;ji 5.0 i wyzszej);

3. zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768;

4. posiadanie konta poczty elektronicznej.

Plum Anna Sliwinska informuje, ze w zaleznosci od ustawien przegladarki
internetowej Klienta, moze wprowadzac¢ do systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Klient, pliki cookies, ktore nie sg sktadnikiem tresci
Swiadczonych przez Sklep ustug, a ktére umozliwiajg pézniejsza
identyfikacje Klienta wchodzgcego na strony Sklepu i sg wykorzystywane
przez Sklep w celu utatwienia Klientowi korzystania ze Sklepu, jak rowniez
w celu monitorowania ruchu Klientéw na stronach Sklepu. Klient moze w
kazdym momencie wytgczy¢ mozliwos$¢ korzystania przez Sklep z cookies
poprzez odpowiednie ustawienia w swojej przeglgdarce internetowe;j.

9. DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych Klienta Sklepu jest Plum Anna
Sliwinska. Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw Sklepu
zgodnie z Ogoélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (,RODQO”).

Dane osobowe Klienta Sklepu przetwarzane sg w celu realizacji
zamowien sktadanych za posrednictwem Sklepu, na podstawie art. 6 ust.
1 lit b) RODO. Dane osobowe Klientow mogg by¢ réwniez przetwarzane
przez Sprzedawce dla celéw statystycznych, archiwizacyjnych, oraz w
celu dochodzenia roszczen zwigzanych z realizacjg zamowien sktadanych
za posrednictwem Sklepu, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO.
Dokonujgc zakupow w Sklepie Klient podaje okreslone dane osobowe,
niezbedne do wykonania umowy sprzedazy. Odmowa podania danych
koniecznych do realizacji zamoéwienia skutkuje brakiem mozliwosci
wykonania przez Sklep umowy sprzedazy. Nie jest obowigzkowe
wyrazenie przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowej na
podany adres e-mail lub podany nr telefonu dla realizacji zawartej umowy
sprzedazy Towarow. Jezeli zgoda zostanie wyrazona, bedzie mogta by¢



cofnieta w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania sprzed cofnigcia.

Administrator bedzie udostepniat dane osobowe Klienta podmiotom, ktore
wspotpracujg z nami przy wykonaniu umowy sprzedazy zakupionych
przez Klienta Towardw, w tym odbioru ptatnosci za zakupione Towary, jak
rowniez dostarczenia Towarow.

Przekazane przez Klienta dane osobowe bedg przetwarzane w okresie
niezbednym do realizacji umowy sprzedazy, a takze roszczen
reklamacyjnych, jak rowniez potwierdzenia wykonania obowigzkow
Administratora oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami, ktére mogg byc¢ kierowane przeciwko Administratorowi —
jednak nie dtuzej niz 10 lat od dnia przekazania Administratorowi przez
Klienta jego danych.

Na zasadach okreslonych w RODO Klientowi przystugujg nastepujace
prawa w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przez
Administratora w zwigzku z prowadzeniem Sklepu: prawo dostepu do
danych, ich aktualizacji, prawo zgdania przeniesienia danych, ich
usuniecia, zgtoszenia sprzeciwu co do przetwarzania danych oraz prawo
zgdania ograniczenia ich przetwarzania.

Klientowi przystuguje prawo do zgtoszenia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych Klienta przez Administratora.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

7.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego lub przepiséw innych aktow
prawnych majgcych zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania
Sklepu.

Klienci posiadajgcy konto w Sklepie zostang poinformowani o zmianie
regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail. Klientowi, ktory nie
akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie
do usuniecia konta w kazdym czasie.

Dokonana przez Sprzedawce zmiana Regulaminu nie bedzie miata
wptywu na realizacje umow zawartych przed jej wejsciem w zycie.

Do umowy sprzedazy produktéw w Sklepie stosuje sie prawo polskie.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

Sagdem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sgd miejscowo wiasciwy
wg. obowigzujgcych przepisow.

Plum Anna Sliwinska zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu majg zastosowanie do
zamowien ztozonych po dokonaniu danej zmiany niniejszego Regulaminu,
z zastrzezeniem postanowienh ust. 1 powyze;.

Wszelkie zamieszczone w Sklepie znaki towarowe i nazwy firmowe nalezg
do prawnych wiascicieli i zostaty umieszczone w celach informacyjnych.

11. WZOR FORMULARZY

1.
2.

Wzor formularza reklamacgiji
Wz6r formularza odstgpienia od umowy



http://totobi.pet/wp-content/uploads/2018/10/Wz%C3%B3r-formularza-reklamacji-.pdf

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adres do zwrotow:

Plum Anna Sliwinska , Grzegérzecka 67D/ 83, 31-559 Krakéw

wraz z dopiskiem "Zwrot oliviaplum.pl"

hello@oliviaplum.com

—Ja/My(*) ...l niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) ................... umowy dostawy
nastepujgcych rzeczy(*) ................. umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)..........ccccuveeeeeen.

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(¥)..............
— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)................
— Adres konsumenta(-Ow)...........ccccuveeeeeennnn.

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wers;ji
papierowej)..........cc.......

1. Aktualna wersja Regulaminu zostata przyjeta i obowigzuje poczgwszy od
1.11.2021
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