Politica de Privacidade

Geral. Esta Politica de Privacidade vem a explicar a maneira pela qual a coleta de dados,
usa e divulgacdo as informagdes pessoais recebidas por vocé ao usar o site e seu
conteudo, informacgao e servicos.

Consentimento dos Usuarios. AO ACESSAR ESTE SITE, SITUADO NO URL
HTTP:/WWW.SUPORTINE.NET E/OU EM OUTRO LOCAL FORNECIDO POR
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (O *“SITE”), VOCE ESTA EXPRESSANDO,
CONFIRMANDO E FORNECENDO SEU CONSENTIMENTO A COLETA DA
INFORMACAO, USO DA INFORMACAO, E OUTROS PROCEDIMENTOS DESCRITOS NA
POLITICA DE PRIVACIDADE. A Suportinf se reserva o direito de modificar esta politica a
qualguer momento, sem aviso prévio, ao substituir por uma nova politica de privacidade
neste mesmo local. A coleta, o uso e a divulgacdo de sua informacao pessoal , serdo
decidios pela versao desta politica no ato. Por Gentileza se atualize da mesma, de tempo
em tempo. Entre em contato por favor se tiver quaisquer perguntas sobre nossa politica de
privacidade. Coleta e uso da informacdo. Para que se possa acessar certas areas ou
paginas (como cadastro do autor, enviar a um amigo, etc.) e se cadastrar como usuario do
site, este site requer algumas informagdes pessoais, tais como seu nome, numero de
telefone e e-mail. Estas informacbes sdo usadas por nés para que possamos lhe contactar
no evento de mandar novas informacdes sobre nossa empresa e servicos, ou para uso
comercial e/ou uso interno tal como pesquisa de mercado para melhor entender os dados
demograficos dos visitantes do nosso site e de clientes potenciais. Possamos vir a
compartilhar esta informagcdo com parcerias autorizadas ou a terceiros que atuam em nosso
nome, porém de nenhuma outra forma daremos ou venderemos qualquer informagao
coletada no site para compradores externos.

Rastreamento do Usuario. Este site tem um sistema de rastreamento, onde as atividades
de cada usuario uUnico sd&o monitoradas. Isto acontece mesmo sem o usuario estar
cadastrado no site, porém enquanto o usuario ndo preencher dados de cadastro ou se
inscrever para receber newsletter, seus dados permanecerdo andénimos e nao teremos
como saber sua identidade. Caso o usuario se cadastrar no site, usaremos os dados de
rastreamento para identificar atividades passadas e futuras no site, incluindo as atividades
anteriores ao cadastro. Isto inclui as paginas que foram visualizadas. O rastreamento do
usuario também nos permite saber como o usuario chegou ao site (se através de sites de
busca ou links). O motivo pelo qual usamos o rastreamento de usuario € de analisar as
agdes dos usuarios para poder entdo melhorar a navegagao no site, assim como para
entender melhor as prioridades e interesses de nossos clientes potenciais e parcerias, para
melhor responder as suas necessidades e aumentar a eficiéncia dos nossos processos de
vendas e marketing.

Uso de Cookies. “Cookie” € um pequeno artigo de texto transferido de um site ao
computador que esta visualizando o site. Mesmo se vocé nao se cadastra no site, ao visitar
o site pela primeira vez (ou nas proximas visitas, caso apague seus “cookies”), o cookie é
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salvo no seu computador, 0 que permite que vocé seja automaticamente reconhecido pelo
site. Isto é feito por motivos técnicos, entre outros para ativar o “rastreamento do usuario”
acima descrito. Além do mais, para a sua conveniéncia, o “cookie” permite preenchimento
automatico de formularios no site. poupando Ihe o trabalho de inserir a mesma informagéao
nos formularios de cadastro em areas que exigem estas informagbes. Nao obstante, os
prérprios “cookies” nao podem ser usados para descobrir a identidade do usuario. A Unica
informacado pessoal que temos é a que o usuario nos informa. Se preferir ndo receber
‘cookies”, modifique a configuracdo do seu browser para recusar “cookies”. Além do mais,
vocé pode apagar os cookies que ja estdo no seu comptuador.

Enderecos Do Internet Protocol. Nos coletamos os enderegos do IP de todos os visitantes
a nosso local. N6s usamos seu IP address a fim administrar o local, ajudamo-lo diagnosticar
problemas com nosso usuario, para recolher a informagdo demografica larga, e para do
“seguir usuario” descrito acima.

Hyperlinks. Este local contem hyperlinks a outros locais da correia fotorreceptora. Esta
politica de privacidade aplica-se somente a este local e ndo a todos os outros locais,
inclusive os locais alcancados pelo hyperlink deste local. Suportinf, ndo tem nenhuma
responsabilidade, para, ou controle sobre aqueles outros locais da correia fotorreceptora ou
recursos de Internet ou seus colegdo, uso e divulgacao de sua informagao pessoal, nem
tem todo o controle sobre, as politicas de privacidade de alguns destes locais. Quando vocé
sai de nosso local, incluindo ligando do local a um outro local, vocé deve ler a politica de
privacidade, desse mesmo .

A lei aplicavel e a jurisdicdo exclusiva para estabelecer todas as disputas, em relagdo ao
uso do local serdo as leis e o jurisdicdo do estado de acordo com as provisdes entdo da
politica de fato.

A fim ajudar em proteger a confidencialidade, e integridade de sua informagao pessoal,
Suportinf aplica as protegbes da seguranga apropriadas a sensibilidade da informacao.
Entretanto, na luz da natureza da tecnologias da Internet, a seguranca e os riscos da
privacidade ndo podem ser eliminados e, consequentemente, Suportinf ndo pode garantir
que sua informagdo pessoal ndo estara divulgada nas maneiras descritas nas politica de
privacidade descritas aqui.
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