
Bestätigung des Erhalts der Bestellung 

​
Bestellnummer: ​
Bestelldatum:  

Sehr geehrte/r Kunde, 

hiermit erkläre ich, (hier voller Name) ​ ​ ​ ​ , dass ich die Bestellung 
mit der oben genannten Bestellnummer entweder nicht oder nur teilweise erhalten habe. 

Bitte Zutreffendes ankreuzen: 

Ich habe die Bestellung nicht erhalten. 

Ich habe die Bestellung nur teilweise erhalten.  

Rechtlicher Hinweis: 

Ich versichere, dass meine Angaben der Wahrheit entsprechen. Mir ist bewusst, dass 
falsche Angaben zu rechtlichen Konsequenzen führen können, einschließlich einer 
möglichen Anzeige wegen Betrugs (§ 263 StGB) oder Schadensersatzansprüchen des 
Verkäufers. Ich verpflichte mich zudem, den Verkäufer unverzüglich zu informieren, falls die 
Bestellung vollständig oder teilweise ankommt. 

Diese Erklärung ist rechtlich bindend. 

[Ort, Datum und Unterschrift] 

 


