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Tabel 1
Respondents' Responses to Variables Total Quality Management (TQM)
Dimensi Skor Skor %o Skor Kriteria
Aktual Ideal Aktual
Fokus pada Pelanggan 1562 1840 85% Sangat
Baik

Perbaikan berkelanjutan 1949 2300 85% Sg‘;ﬁft
Pemberdayaan dan Keterlibatan 1509 1840 82% Baik
Kayarwan
Total Quality Management (TQM) 5020 5980 84% Baik
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