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Otevřený dopis  

 
 

Žádost a apel na členy ČBA o zavedení možnosti blokace DCC u karet svým klientům 
 
Vážená paní ředitelko, vážený pane náměstku, vážení členové prezidia, vážení členové, 

píši Vám v době, kdy je mnoho českých občanů připravováno o své prostředky při výběru z bankomatu či 
platbě kartou v zahraničí kvůli nevýhodné dynamické konverzi měny (tzv. DCC). S ohledem na to, že 
pokyny k výběru z bankomatu v cizině nejsou zpravidla dostupné v českém jazyce a navíc některé 
platební společnosti složitě slovíčkaří, což může i vaše klienty mást, chtěl bych Vás požádat o pomoc ve 
prospěch klientů bank. 
 
Podle dostupných informací nabízí svým klientům možnost zablokovat si DCC u karet mBank, Fio banka, 
Expobank a Equa bank . Věřím, že by o možnost blokovat tuto, zpravidla pro klienty nevýhodnou, 1

transakci mělo zájem mnohem více občanů České republiky, proto Vás chci požádat, aby ideálně všichni 
Vaši členové umožnili svým klientům lepší ochranu svých prostředků při karetních transakcích přidáním 
možnosti blokování DCC.  
 
Předem Vám děkuji za Váš přístup a projednání této žádosti. 
 
 
S úctou 

 

Ing. Tomáš Martínek ​
místopředseda Podvýboru pro bankovnictví, pojišťovnictví a finanční trhy PSP ČR 

1 https://www.penize.cz/nakupy/425767-dynamicky-zlodej-radi-dal-pozor-na-karetni-trik-v-cizine  
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