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Otevreny dopis

Zadost a apel na éleny CBA o zavedeni moznosti blokace DCC u karet svym klientiim

Vazena pani feditelko, vazeny pane naméstku, vazeni ¢lenové prezidia, vazeni ¢lenové,

pisi Vam v dobé, kdy je mnoho ¢eskych obcéan pfipravovano o své prostiedky pfi vybéru z bankomatu ¢i
platbé kartou v zahrani¢i kvili nevyhodné dynamické konverzi mény (tzv. DCC). S ohledem na to, Ze
pokyny k vybéru z bankomatu v ciziné nejsou zpravidla dostupné v Ceském jazyce a navic nékteré
platebni spole¢nosti sloZité slovickafi, coz mlzZe i vase klienty mast, chtél bych Vés pozédat o pomoc ve
prospéch klientl bank.

Podle dostupnych informaci nabizi svym klientim moZnost zablokovat si DCC u karet mBank, Fio banka,
Expobank a Equa bank'. Véfim, Ze by o moznost blokovat tuto, zpravidla pro klienty nevyhodnou,
transakci mélo zajem mnohem vice ob&anii Ceské republiky, proto Vés chci pozédat, aby idealné vsichni
Vasi ¢lenové umoznili svym klientdm lepsi ochranu svych prostiedki pfi karetnich transakcich pfidanim
moznosti blokovani DCC.

Pfedem Vam dékuji za Vas pristup a projednani této zadosti.

S lctou
— /

Ing. Tomas Martinek 3
mistopfedseda Podvyboru pro bankovnictvi, pojistovnictvi a financni trhy PSP CR

' https://www.penize.cz/nakupy/425767-dynamicky-zlodej-radi-dal-pozor-na-karetni-trik-v-cizine

Ceska pirdtskd strana — Poslanecky klub Piratd « ICO 71339698
Malostranské ndm. 7/19, 118 00 Praha 1 - Mala Strana * www.pirati.cz
Transparentni Ucet u banky FIO ¢. 2100048174/2010


https://www.penize.cz/nakupy/425767-dynamicky-zlodej-radi-dal-pozor-na-karetni-trik-v-cizine
http://www.pirati.cz/

