1. Sw can thiét cia dé tai

Phat trién kinh té thi truong, hoi nhap kinh té khu vue va Thé gioi dang dat nén
kinh té nuéc ta trude nhimg co hoi méi, ddng thoi dbi dién voi nhitng thach thire to
16n khéng nhitng trén thi trudng Qudc té néi chung ma con ngay ca thi truong trong
nudc noi rieng.

Cuc dién thi truong ban 1é Viét Nam da thay doi rat nhiéu ké tir khi nhitng cam
két WTO c6 hiéu luc. Sy tham gia ngdy cang nhiéu hon cta cic nha phan phdi
chuyén nghiép da tao ra bd mat mai cho thi truong Viét Nam. Thi trudong phan phéi
va ban 1¢ Viét Nam tiép tuc dugc danh gia 1a mot trong nhiing thi trudng ning dong
va c6 toc d phat trién cao trong khu vuc. Trong cudc canh tranh nay, hé thong phan
phéi hang tiéu dung dang trd thanh linh vire kinh doanh mang tinh canh tranh cao.

Thue té hién nay con nhiéu Cong ty van chua nhan thirc dugce ddy da noi dung
va cach thirc sir dung kénh phan phdi nhu mot cong cu canh tranh ciia Marketing.
Trong d6, cong tac danh gia hiéu qua hoat dong cta thanh vién kénh phan phéi con
nhiéu han ché, mot sé Cong ty chua quan tim dau to] dung mirc dé gop phan xay
dung va duy tri mot hé thong kénh phan phdi bén vitng, ¢6 kha nang canh tranh cao,
dat dugc cac muc ti€u kinh doanh cua Cong ty.

Nganh cong nghiép Sita 1a mot trong nhitng nganh hang c6 toc do ting truong
nhanh nhit trong nganh thyc pham ¢ Viét Nam. Thi truong nguyén liéu va tiéu thu
Stta dang ngay cang tr¢ nén da dang va phong phti hon. Nganh cong nghiép Stta co6
vai tro rit quan trong khong chi dbi v6i nén kinh t& ma con dbi véi doi séng cua
ngudi dan boi nod lién quan truc tiép dén stc khoe va tri tué ctia thé hé tuong lai cta
dat nude. Hién nay, khi xa hoi di phat trién, doi song ngudi dan duoc cai thién,
nganh Sita da dojoc nhin nhan véi vai trd ngay cang quan trong trong viéc gop phan
nang cao thé luc va tudi tho ngudi dan. Tuy nhién, mic tiéu thy Sita tai Viét Nam
con thap so vai cac nudc khac trong khu vuc cling nhu tiéu chuan Thé gidi cho thay

van coOn nhi€u ti€ém nang tang truong trong dai han.
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Cong ty Vinamilk véi bé day hon 37 ndm thanh lap va phat trién, san pham da
dang, nhin hiéu duoc ngudi tiéu dung tin nhiém. Vinamilk 13 Cong ty hang dau Viét
Nam trong nganh Sita, di c6 chd dung trén thi trudng, c6 thi phan 16n trong nganh
hang Sita vi thé cling chiu su canh tranh rat 10n cta nhiéu Cong ty Sita trong va
ngoai nudc tai thi trojong Viét Nam. Nhan thtrc dugc su canh tranh ngay mot khic
nghiét. Cong ty da tap trung vao viéc tiéu thy, tiép thi hinh anh, mo rong va chiém
linh thi truong. Vi nhiém vu tiéu thy san phdm, mang san pham dén ngopoi tiéu
dung thi hoat dong phan phéi san pham tai Cong ty 1a dic biét quan trong. Vinamilk
c¢6 hé théng phan phdi rong khip ca nude. Cong ty tiép tuc md rong va ting cuong
mang loj6i nay dé c6 thé phan phdi truc tiép cho khach hang, dic biét khu vuc noéng
thon mién ndi, ving sdu ving xa, khu vuc nong thon noi tap trung hon 70% dan s6
cad ngjoc la khu vuc déng vai trd quan trong cho su tang truéong doanh thu nhung
cling 1a thach thirc cho viéc phan phdi san pham dén tay nguoi tiéu ding cudi cing.

Ké tir khi c6 phan héa nim 2004, Cong ty Vinamilk di ludn cha trong dén hé
thong phan phdi san pham, Cong ty da dau tu rat nhiéu tién ciia va cong sirc vao xay
dung cho minh dugc mdt hé th6ng kénh phéan phéi va dat duoc nhiéu thanh cong
nhu ngay nay. Tuy nhién, dé ludn giit dwoc vi tri dan dau trong nganh Sira trudc su
canh tranh khdc 1iét tir cac Cong ty khac cung nganh thi Cong ty can phai luén cai
tién dé hoan thién hé thong phan phdi cia minh. Cong ty can phai danh gia hiéu qua
hoat dong cta céc thanh vién trong kénh phan phdi ctia minh theo dinh ky nhat dinh
dé khic phuc nhitng yéu kém con ton tai. Chinh vi vay, viéc nghién ctru danh gia
hoat dong phan phdi san pham tai Cong ty Vinamilk dé tim hiéu, phan tich tim ra
nhitng mat da lam dugc va chua lam dojgc theo cac ti€u chi cu thé, d& thyuc hién, dé
dinh lugng véi hy vong c6 thé gop mdt phan cong sirc dé khiac phuc nhitng mét con
han ché va tiép tuc phat trién nhimg mat tich cuc trong hoat dong kénh phan phdi
san phim tai Cong ty nén t6i dd chon dé tai: “Panh gia thwe trang va giai phap
nhim hoan thién kénh phén phdi sain phim ciia Céng ty ¢6 phan Sira Viét Nam

— Vinamilk” lam dé¢ tai nghién ctru cho Luén van nay. Muc dich ctia Luén van la
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tim ra nhirg nguyén nhan, han ché con ton tai trong hoat dong phan phdi san

pham hién tai dé c6 giai phap hoan thién.



