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T61 xin cam doan Luén van nay la cong trinh nghién ctru cia ¢4 nhan
t6i, duoc thyc hién dudi sy huéng dan khoa hoc ciia TS. Nguyén Thi Van

Céc s6 liéu, nhimg két luan nghién ctru dugc trinh bay trong luan vin
nay hoan toan trung thuc.

To1 xin chiu trach nhiém vé nghién ctru cua minh.
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Trong qué trinh thyc hi¢n ludn van thac sy nganh Coéng tac xa hoi voi
dé tai “Dich vu cong tdc xa hdi véi nguoi cao tudi tai Trung tdm cong tdc xd
hoi va bao tro xa hoi tinh Thai Binh” t61 da nhan dugc su gitp do, dong vién
nhiét tinh, tim huyét tir cac thay co, gia dinh va ban beé.

Pé hoan thanh luin vin nay, trudc tién to61 xin chan thanh cam on nha
truong cung cac cac thiy cd gido trong khoa Cong tic xa hoi, trudong Pai hoc
Lao dong - x3 hoi. Pic biét toi xin bay to long biét on sau sic téi co gido TS.
Nguyén Thi Van di truc tiép huéng dan, gitp d& va chi bao t6i trong sudt qua
trinh thyc hién nghién ctru.

T61 xin chan thanh cam on Ban 1anh dao S¢ Lao dong — Thuong binh
va xa hdi tinh Thai Binh, Ban lanh dao, can by, nhan vién Trung tdm cong tac
xa hoi va bao trg xa hoi tinh Thai Binh da quan tam, tao diéu kién thuan loi,
gitip d& t6i trong qua trinh diéu tra, phong van dé thu thap thong tin, sd lidu
lién quan.

To1 xin gui 101 cdm on to1 cac Ong, cac ba, cac bac, cac co, cac chu tai
Trung tam Cong tac xa hdi va bao trg xa hoi tinh Thai Binh da hop tac, gitp
dd t61 trong sudt qua trinh nghién ctru.

Cudi cung to1 xin chan thanh cam on dén gia dinh, ban b¢ da dong vién,
hd tro toi trong qua trinh hoc tap, nghién ctru.

Do trinh d6 ctia ban than con nhiéu han ché nén luan van khé tranh khoi
nhirng thiéu sét. T6i rit mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cia cac thay co

gido, cac nha khoa hoc dé luan vin cua t6i dugc hoan chinh.
T61 xin chan thanh cam on !
Ha Noi, ngay thang nam 2017
Tac gia

Pham Thi Thiy Mui
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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai:

Gia hoa dan sd dang 1a mot xu thé mang tinh toan cau do giam ty 18
sinh, tang tudi tho binh quan va tr¢ thanh mot van dé x3 hoi ¢ tac dong rat
16n tdi tién trinh phat trién chung cua tit ca cac nude. Viét Nam duoc danh gia
1a mot trong nudce co tbe do gia hoa dan sé nhanh nhat trén thé gidi. Do d6
Pang va Nha nudc ta ciing luon xac dinh viée chim soc, hd trg nang cao doi
séng vat chat va tinh than cua nguoi cao tudi vira 1a dao 1y, vura 1a trach nhiém
cua Pang, Nha nudc va toan xa hoi.

Qua trinh thay d6i vé kinh té x3 hoi ¢ nudc ta d3 dit ra nhitng yéu cau,
thach thirc méi cho cong tac cham soc ngudi cao tudi nhu: Mo hinh gia dinh
c6 xu hudng chuyén tir mé hinh gia dinh mé rong sang mo hinh hat nhén, ty
1& ngudi cao tudi séng mot minh hodc trong cac gia dinh chi c6 nguoi cao tudi
ngay mot nhiéu. Trudc thuc trang do, viéc doi méi dbi véi cong tac cham soc
ngudi cao tudi, trong d6 ¢ yéu cau vé dich vu cong tac xa hoi danh cho ngudi
cao tudi tai Trung tAm bao tro xa hoi.

Nhitng nim gan day, céng tac cham séc ngudi cao tudi nodi chung va
cong tac cung cap dich vu cho ngudi cao tudi cua Viét Nam bude dau da co
mot s6 chuyén bién tich cuc. Theo Bao cdo cong tac bao tro xa hoi nam 2016
do Cuc bdo tro xa hdi, BO Lao dong — Thuong binh va xa hdi cong bd, dén
cudi nam 2016, ca nudc di co 144 Trung tam bdo trg xa hdi hodc trung tam
cong tac xa hoi c6 cung cip dich vu cong tic xd hoi cho ngudi cao tudi
(NCT), trong d6 c6 112 Trung tdm téng hop va 32 Trung Tam chuyén biét
danh cho nguoi cao tudi véi 4.723 ngudi cao tudi dang duge cung cap cic
dich vu cham so6c, nudéi dudng tai cadc Trung tam... Tuy nhién nhin chung hoat
dong cung cép dich vu cong tac xa hoi cho nguoi cao cling con nhiéu han ché,

bat cap, dac biét chét luong cudc séng cua NCT tai cac trung tdm bdo tro xa



hoi méi chi dimg lai & mic d6 dap tng nhimg nhu cau thiét yéu vé an, mic, ¢
va sinh hoat tinh than. Do nguén kinh phi nha nudc bao trg con han hep nén
chét luong cudc sdng ctia ngudi cao tudi chua cao, con gip nhidu kho khin
trong sinh hoat ca vé doi séng vat chat, tinh than.

Vi vay, viéc cung cap cac dich vu v6i ngudi cao tudi theo nhu ciu
nguyén vong ctia ngudi cao tudi trong Trung tim Bao tro x4 hoi dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao chat luong cudc séng cta nguoi cao tudi, dong
thoi 1a phuong phap hoat dong phu hop gop phan tao nén hiéu qua cia CTXH,
nang cao chat luong dich vu CTXH, gop phan doi méi to6 chirc hoat dong
CTXH, huéng toi phat trién dich vu ddi v6i NCT mang tinh chuyén nghiép
hon, nhat 13 trong bdi canh hién nay khi Nha nudc dang co chinh sach day
manh hoat dong xa hoi hoa cong tac trg gitip cac dbi tuong bao tro xa hoi; md
rong cac loai hinh dich vu trg gitp xa hdi, nhét 12 loai hinh dich vu chim s6c¢
tu nguyén, c6 dong gop kinh phi.

Tinh Thai Binh c6 dan sb twong ddi 16n so véi céac tinh trong ca nudc,
Dan sd cta tinh ndm 2016 1 1.813.000 nguoi, trong d6 ngudi cao tudi chiém
14,8% dan s6 . Trong nhimg nim gin day, dang bo, chinh quyén va nhan dan
tinh Thai Binh d3 c6 nhiéu ¢ ging trong viéc quan tdm, cham lo moi mit doi
song vat chat va tinh than ddi voi ngudi cao tudi. Tuy nhién do cac diéu kién
kinh té, xa hoi cta tinh con ¢6 nhiéu khé khin nén cong tac cham soc, giup do
ngudi cao tudi noi chung va hoat dong cung cip cac dich vu cong tac xa hoi
d6i voi Ngudi cao tudi noi riéng van con nhiéu han ché. Chinh vi vay, rat can
c6 nhitng bién phap nhiam phat trién cac dich vu céng tac xa hoi véi nguoi cao
tudi, qua d6 gop phan hd trg, nang cao doi sdng cua ngudi cao tudi trén dia
ban tinh & moi phuong dién.

Xuit phat tur thuc trang do, tac gia dd manh dan tim hiéu, nghién clru

va lya chon dé tai: "Dich vu cong tac xa hdi voi ngudi cao tudi tai Trung tam



cong tac xa hoi va Bao trog xa hoi tinh Thai Binh" v6i mong muén dugc gop
phan nho bé cua minh vao viéc nang cao hiéu qua cung cap dich vu CTXH
vO1 nguodi cao tudi trén dia ban tinh,

2. Tong quan nghién ciru dé tai

Nguoi cao tudi 1a tai san vo gia cia mdi qudc gia, mdi dan toc. Bai
NCT Ia kinh nghiém, 1a von séng, 1a tri thic cua xa hdi. Khong mot xa hdi
nao trong lich sir loai ngudi tir thud xa hoi nguyén thiy cho dén xi hoi ngay
nay 1a khong c¢6 NCT, khong c6 su dong gop, cong hién ctia NCT. Ngudi cao
tudi dong vai trd quan trong vé6i sy hung thinh, van minh tién bo cua qudc gia,
ctia dat nude; nét dep trong 16i sdng, giao tiép, img xtr, cach sdng gan giii, hai
hoa v6i méi truong tu nhién; gitr gin va phat huy ban sic vin hoa dan toc. Da
c6 nhiéu cong trinh nghién ctru trén thé giGi va Viét Nam nghién ctiru vé NCT.
C6 thé ké dén mot s cong trinh sau:

2.1. Mt sé nghién civu vé nguoi cao tudi trén thé gidi

Nam 1998, nha tam ly hoc M. Pinquart da chung minh tuy nguoi cao
tudi c6 stic khoe kém hon nhitng nguoi tré tudi nhung trang thai hanh phac
khong giam di ¢ tudi gia, co nghia 13 trang thai hanh phuc & ngudi cao tudi
khong hé thap hon trang thai hanh phiic & nguoi tré tudi hon

Nha tam 1y hoc ngudi My Ann Bowling (1998) din ra mét s6 nghién
ctru vé su 1do hoa co lién quan dén chat lugng séng cua tudi gia: d6 1a sy tach
roi, su tiép tuc hoat dong va su lién tuc. Tong hop két qua nghién ctru thuc
nghiém vé cac kiéu hinh vé chét lugng song tudi gia ctia mot sb tac gia, ong
da két luan vé viée nang cao chét luong cudc séng chinh 1a tang suc khoe,
niém vui cua tudi gia.

Tac gia Arnold Rose da nghién ctru vé vin hoa thé hé, cho rang NCT ¢6

xu huéng thich tiép xtic véi nhitng nguoi cing tudi hon 14 nhitng ngudi



thudc thé hé tré hon. Do d6, ho c6 mét su dinh hudng trong y thuc vé nhom
NCT va ¥ thtic tu phat trién mot cach manh mé va tich cuc.

“Qua tdng cdac cu gia, ban vé bién phdp dé kéo dai cudc song” cia
M.J.Tennon (1815); “Bdn vé tudi tho lodi nguoi va vé lwong song trén thé
gidi” cua PFluorons (1860); “Tuéi gia xanh twoi”, ciia Alexando (1919).
Nhiing nghién ctru nay da diéu tra thuc trang song ctia NCT ciing nhu tinh
trang strc khoe cua ho, tir d6 dua ra nhitng bién phap cham séc suc khode cho
NCT dé kéo dai tudi tho ciing nhu giap NCT c¢6 duogc cudc sdng thoai mai
hon.

Dean Blevins, Bridget Morton va Ren MCGovern cling ¢6 nghién ctru
“Danh gid mot dw an nghién cibu ¢é si tham gia ciia céng dong vé chiam soc
sikc khée tdm than cho ngudi cao tudi néng thén My~ (2008). Nghién ctru nay
nham kham phé ban chét gitta cac d6i tac trong chuong trinh chim soc sirc
khoe tAm than cho ngudi cao tudi ¢ néng thon. Két qua nghién ctru cho thiy
hau hét moi nguoi déu hai 1ong véi vai tro cta ho va mac do thanh cong cia
chuong trinh. Tir d6 tac gia ciing dé xuat phuong phap dé cai thién hon nira
cac dich vu chim séc strc khoe tim than tai cong déng cua Hoa Ky la diéu
chung ta can quan tdm nghién ciru dé gop phan xay dung cdc md hinh cho
nguoi cao tudi phtt hop véi nudc ta.

Quy dan s6 Lién hop quéc (UNFPA) va t6 chirc hd trg ngudi cao tudi
quéc té (Help Age International) da thyc hién dé tai “Gia héa trong thé ky 21:
Thanh tuu va théach thire” (2012). Theo béo cdo, nim 1950, toan thé gidi co
205 triéu nguoi tir 60 tudi tro 1én. Pén nam 2012, sb nguoi cao tudi ting gan
810 triéu nguoi. Dy tinh con s6 nay 13 1 ty ngudi trong vong 10 nim nita va
dén 2050 s& tang gap doi 13 2 ty nguoi. Trong khi d6, c6 su khac nhau giira
cac vung, cac dan tdc, cac giGi tinh ... Chinh vi thé, phai c6 mot chién luoc

nham hd tro riéng cho timg d6i tuong dat hiéu qua cao nhat.



2.2. Mgt s6 nghién ciru vé cong tac xda hi voi ngwoi cao tuoi o Viét
Nam.

Trong giai doan nhiing nam 2000-2005, khi cong tac xa hdi chinh thirc
dugc dua vao giang day tai mot s6 trudong cao dfmg, dai hoc & nudc ta voi tu
cach 12 mot chuyén nganh doc 1ap cling chinh 1a thoi diém bat dau xuét hién
nhitng nghién ctru vé CTXH véi ngudi cao tudi tai Viét Nam. Tuy nhién
nhirng dé tai vé CTXH véi ngudi cao tudi trong giai doan nay chu yéu 1a cac
nghién ctru vé mit 1y thuyét dé phuc vu cho cong tac giang day va hoc tap vé
CTXH.

Nghién ctru cua tac gia Bé Quynh Nga nam 2001 [13, tr.28-39] cho
thay nhimg NCT thudng thich tham gia hoi NCT vi hoi quan tdm dén céc cu.
Chinh ho1 NCT 1a noi cac cu gap go nhau c¢6 co hoi chia sé va tam su tudi gia.
Thong qua hdi NCT, cac cu cam théy minh dugc quan tdm hon, dugc tham
hoi khi dm dau, dugc gip nhau trao d6i tam sy khi hoi hop, diéu nay da dong
vién cac cu rat nhiéu.

Trong dé tai nghién ctru “Nghién citu mot so ddc trung ciia nguoi cao
tuéi Viét Nam va danh gia mé hinh cham séc NCT dang dp dung”’ ctia Dang
Vi Canh Linh (2009) d3 dua ra mét sb van dé vé NCT: Thi nhét, diéu kién
song ngdy mot ting dd gop phan tich cuc vao viéc nang cao sic khoe cua
NCT. Viéc tao ra cho NCT mdt khong gian yén binh, trong lanh, mot cudc
song vui vé ddm 4m s& nang cao strc khoe cho NCT. Thir hai, cong tac chim
soc suc khoe cho NCT tai cong déng con it, tai dia ban khao sat tinh trang
NCT hoat dong don 1¢, ty phat phé bién. Viéc to chirc cac cau lac bo NCT,
cau lac by dudng sinh ... s€ dem lai cho NCT suc khode tdt hon song hinh
thirc nay con han ché va bj chi phéi boi nhiéu kinh phi hoat dong han hep va
d6i twong to chirc. Thir tu, diéu kién séng ctia NCT dang dan duoc cai thién
cing v6i cude song ciia toan xi hoi. Mot s6 mo hinh chim séc NCT hién nay

budc dau da giai quyét duoc nhitng van dé€ cua xa hoi. Cac mé hinh nay it



nhiéu da gitap NCT c¢6 duogce cudc séng thanh than va nhan duogc su quan tam
cham séc chu dao.

Di sau nghién ciru vé doi song tim 1y cia NCT, cac tac gia Thién Nhan
(2003) va Pham Pi (2004) cho rang, d6i v6i NCT, van dé quan tAm dén tim
linh, thy cling t6 tién 1a quan trong. Ngoai ra, trong mdi quan hé vé6i con chau
thi nhu cau cham séc, yéu thuong lam cho niém vui ctia ho dugc nhan Ién,
tudi tho kéo dai. NCT tu théy minh gia di, stcc khoe giam sut, cam giac bi con
chau bo roi, sdng “thu minh” va xa cach nguoi than, han ché giao tiép xa hoi.
Chinh vi vay, NCT cam thay séng nhiing chudi ngay con lai trong trai, c6 don,
vO dung.

Trén tap chi Lao dong xa hoi Ths. Nguyén Vian Hoi c6 bai viét: “Pé
xudt mé hinh trung tam cung cdp dich vu céng téc xd héi & Viét Nam”. Da
trinh bay khai quat nhitng két qua nghién ciru, danh gia vé thuc trang hoat
dong cung cap dich vu cong tac xa hoi cia mang ludi cac co s cung cap dich
vu cong tac xa hoi ¢ Viét Nam (Trung tdm bdo trg xa hoi cong lap va cac
trung tim, co sO ngoai cong 1ap) nhitng han ché va dua ra mot sé dé xuat vé
mo hinh Trung tdm cong tac xa hoi & Viét Nam.

Tt ndm 2010 dén nay, nudc ta ¢6 nhiéu nghién ctru méi dudi dang dé
tai, bai bao khoa hoc vé linh vuc cong tac xa hdi ndi chung, trong do6 co6 cac
nghién clru vé dich vu cong tac xa hoi, tiéu biéu nhu:

Nam 2011 Ths. Bang Kim Chung cung mdt nhom nha nghién ctru tai
Vién Khoa hoc x3 hoi da tién hanh nghién ctru dé tai: “Pdnh gid nhu cau vé
dich vu cong tac xa hoi va xdy dung ké hoach thiét ldp mo6 hinh va hé théng
cung cdp dich vu tir Trung wong dén céng dong”. Tac gia da tién hanh nghién
ctru nhu cau va kha ning dap ung nhu cau vé dich vu cong tac x3 hoi cac
nhom d6i tugng & Viét Nam, dé xuat giai phap dé nang cao hiéu qua hoat

dong hé théng cung cp dich vu CTXH.



Trong nhiing nim gan day tiép tuc c6 thém mot sb dé tai nghién ciru vé
hoat dong CTXH véi ngudi cao tudi tai cac dia ban cu thé. Mot sb cong trinh
tiéu biéu c6 thé ké dén nhu: Nam 2014 ¢ dé tai: “Ho tro xd hoi doi véi nguoi
cao tudi tir thwc tién huyén Van Giang, tinh Hung Yén” cia tac gia Man
Khanh Quynh. Nam 2015 c¢6 dé tai: "Cong tdc xd hdi véi nguoi cao tudi tir
thwc tién thanh phé Péong Héi, tinh Qudng Binh" cua tac gia Lé Thi Mai
Huong. Trong cic dé tai néi trén, cac tac gia da di sdu nghién clru cac van dé
vé thuc tién trong hoat dong CTXH véi ngudi cao tudi & cac dia phuong, tap
trung vao cac ndi dung nhu: Pic diém ciia nguoi cao tudi; cac van dé ngudi
cao tudi thuong gip phai; vai trd cta nhan vién CTXH trong trg gitp nguoi
cao tuoi...

Cong trinh nghién ctru “Mét s6 vin dé co ban vé nguoi cao tudi ¢ Viét
Nam giai doagn 2011 - 2020 cua tac gia Lé Ngoc Lan - Vién nghién ctru Gia
dinh va gi6i - Vién Khoa hoc xa hoi Vit Nam. D¢ tai da dé cap téi mot sb
ndi dung nhu: Khai niém, cac tiép can nghién ctru vé NCT, kinh nghi¢m
nghién ctru NCT & céc nudc va quan diém ctia Pang vé NCT, mot sd van dé
co ban vé doi sdng cua NCT hién nay. Dé tai ciing 14 co s& dé diéu chinh
chinh sach nhiam phat huy hon nita vai trd ciia NCT va chim soc NCT tt hon
trong giai doan 2011 - 2020.

Dé tai “Cong tdac xa hoi voi nguoi cao tuéi bi bao luc gia dinh” cla tac
gia Phung Thanh Quang (2014). Két qua nghién ctru cho thdy bao luc gia dinh
vo1 NCT xdy ra 6 khép moi noi, khong ké dia vi gia dinh, trinh d6 dan tri. b6
la thyuc trang vé bao lyc thé chit, bao luc tinh than va bao luc kinh té. Nghién
ctru cling chi ra mot sd bién phap da ap dung tai dia phuwong nhim giam thiéu
tinh trang bao luc NCT trong gia dinh va xay dung mé hinh CTXH nham hd
trg cling nhu ning cao cong tac phong chdng bao lyc gia dinh néi cung vao

bao lyc gia dinh v&i NCT ndi riéng.



Dé tai “ Vai tro cia nhdn vién céng tic xd hoi trong hoat dong cham
séc nguoi cao tudi” (Nghién ctru tai Trung tAm dudng 130 Van Phiic — Thanh
Tri — Ha Noi) — 2016 cua tac gia Nguyén Thi Thim cho thdy viéc tim kiém
mot mo hinh phu hop dé ning cao sttc khoe, cai thién chit luong cudc sdng
cho NCT 1a mdt van dé quan trong va mang tinh dic thu riéng dé co thé gitp
d5 ngudi cao tudi van ludn khoe manh, dam bao cudc sdng vui twoi, hanh
phtc ma khong anh hudéng nhiéu tdi cong viée va cude séng cua con chau.

Dé tai “Dich vu cong tac xa hoi doi véi nguoi cao tuéi tir thuee tién tinh
Ha Tinh” cla tac giai Ngd Thi Tam Tinh (2016). Dé tai cho thy can thuc
hién nhiing dich vu ctia cong tac xa hoi véi nhitng phuong phap dac thu ctua
cong tac xa hoi nham hd tro, nang cao doi séng vat chat va tinh than cho
nguoi cao tudi trén moi phuong dién.

Mot cong trinh nghién ctiru vé NCT khong thé bo qua 1a Bao cao “Thuec
trang gia hoa dan $6 va nguoi cao tuéi & Viét Nam: Thuc trang, dw bdo va
mét s6 khuyén nghi chinh sach” (2011) . Bao cao da trinh bay vé mot sb dic
diém cua gia hoa dan sé va NCT ¢ Viét Nam vé6i nhitng phén tich cu thé vé xu
hudng va mac do gia hoa dan sé & Viét Nam trong thdi gian t6i ciing voi thuc
trang vé cudc séng gia dinh, strc khoe, hoat dong kinh té, thu nhap va cac ché
do an sinh xa hoi cho NCT.

Qua viéc néu mot cach tong quat nhat nhitng nghién ctru & trén cho
thy, co rat nhiéu dé tai nghién ctru vé ngudi cao tudi. Cac cong trinh nghién
ctru duogc thuc hién & nhiéu khia canh khac nhau, tir thuc trang cudc séng
ngudi cao tudi, nhitng van dé kho khin ngudi cao tudi gip phai, chinh sach an
sinh d6i véi nguoi cao tudi dén cac loai hinh dich vu cham soc¢ nguoi cao tudi.
C6 thé nhan théy, linh vuc dich vu Coéng tac xa hoi voi nguodi cao tudi tai
Trung tadm cong tac xa hd1 va bdo trg xa hoi con chua c6 nghién ctru. Do do,

viéc thiéu vang nhirng nghién ctru ¢ linh vuc nay 1a mot khoang trong lén



trong viéc cung cép va mang lai dich vy, 1¢1 ich tdt nhat cho dbi tuong nguoi
cao tudi.

3. Muc dich nghién ctru va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién cuu

Pé tai nghién curu, danh gia thuc trang dich vu céng tac xa hoi cho
ngudi cao tudi tai Trung tAm cong tac x3 hoi va bao tro xa hoi tinh Thai Binh
hién nay, trén co s& d6 dé ra cac giai phap, kién nghi nham nang cao chat
lugng cac dich vu cong tac xa hoi véi ngudi cao tudi tai Trung tim cong tac
xa ho1 va bao tro xa hoi tinh Thai Binh.

3.2. Nhiém vu nghién curu

Pé thuc hién duge nhirng muc ti€u nghién ctru da dé ra, luan vin tap
trung giai quyét nhitng nhiém vu:

- Nghién ctru mot sO 1y luan vé dich vu cong tac x3 hoi cho ngudi cao
tudi;
- Phan tich, danh gia thuc trang dich vu cong tac xa hoi véi ngudi cao
tudi tai Trung tam cong tac xa hdi va bao trg xa hoi;

- Céac yéu to anh hudong dén dich vu Cong tac xa hoi tai Trung tAm
cong tac xa hoi va bao tro xa héi tinh Thai Binh.

- Pua ra mot sd giai phap, khuyén nghi nham ning cao nang luc cung
cap dich vu cong tac xa hoi voi ngudi cao tudi tai Trung tAm cong tac x3 hoi
va bao trg xa hoi.

4. Poi twong va khach thé nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Dich vu cong tac xi hoi voi ngudi cao tudi tai Trung tim cong tac xA
hoi va bao trg xa hdi tinh Thai Binh

4.2. Khdch thé nghién civu

Khach thé nghién ctru cta dé tai duoc xac dinh bao gdm céc thanh phan

sau

- Nguoi cao tudi tai co s& bao trg xa hoi tinh Thai Binh (72 ddi tuong)



- Can bg, nhan vién co s bao trg xa hoi tinh Thai Binh (44 nhan vién)

- Than nhan cua NCT (ho hang, ban bé...) (5 nguoi)

5. Pham vi nghién ciru

5.1. Pham vi vé nji dung

Céc dich vu cong tac xa hoi véi nguoi cao tudi tai Trung tam cong tac
xa ho1 va bao tro xa hoi tinh Thai Binh.

5.2. Pham vi vé khéng gian

Nghién ctru dugc thuc hién tai Trung tam cong tac xa hdi va bao trg xa
hoi tinh Thai Binh

5.3. Pham vi vé thoi gian

Nghién ctru dugc thuc hién tir thang 12/2016 dén hét thang 06/2017.

6. Y nghia luin va y nghia thuec tién

6.1. Y nghia Iy luin:

Két qua nghién ctru cta dé tai gop phan bd sung va 1am sang to 1y luan
vé dich vu CTXH véi ngudi cao tudi nhu: Cac khai niém vé dich vy, dich vu
CTXH; dich vu CTXH v61 nguoi cao tudi; cac dic diém va nhu ciu cua nguoi
cao tudi vé dich vu CTXH, ndi dung vé dich vu cong tac xa hoi tai Trung tim
cong tac xa hoi va bao tro xi hoi...Qua d6 gop phan bd sung, lam phong pht
thém céc kién thic vé CTXH néi chung va dich vu CTXH véi ngudi cao tudi
noi riéng.

6.2. Y nghia vé thuc tién:

Két qua nghién ctru s& gitp nang cao nhan thic cua cac co quan, to
chirc va toan xa hoi vé dic diém, nhu cau cua nguoi cao tudi, dic biét 1a nhu
cau vé dich vu CTXH, vai trd cta dich vu CTXH véi nguoi cao tudi noi
chung va vai trd cua cac dich vu CTXH véi ngudi cao tudi tai Trung tdm
Cong tac xa hdi va Bao trg xa hoi noi ri€ng trong hoat dong cham soc, trg
gitip ngudi cao tudi. Nghién ctru ciing s& dua ra nhitng nhan dinh, danh gia vé

thuc trang dich vu



CTXH véi ngudi cao tudi tai Trung tdm cong tac x4 hoi va Bao tro xa hoi tinh
Thai Binh, cic han ché va nguyén nhan trong cung cap dich vu CTXH véi
nguoi cao tudi tai Trung tam cong tac xa hoi va bao trg xa hoi, tir 46 dua ra
mot sd giai phap, khuyén nghi vé ning cao chéat lugng cung cip dich vu
CTXH v61 ngudi cao tudi tai Trung tam cong tac xa hdi va bao trg xa hoi qua
d6 goép phan ning cao hiéu qua chiam soc, tro gitp ngudi cao tudi trén dia ban
tinh Thai Binh.

7. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay s€ thuc hién theo phuong phap nghién ctru truong hop
dbi véi Trung tdam Cong tadc xa hoi va Bdo trg xa hoi tinh Thai Binh. Cac
thong tin, sd liéu thu thap cho nghién ctru duoc thu thip thong qua cic
phuong phap:

+ Phuong phéap phan tich tai liéu: Poc va tim hiéu nhing tai liéu lién
quan dén CTXH nhu: nhap mén CTXH, CTXH nhém, k¥ nang CTXH nhom
ctia nhan vién CTXH, CTXH ddi v6i nhom yéu thé, kiém huan CTXH...Phan
tich mot sb cong trinh nghién clru, nhitng tai liéu, sach, bao, tap chi,van ban
phép luat da cong bd, in 4n co lién quan dén dé tai; cac tai lidu lién quan dén
dich vu cong tac xa hoi voi nguoi cao tudi. ..

+ Phuong phap phong van siu: La phuwong phap thu thip thong tin qua
hoi dap. Trong nghién ctru nay, tac gia tién hanh phong van sau 10 NCT dé
tim hiéu sau vé quan diém, chinh kién, nhu ciu vé dich vu cong tac xa hoi tai
Trung tam cong tac xa hdi va bao trg xa hoi; phong van sdu 03 CBNV Trung
tam cong tac xa hdi va bao trg xa hoi Thai Binh vé su can thiét, vé nhiing kho
khan, thuan loi, cua viéc cung cép cac dich vu cong tac xa hdi. Bén canh do,
tac gia phong van mot vai ngudi than cia NCT dé nam bat thém thong tin vé

NCT séng ¢ Trung tdm bao trg xa hoi.



+ Phuong phap thao luan nhém : Tac gia to chic 2 cudc thao luin
nhom: mot nhém nhiém vu gém 5 nhan vién cham s6c NCT va mot nhém
than chu gém 10 nguoi NCT tai Trung tdm cong tac xd hoi va bao trg xa hoi
tinh Thai Binh nham thu thap cac thong tin vé viéc cung cap cac dich vu cong
tac xa hoi tai Trung tam.

+ Phuong phap diéu tra bang hoi: 1a phwong phap phong van viét, duoc
thuc hién cing mot lac v6i nhidu nguoi theo mot bang hoi in san. Trong
nghién ctru nay, tic gia st dung bang hoi dé khao sat mot s6 nodi dung vé thuc
trang stc khoe, doi séng vat chat va tinh than, nhiing kho khin va nhu cau,
nguyén vong cua 72 NCT tai Trung tdm cong tac xa hoi va bao trg xa hoi tinh
Thai Binh.

+ Phuong phap quan sat: Quan sat qua thuc té dé thu thap thong tin vé
cac dich vu cong tac xa hoi v6i nguoi cao tudi dang thuc hién tai Trung tdm
cong tac xa hoi va bao trog xa hoi tinh Thai Binh.

8. Két cAu ciia ludn vin

Phan noi dung gém 3 chwong nhu sau:

Chuong 1: Co sé& Iy luan va thuc tién vé dich vu cong tac xa hai tai
Trung tam cong tac xa hdi va bao trg xa hoi.

Chuong 2: Thuc trang dich vu cong tac xa hdi voi nguoi cao tudi tai
Trung tam cong tac xa hdi va bao trg xa hoi tinh Thai Binh.

Chuong 3: Khuyén nghi va giai phap nang cao hiéu qua dich vu cong
tac x4 hoi véi ngudi cao tudi tai Trung tAm cong tac xa hoi va bao tro xi hoi

tinh Thai Binh.



Chwong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE DICH VU CONG TAC
XA HOI TAI TRUNG TAM CONG TAC XA HOI
VA BAO TROQ XA HOI

1. 1. Mot s6 khai niém vé ngudi cao tudi va dich vu cong tic xa hdi véi
ngudi cao tudi

1.1.1. Khdi niém ngwoi cao tuoi

Nguoi cao tudi 1a mot khai niém thuong duoc dung dé chi nhitng ngudi
d3 c6 nhiéu tudi trong x4 hoi.

Dué6i goc nhin cia cong tic x4 hoi, ngudi cao tudi 1a ngudi budc vao
thoi ky c¢6 " Nhitng thay doi vé tam, sinh Iy, lao dong-thu nhdp, quan hé xa
héi va sé gdp phdi nhiéu vin dé trong cudc song" [9, tr.8]

Vé mit phap luat, & mdi qudc gia, trong ting thoi ky khac nhau tuy
theo cac diéu kién kinh t& xa hoi cu thé ma c6 sy xac dinh khdi ni¢m khac
nhau vé Ngudi cao tudi.

O Viét Nam hién nay, theo quy dinh trong Luat ngudi cao tudi ngiy
23/11/2009 thi "Nguwoi cao tudi la céng dan Viét Nam tir dii 60 tudi tré lén"
[20,tr.3]

1.1.2. Mét s6 khdi niém

+ Khai niém dich vu

Dich vu 13 hoat dong c6 chu dich nham dap Gmg nhu cau ndo d6 ctia con
nguoi. Pac diém cua dich vu 1a khong ton tai & dang san pham cu thé (hitu
hinh) nhu hang h6éa nhung n6 phuc vu tryc tiép nhu ciu nhét dinh ctia x3 hoi.

Dich vu x3 hoi 1a hoat dong cung cip, dap ung nhu cau cho céc cé

nhan, nhém ngudi nhat dinh nham bao dam céc gia tri va chuan myc xa hoi.



Dich vy 12 mét hoat dong hay loi ich cung ing nham dé trao ddi, chu
yéu 13 v6 hinh va khong dan dén viéc chuyén quyén so hiru. Viéc thuc hién
dich vu c6 thé gin lién hoic khong gin lién v6i san pham vat chat. (Philip
Kotler).

Tém lai, ¢6 nhiéu khai niém vé dich vu duge phat biéu dudi nhirng goc
d6 khac nhau nhung khai quét lai: Dich vu la hoat déng cé chii dich nham dap
ung nhu cau nao dé cia con nguoi. Dac diém cua dich vu la khong ton tai ¢
dang san pham cu thé (hitu hinh) nhw hang hod nhwng né phuc vu truc tiép
nhu cau nhat dinh ciia xa hoi.

+ Khai niém cong tac xa hoi

Hiép hoi CTXH qudc té va cac truong dao tao CTXH qubc té (2011)
théng nhat mot dinh nghia vé CTXH nhu sau: Cong tdc xd héi la nghé nghiép
tham gia vdo gidi quyét van dé lién quan téi méi quan hé ciia con nguwoi va
thiic ddy sw thay doi xd héi, ting cwong sw trao quyén va gidi phong quyén
lirc nham ndng cao chat lrong song cia con nguoi. CTXH sir dung cdc hoc
thuyét vé hanh vi con nguwoi va Iy ludn vé hé thong xa hdi vao can thiép sie
trong tdc ciia con ngudi véi moi truong song. [23]

Theo IFSW (Hiép hoi nhan vién CTXH Quéc té), Thang 07/2000,
Montreal, Canada: "Céng tdic xd héi chuyén nghiép thic day sw thay doi xd
héi, viéc gidi quyét cdc van dé trong cdc méi quan hé con nguwoi va sw tang
quyén luc va giai phéng ngwoi dan nham givip cho cudc song cia ho ngdy
cang thodi mdi, dé chiu. Véin dung cdc 1y thuyét vé hanh vi con ngudi va hé
thong xd hoi, CTXH can thiép & cdc diém twong tac giita con nguoi va moi
trwong cua ho. Nhdn quyén va cong bang xa héi la cdc nguyén tic can bdn
ciia nghé."

Theo cac nha nghién ctru vé CTXH Philippines: “Céng tdc xd héi la

mét nghé bao gom cdc hoat dong cung cdp cdc dich vu nham thic ddy hay



diéu phoi cac moi quan hé xa hdi va sw diéu chinh hoa hop giita cd nhdn va
méi truong xd hi dé cé xd héi tot dep hon” [23] [Bui Thi Xuan Mai (2010),
Nhdp mon cong tac xa hoi, NXB Lao dong xa hoi.

Cac nha khoa hoc Viét Nam: Cong tdac xa hoi la hoat dong thuc tién
mang tinh tong hop cao, dwoc thuc hién theo cdc nguyén tic va phwong phdp
nhdt dinh nham hé tro cd nhdn, nhém va céng dong trong viéc gidi quyét cdc
van de doi séng cua ho - qua do, cong tac xa hoi theo dudi muc tiéu vi hanh
phiic con nguoi va tién bo xa héi.

Theo tac gia Bui Thi Xuan Mai (2010) CTXH la mot nghé, mot hoat
dong chuyén nghiép nham tro givip cdc cd nhén, gia dinh va cong dong nang
cao ndng luc dap g nhu cdu va ting cuong chirc nang xa héi, dong thoi
thiic ddy méi truong xa héi vé chinh sach, nguén lyc va dich vu nham giip cd
nhdn, gia dinh va c¢éng dong gidi quyét va phong ngira cdc van dé xa héi gép
phdn ddm bdo an sinh xd héi. [Bui Thi Xuan Mai (2010), Nhdp mén cong tac
xd hoi, NXB Lao dong xa hoi, tr. 19]

+ Khai niém dich vu xa hoi

Dich vu x4 héi duoc hiéu 13 “nhitng hoat dong ddp vmg cdc nhu cau
cong dong va ca nhan nham bao dam cdc gid tri va chudn muc xd héi, phat
trién xd hoi, ¢é vai tro dam bdo phiic loi va céng bang xa hoi, dé cao gid tri
dao ly, nhan van, vi con nguoi

+ Khdi niém dich vu cong tac xa hoi:

Tt khai niém dich vy, khai niém cong tac xa hoi va khai niém dich vu
x4 hoi thi dich vu cong tac xa hoi c6 thé dugc hiéu la mét dang cia dich vu xd
hoi, hoat dong chuyén nghiép trong linh vuc CTXH ma o do NVCTXH su
dung nhitng kién thirc, kj ndng, phwong phdp chuyén mén nham tro givip cd
nhdn, gia dinh va c¢éng dong ndng cao ndang luc thwe hién chire ndng xa hoi,
déng thoi thuc dcfy moi truong xa hoi vé chinh sdch, ngu&n lvc va dich vu tro

giup cd



nhdn, gia dinh va c¢éng dong gidi quyét va phong ngira cdc van dé xa héi gép
phan bdo ddm an sinh xd héi cho con ngudi.

1.1.3. Khdi niém dich vu céng tic xi hi véi nguwoi cao tudi

Dich vu cong tdac xa hoi voi nguoi cao tuéi la cac hoat dong do cac co
SO cO chirc nang cung cd'p dich vu CTXH, cac nhan vién CTXH thuc hién
nham hé tro ngwoi cao tuéi ndng cao ndng lwe ddp g nhu cdu va ting
cwong cdc chire ning xd héi, ddng thoi thic day vé moi trudng x3 hoi, ngudn
luc va dich vu dé khdc phuc cdc khé khan nay sinh do qud trinh thay doi vé
tam sinh ly, lao dong, thu nhdp va quan hé xa hoi, huong téi muc tiéu ndng
cao chat lrong séng ciia nguoi cao tuoi.

Tir khai niém trén co thé thdy rang ddi twong cua dich vu cong tac x4
hoi ddi v6i ngudi cao tudi du & cong dong hay co s bao tro xd hoi déu 1a
nhitng ngudi cao tudi c¢6 nhitng khé khian khac nhau trong cudc song. Kho
khan & mdi doi tuong co thé khac nhau & mtc dd va mot s khia canh cu thé,
song nhitng kho khin thudng gip nhit van 13 khia canh sirc khoe, tai chinh,
nhimng bat 6n tdm 1y va su hoa nhap xa hoi. Piéu nay cho thay can co cac dich
vu khac nhau dé cung cdp nhu cau da dang cho nhom ddi tuong ngudi cao
tudi trong xa hoi.

Viéc nay doi héi nguoi cung cép dich vu phai xac dinh dugc nhu cau cu
thé cta timg d6i twong va kha ning tro giup dé dua ra quyét dinh dung dén,
pht hop va hiéu qua nhat. Do vay, ngudi cung cap dich vu can tinh t&i mot ké
hoach trg gitp téng thé véi su tro gitp cua cac co s& dich vu khac nhau dé
dam bao van dé cta ho dugc giai quyét cang nhiéu khia canh cang tét, nhu
vy su tro giup s& mang tinh bén vitng. Mot co sé thuong khong c6 kha ning
dap tng hét cac nhu cau cta ddi trong, mudn vay ngudi cung cap dich vu ma
¢ day la nhan vién CTXH can c6 su két ndi véi cac co so cung cép dich vu

khac. Noi dung cac dich vu can cung cip cho ngudi cao tudi thuong khong



chi don gian 1a cac dich vu co ban ma con cé cac dich vu nang cao vé mit tinh
than, 6n dinh doi séng van héa cho nguoi cao tudi. Néu duoc tro giup mot
cach chuyén nghi¢p, dam bao tinh lién tuc cta cac dich vu xa hoi sé giip NCT
giai quyét van dé mot cach xuyén sudt, khong bi ngat doan.

1.2. Co s& 1y luan vé dich vu cong tic xa hdi véoi nguoi cao tudi

1.2.1. Mgt 56 dic diém co bén ciia ngwoi cao tudi

Nhiéu ngudi cao tudi tré thanh nguoi khuyét tat khi vé gia. Do co thé
130 hoa hodc ton thuong do bénh 1y s& 1am yéu tham chi mét han chic ning
clia tai, mat, chirc nang van dong. Nguodi cao tudi thuong nghe va nhin khong
0, tham chi c6 nguoi cao tudi mat hoan toan thi luc va thinh luc; di chuyén
cham chap. Kha nang séng doc 1ap cta nguoi cao tudi bi de doa khi tinh trang
khuyét tat vé thé luc hodc tAm than cta ho gay trd ngai trong sinh hoat hang
ngay.

Khi budc vao tudi gia, ngudi cao tudi thuong phai ddi mit voi su thay
d6i 16n vé lao dong va nghé nghiép, chuyén tir trang théi tich cuc (lao dong,
tiép xtic voi nhiéu nguoi) sang tiéu cuc (nghi ngoi, ranh rdi, tiép xac véi it
nguodi hon). Mot s ngudi cao tudi s& mic hoi chimg vé huu. Khi méc hoi
chting ndy, nguoi cao tudi d& budn chan, thiéu tyu tin, cam thiy vo dung...
Trang thai tim 1y va strc khoe ctia ngudi cao tudi khong chi phu thude vao ndi
luc cua ban than ma con phu thudc vao moi truong xa hoi, dac biét 1a moi
truong gia dinh. Khi budc sang giai doan tudi gia, nhirng thay d6i tdm 1y cua
mdi nguoi mdi khac, nhung tuu chung nhiing thay doi thuong gip 1a: Huéng
vé qua khir; chuyén tir trang thai “tich cuc” sang trang thai “tiéu cuc” va cd
nhimg biéu hién tdm 1y nhu: Su ¢6 don va mong duoc quan tdm chim soc
nhiéu hon; cam théy bat luc va d& tui than; n6i nhiéu hodc bi trdm cam; sg

phai d61 mdt vai cai chét.



Trong chu ky ctia cudc séng, ngudi cao tudi thudng trd lai giai doan
phai 1é thudc vao gia dinh nhu tudi 4u tho dugc gia dinh nudi dudng, chim
soc. Do 1a vi khi toi tudi cao, kha ning 1am viéc clia ngudi cao tudi giam bt
do co thé 3o hoa, lai ndy sinh nhitng bénh lién hé t6i tudi gia, khién ngudi
cao tudi mat kha nang tu tac, tu tdn, tham chi mat ca kha nang hiéu biét.

Dia vi ctia ngudi cao tudi phu thudc nhiéu vao kha ning tai chinh cta
ban than ho va gia dinh. Bén canh mot bd phan nhé nguoi cao tudi co cac diéu
kién kinh té, ho co6 thé thué mudn nhirng nguoi phuc vu cham séc tai gia dinh
hoac Iua chon cach séng trong cac co s& dich vu cham s6c nguoi cao tudi voi
day du tién nghi y té, vat chat. Trong khi d6 phan 16n nguoi cao tudi con lai
vo1 sy han hep vé tai chinh phai dva vao su quan tam cua gia dinh, nguoi than
va cong dong noi cu tru.

Tai cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam, nguoi cao tudi thudc nhom
nghéo nhét trong cic nhom nghéo. Ngheo 1a mot trong nhing thach thic 16n
nhat trong cudc sdng ctia ngudi 16n tudi. Tinh trang nghéo ma ngudi cao tudi
phai ddi mat co tac dong l6n dén ché d6 an uéng, bénh tat, nha & cling nhu
viée tiép cin véi cac dich vu ctia x3 hoi. Mot sé luong khong nhé ngudi cao
tudi phai tiép tuc tham gia lao dong. Pay 1a cach thirc quan trong dé nang cao
diéu kién séng cua nhiéu nguoi cao tudi.

O tudi ndy, ¢6 nguoi to ra strc yéu luc tan, song c6 ngudi van con nhanh
nhen, khoé manh vé thé chat va minh man vé tri tué. Tuy nhién, cling nhu &
nhimg Itra tudi khac, phan 16n nguoi gia ciling can c¢6 mot sé nhu ciu co ban,
phu hop vaéi lra tudi cu thé 1a: Nhu cu vé an, &; nhu ciu an toan; nhu cau tinh
cam; nhu cau dugc ton trong, duoc chép nhan, duoc théy minh co ich va nhu

cau c6 viéc lam phu hop.



1.2.2 Nhitng nguyén tic co bdn cia dich vu céng tic xa hji véi nguwoi

cao tuoi

Cong tac xa hoi nodi chung va CTXH véi ngudi cao tudi ndi riéng la
mot linh vuc hoat dong chuyén nghiép, co mdi lién hé sau rong trong xa hai.
N6 ¢6 mdt nén tang dao dirc nghé nghiép véi mot hé thong cac gia tri mot tap
hop cac chuin muc hanh vi duogc quy dinh chat che. Dé tuan thu cac gia tri
chuan muc hanh vi nghé nghiép, trong hoat dong cung cip dich vu cong tac
x4 hoi v6i ngudi cao tudi can phai dam bao cac nguyén tic sau:

- Chép nhan than chu:

- Tao diéu kién dé than chu tham gia giai quyét van dé: Poi vai NCT
con kha nang nhan thuac

- Ton trong quyén tu quyét ciia than chi;

- Bbam bao tinh ca nhan hoa;

- Pam bao tinh riéng tu, bi mat thong tin vé trudng hop cua than chi;

- Tu y thuce vé ban than;

- Pam bao mdi quan hé nghé nghiép.

1.2.3. Néi dung cdc dich vu cong tic xi hoi véi ngwoi cao tudi tai co
s bdo tro xa hgi

Hién nay, trong hoat dong CTXH véi ngudi cao tudi tai cac co s& bao
tro xa hoi, nguoi ta thuong dé cap dén 3 dich vu chu yéu nhu sau:

1.2.3.1. Dich vu cham séc dai han theo co ché do nha nwée chi trd
phi dich vu

bay la dich vu ma trong dd, ngudi cao tudi néu roi vao mot s6 hoan
canh nhét dinh do nha nuéc quy dinh ( vé tudi tac, hoan canh kinh té... ) thi s&
dugc dua vao chim soc tap trung, dai han va véi da sd cac truong hop 1a

cham soc dén cuoi1 doi tal cac co so bao tro xa hoi



Uu diém cta dich vu chim soc dai han tai cic trung tam bdo trg xa hoi
la nguoi cao tudi duoc quan tam, theo doi, kiém tra, hd tro va cham soc toan
dién va thuong xuyén boi cac nhan vién chuyén nghi¢p, duge dao tao va co ky
nang chim séc ngudi cao tudi. Bén canh d6 co so vat chat ciia cac trung tim
cling thuong dugc xay dung theo hudng phu hop véi cac dic diém cua ngudi
cao tudi. Vi vay dich vu ndy c6 thé cung cp nhiéu diéu kién pht hop véi hoat
dong cua ngudi cao tudi. Tuy nhién nhuoc diém cua dich vu nay la lam cho
moéi lién hé gitra ngudi cao tudi voi nguoi than, ban beé va cong dong x4 hoi bi
han ché rat nhiéu. Can cir vao ngudn kinh phi chi tra cho co s& chim séc ma
nguoi ta thuong chia dich vu nay thanh 2 loai gém: Dich vu cham séc dai han
do nha nuéc hd tro va dich vu chim séc dai han theo co ché tu nguyén, do
nguoi cao tudi hodc nguoi bao trg chi trd phi dich vu.

Dich vu cham soc dai han do nha nudc chi tra phi dich vy 1a mo6 hinh
thuong duoc cung cip cho cac ddi tuong 12 ngudi cao tudi cé hoan canh kinh
té dic biét kho khan, khong c6 nguoi ¢6 trach nhiém cham séc, nudi dudng va
khong thé ty dam bao cudc soéng tai cong dong. Nguoi cao tudi khi duge cung
cap dich vu theo co ché nay s& khong phai chi tra phi dich vu. Nha nudc s&
dung ngan sach dé chi tra cho cac dich vu nay. Tuy nhién chat lugng dich vu
cham s6c ma ho nhan dugc cling thuong thép hon so vo1 moé hinh dich vu
chim séc theo co ché tu nguyén.

O nhiéu nudc trén thé gidi nha nude chi quy dinh khung gia cua cac
dich vu cling nhu mic hd tro cua nha nudc ddi véi ting nhém ddi tuong
ngudi cao tudi cu thé. Can cr vao cac quy dinh d6, ngudi cao tudi cd quyén tu
lya chon co s& cung cép dich vu cho minh va nha nudc co6 trach nhiém chi tra
cho co s& dugc nguodi cao tudi lya chon theo cac muc hd tro da duoc quy

dinh.



O Viét Nam cho dén nay, dich vu cham s6c¢ nguoi cao tudi dai han do
nha nudc hd tro van chi duoc cung cap bai hé thong cac trung tim bao trg x4
hoi cong 1ap. Mdi trung tim thudng dugce giao phu trach viée tiép nhan cac
d6i tuong 13 ngudi cao tudi cu trd trén moét khu vuc dia ban nhat dinh duge
cac co quan chtrc ning quy dinh cu thé. Hoat dong cham soc ngudi cao tudi
tai cac trung tAm ndy moi chi tap trung chil yéu vao hoat dong nudi dudng.
Viéc chiam soc y té va cham lo doi sdng vin héa tinh than ciia ngudi cao tudi
con nhiéu han ché.

Gan day nhat, ngay 27/7/2016, Thi tuéng chinh phu da ban hanh Quyét
dinh 1508/Qb-TTg vé viéc ban hanh Danh muc dich vu cong s dung ngan
sach nha nudc thudc linh vuc quan ly nha nudc cua Bo Lao dong - Thuong
binh va X3 hdi. Trong danh muc dich vu tai quyét dinh nay co6 céac dich vu
cham soc dai han, cham s6c ban tru tai cac co co s¢ bao trg xa hoi. Cling tai
quyét dinh nay, Thu tudng chinh phu yéu cau Bo Lao dong — Thuong binh va
X2 hoi ¢o6 trach nhiém ban hanh Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan, noi dung, quy
trinh cung cép dich vu, dinh muc kinh té - k¥ thuat va hudng dan trién khai
viéc thuc hién cung cép cac dich vu su nghi€p cong str dung ngan sach nha
nuée. Tuy nhién dén thoi diém nay Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
chua ban hanh dugc van ban noi trén, do do chua cé can cir dé to chuc thue
hién viéc nguoi cao tudi tu lua chon trung tam bao trg xa hoi hodc cho phép
cac trung tim bao tro x4 hoi ngoai cong 1ap tham gia cung cip cac dich vu
cham séc ngudi cao tudi do nha nudc chi tra phi dich vu.

1.2.3. Dich vu cham séc dai han theo co ché tw nguyén, co nop phi

Dich vu cham soc dai han theo co ché tu nguyén la mot mo hinh rat
phd bién trong hoat dong chim séc ngudi cao tudi & nhiéu nude trén thé gidi,
dic biét 1a cac nude phat trién. Khach hang ma mé hinh dich vu nay nhim dén

1a nhitng ngudi cao tudi co thu nhap 6n dinh hodc c6 tich lity tai chinh



16n. Trong mé hinh dich vu ndy, ngudi cao tudi phai tu chi tra cac loai phi cho
trung tdm cham soc, nhung mat khic ngudi cao tudi thuong cd co hoi duoc
lua chon nhiéu g61 dich vu véi céac ché do cham soc va muc phi khac nhau.
Bén canh mo hinh cham soc dai han tai cac co s& bao trg xa hdi do nguoi cao
tu6i hodc gia dinh ngudi cao tudi truc tiép chi tra phi dich vy, con c6 md hinh
cham soc dai han tai cac co s& bao trg xa hdi do bén thir 3 chi tra phi dich vu.
Bén tht 3 & day thuong 1a cac to chirc, cac quy tir thién hodc cac co so bao trg
xa hoi phi 1gi nhuan. ..

Hién nay, tai mot s nudc phat trién dang ting buéc mé rong loai
hinh “ Bdo hiém cham séc”. Theo loai hinh nay, khi dén mot do tudi nhat
dinh theo quy dinh ctia mdi nudc, nguoi lao dong s& phai tham gia thém “bao
hiém chiam s6c” dé dén khi 1dm vao hoan canh can chim séc dai han thi sé
dugce dua vao chdm soc tai cac co s¢ chim sdc ngudi cao tudi va co quan Bao
hiém s& 13 bén chi tra phi dich vu.

Uu diém ctia mé hinh nay la nguoi cao tudi c6 thé lya chon céc dich vu
phu hop nhét vi minh. Trong khi d6 cac co s cung cap dich vu phai canh
tranh v6i nhau bang sy hai 10ng cta ngudi cao tudi thong qua chat luong va
gia ca dich vu. Vi  thé cac trung tAm chiam soéc ludn phai chu trong da dang
hoa cac dich vy dong thoi nang cao tinh than, thai do phuc vu.

O Viét Nam trong nhitng nim gan day, tai nhiéu dia phuong trong ca
nude, dic biét 1a tai cac thanh phd 16n da hinh thanh nhiéu mé hinh cung cap
dich vu cham séc nguoi cao tudi ngoai cong lap. Theo bao cao khoa hoc ” Pé
xudt cdc mé hinh trung tdm cung cdp dich vu céng tic xd hi" cla tac gia
Nguyén Vian Hoi. dén cubi ndm 2015, trén ca nudc di co 55 trung tdm cham
soc ngoai cong 1ap ¢ cung cip dich vu cham soc ngudi cao tudi. Trong s6 55
trung tdm ndi trén c6 34 trung tAm cung cip dich vu tong hop cho nhiéu nhém

d6i twong bao gém ca ngudi cao tudi va 21 trung tim chuyén cung cap dich



vu chiam s6c ngudi cao tudi [10, tr 2]. Hau hét cac trung tim nay déu t6 chuc
cung cap dich vu chim soc dai han véi ngudi cao tudi theo co ché tu nguyén.
O céc co s& ngoai cong 1ap dich vu thudng kha phong pha dé phu hop véi cac
yéu cau va kha ning chi tra khac nhau ctia ngudi cao tudi.

Bén canh d6 vi¢c nha nudc cho phép cac trung tdm béo trg xa hdi cong
lap duoc phép t6 chirc cung cap dich vu cho cac ddi tugng c6 kha niang chi tra
theo co ché tu nguyén, c6 nop phi da tao thém su lua chon cho ngudi cao tudi.
Vi céac co s& cung cap dich vu cham sdc ngudi cao tudi ngoai cong lap tuy cd
hé théng dich vy da dang véi chat lugng tdt hon nhung lai thuong c6 mirc gia
kha cao so v6i kha nang chi tra cua da s ngudi cao tudi.

1.2.3. Dich vu cham soc ban ngay tai cdc trung tam bao tro xa hoi

Cham so6c ban ngay la mot dich vu nham chiam séc¢ cho nguoi cao tudi
trong ngay khi ma nguoi than cta ho phai tham gia cac cong vi€e tai co quan,
don vi, truong hoc... vi thé khong thé truc tiép cham s6c nguoi cao tudi.
Trong dich vu ndy nguoi cao tudi van trg vé va sinh séng clng gia dinh vao
mdi budi tdi va cac ngdy nghi hang tudn, ngdy nghi 1& vi thé ho van giit dugc
moi quan hé gan két v6i gia dinh. Uu diém ndi bat cta dich vu nay 1a gitp cho
nguoi cao tudi vira dugc tiép can véi cac hoat dong chim soc tir cac nhan vién
chuyén nghiép, vira cdi thién dugc cac mbi quan h¢ xa hgi thong qua cac hoat
dong tai trung tdm chdm so6c nhung van giit dwoc mdi quan hé chit ché, gin
bd vo1 nguoi than trong gia dinh. Pay 1a mdt xu hudng lya chon méi trong
hoat dong chiam soc ngudi cao tudi trong thoi gian gan ddy. N6 duoc coi 1a
mot phuong thirc thay thé cho viéc dua nguoi cao tudi vao chim soc dai han
tai cac trung tAm bao tro. M6 hinh dich vu ndy gitip ngudi cao tudi van giir
dugec mdi quan hé voi gia dinh ddng thoi cling giup nguoi chim séc ¢ thoi
gian nghi ngoi, qua d6 gdp phan tiét kiém ngudn luc cho ca ngudi cao tudi va

cac trung tdam cham soc.



Trong khudn kho cia dich vu chim séc ban ngdy, tiy theo ndi dung
hop déng va nhu cau chim séc ma cac bén tham gia s& xac dinh cac hoat dong
cu thé sé& thuc hién dé phuc vu nguodi cao tudi, tuy nhién trong cac dich vu do
thudng bao gdm céc hoat dong sau:

- H6 trg cham soéc stc khoe (kiém tra thé chit, kham va diéu tri cac
bénh don gian, cho uéng thudc dang gio, cung cap cac bién phap tri licu.. );

- Cung cap cac bira an véi ché d6 dinh dudng phu hop véi ca nhan
ting ngudi cao tudi;

- Cb ché @6 cham soc dic biét doi v6i nguoi cao tudi bi mat kha ning
van dong va tri nhd;

- Tb chirc cac hoat dong phu hop véi kha ning tham gia cua ngudi
cao tudi dé cai thién cac mdi quan h¢ xa hoi;

- Tu véan vé phuong phap chiam séc cho ban than nguoi cao tudi va
than nhan cua ho;

- T6 chirc dwa d6n ngudi nha tir gia dinh dén trung tim va nguoc lai

1.2.4 . Vai tro ciia cac dich vu cong tac xa hoi ddi voi nguoi cao tudi

Céc diéu kién kinh té, xa hoi dang ¢ nudc ta ngay cang co su bién doi
manh mé& va nhanh chéng theo chiéu hudng cong nghiép héa, hién dai hoa,
didu d6 da dat ra nhiéu yéu cau birc thiét di v6i cong tac an sinh xa hoi noi
chung va ddi v6i cong tac cham soc, phat huy ngudi cao tudi néi riéng. Toc
d6 gia hoa dan sd ¢ nudc ta dang c6 xu hudng ngay cang nhanh hon trong khi
tdc do tang truong kinh té lai dang c6 xu hudng chiing lai. Hau qua 13 & nude
ta s& c6 mot sd lugng 16n ngudi cao tudi can duoc chim soc trong it ndm toi
trong khi tiem luyc vé kinh té cta dit nude con han ché; hé théng cac chinh
sach bao hiém con nhiéu bat cap; mang ludi cac co s trog gitp xa hoi con
chua nhiéu. Xa hoi Viét Nam dung trude nguy co rat hién hitu 1a s& 1am vao

canh "Chua kip giau thi di gia". Trong bi canh d6 vai trd cia cac dich vu



CTXH véi nguoi cao tudi cang trd nén quan trong va dugc thé hién qua
nhimng tac dong cy thé nhu sau:

Mot 13, gitp cho ngudi cao tudi co hdi vuot qua cac nguy co anh hudng
dén sy an toan ddng thoi gop phan cai thién doi séng va tinh trang stc khoe
cua nguoi cao tudi c6 hoan canh dic biét khé khan;

Hai 1a, giam sy phu thudc va nang cao tinh doc 1ap cua nguoi cao tudi
khi ho duoc tiép can voi cac dich vu cham soc cua cac co s¢ cung cép dich
vy, tr d6 lam giam su phuc thudc ctia ngudi cao tudi vao gia dinh va nguoi
than va cong dong;

Ba 13, gop phan cai thién cac mdi quan hé ctia ngudi cao tudi voi nguoi
than va cac moi quan hé x3 hoi khac cta nguoi cao tudi, gitip cho ngudi cao
tudi tranh duoc cam giac c6 don, lac 10ng va tao ra mdi lién hé bén chit hon
giita nguoi cao tudi véi gia dinh, cong ddng va xa hoi

Bon 1, gitp cho xa hoi, cong dong, gia dinh va chinh ban than ngudi
cao tudi nhan thirc rd hon vé tiém ning cta ngudi cao tudi, tir d6 cb cac giai
phap nham tang cudng phat huy nguoi cao tudi dé tan dung cac tiém ning cia
nguoi cao tudi, déng thdi nang cao vai tro, vi thé ctia ngudi cao tudi trong gia
dinh, cOng déng va xa hoi

Niam 13, huy dong thém cac ngudn luc dé phuc vu cho cong tac chim
soc ngudi cao tudi thong qua viée két ndi van dong ngudn lyc va tu van,
huéng dan chinh sach.

1.3.Cac yéu t6 anh hwéng dén dich vu cong tac xi hoi voi nguwoi cao
tudi

1.3.1. Yéu t6 chinh sdch, phdp ludt

Chinh sach 13 tong thé cac quan diém, tu tudng chi dao, cac giai phap

va cong cu ma nha nudc st dung dé tac dong lén cac chu thé kinh té xa hoi



nham giai quyét cac van dé nao d6 dé dam bao su phét trién ciia xa hoi theo
muc tiéu di dé ra.

Tai mdi qubc gia, mdi dia phuong ludn ton tai rat nhiéu hé thong chinh
sach khac nhau va cac hé théng d6 vo cung da dang. Véi mdi linh vie quan Iy
ctia nha nudc ludn c6 mot hé thong chinh sach twong tmg vi du nhu: Hé théng
chinh sach kinh té, hé thong chinh sich vé y té, hé théng chinh sach vé gido
duc... Vi bat ky linh vyc nao, viéc c6 dugc mot h¢ théng chinh sach dﬁy du,
chit ch&, minh bach va phu hop véi cac diéu kién thuc tién vé kinh té, xa hoi
ludn 1a tién dé quan trong nhat dé linh vuc d6 c6 thé phat trién manh mé.
Nguoc lai néu thiéu di mot hé thong chinh sach day du, minh bach s& lam han
ché su phat trién cta linh vuc do.

Pdi v6i hoat dong cung cép dich vu CTXH vé1 nguoi cao tudi, dé cho
hoat dong ndy c6 thé phat trién dat téi mac d6 chuyén nghiép trudc hét doi
hoi nha nudc phai ban hanh dugec mot hé thong cac quy dinh lién quan dén
nghé CTXH nodi chung va dich vu CTXH néi riéng nhu: vé cic nguyén tic
trong hoat dong cong tac xa hoi; quy trinh, tiéu chuan cung cap dich vy cong
tac xa hoi; nd1 dung céac dich vu CTXH, cac diéu kién dé hoat dong cung cép
dich vu cong tac xa hoi ddi véi td chire, ca nhan; td chic dai dién cua céc to
chtic, ca nhan cung cap dich vu CTXH ...Ciing nhu cac quy dinh vé vi trf vai
trd ctia ngudi cao tudi, quyén ciia ngudi cao tudi, ché do tro gitip, trach nhiém
trg gitip ctia nha nudc, gia dinh, cong dong véi ngudi cao tudi, to chirc dai
dién cua ngudi cao tudi va cac quy dinh khac cé lién quan. Bén canh cic
chinh sach chung cua nha nuéc, mdi dia phuong can cin ctr vao dic diém,
nhu ciu cua nguoi cao tudi tai dia phuong minh va céc diéu kién kinh té, xa
hoéi ma ban hanh cac chinh sach ddc thu vé phat trién dich vu CTXH voi
ngudi cao tudi cua dia phuong cho phu hop véi thyc tién kinh té xa hoi cling

nhu cac nhu cau vé dich vu CTXH vo61 nguoi cao tudi trén dia ban.



1.3.2. Yéu t6 néing lwc ciia co sé cung cip dich vu cong tic xa hoi va
nhdn vién cong tac xa hoi

Co sé cung cip dich vu cong tac x4 hoi va nhin vién, cong tic vién
cong tac xa hoi 1a nhimg yéu t6 tao thanh mang ludi cung cap cac dich vu
CTXH véi nguoi cao tudi, vi vy nang luc hoat dong ctia cac co sé cung cap
dich vu cong tadc xa hoi va nhan vién, cdng tac vién cong tac xa hoi chinh la
yéu t6 quyét dinh dén quy mé va chit luong cung cép céac dich vu cong tac xa
ho6i cho ngudi cao tudi.

Dé cong ddng nguoi cao tudi & mot dia phuong cd thé duoge tiép can
cac dich vu CTXH c6 chat luong, phu hop véi cac dic diém, nhu ciu cua
nguodi cao tudi doi hoi tai noi d6 phai co cac cc co s co chirc nang cung cap
cac dich vu trg gitp nguoi cao tudi v6i co s& vat chit dam bao, doi ngii nhan
vién c6 k¥ ning va phuong phap hd trg ngudi cao tudi, c¢o hé théng quy trinh
cung cép cac dich vu co tinh khoa hoc, ¢6 lién hé chat ch€ voi chinh quyén va
t6 chirc doan thé tai dia phwong. Bén canh do ciing can phai c¢6 doi ngii nhan
vién CTXH hoat dong tai cac dia phuong noi nguoi cao tudi cu tra. Néu doi
ngili nay dugc dao tao bai ban vé CTXH, c6 hiéu biét sau sic vé kinh té, xa
hoi, vian hoa ban dia ciing nhu cong dong nguoi cao tudi tai dia phuong thi ho
s& c6 vai trd dic biét quan trong trong viéc phat hién va két ndi nhirng nguoi
cao tudi can trg gitp voi hé théng cac dich vu CTXH déng thoi ¢ thé truc
tiép tham gia mot s6 hoat dong trong cac dich vu CTXH véi ngudi cao tuoi.

1.3.3. Yéu t6 vin héa

Céac yéu t6 thudoc vé pham trit vin héa nhu: Tam ly, phong tuc, tap
quan, 161 séng, cac gia tri dao dirc, mod hinh t6 chic gia dinh... ¢6 anh huéng
quan trong t&1 nhu cau cling nhu viéc hinh thanh céc dich vu cong tac xa hoi
vO1 nguodl cao tudi. Tai cac khu vuc thanh thi, nguodi cao tudi it c6 cac moi

quan hé bén chit vai hang x6m, ho hang va c6 tam ly ngai lam phién, anh



huong dén nguoi khac nhat 1a anh em, hang xém, cong dong nén ho cd xu
hudng quan tAm va sin sang bo kinh phi dé chi tra cho cac dich vu cham soc
tai cac trung tam bao trg xa hdi. Trong khi d6 tai cac khu vuc nong thon, mién
nai, ngudi cao tudi thudng c6 mbi quan hé gan két chit ché voi ho hang, lang
xo6m va thudng co tdm 1y ngai thay doi, ngai di xa, mudn gan bé tron doi véi
qué huong, dong toc, to tién do d6 ho it quan tim dén viéc vao Trung tim Béo
trg sinh séng, ngay ca khi ho khong phai chi tra cho dich vu d6. Tuy nhién
nhirng ddi tuong nay lai c6 nhu cau 1én vé cac dich vu chim soc nguoi cao
tudi tai cong dong. Do d6 vé phia cac co so cung cap dich vu CTXH va doi
ngil nhan vién CTXH ciing phai hét stic chu ¥ t6i yéu t6 van hoa trong qua
viéc 1ap ké hoach va to chirc thuc hién cac dich vu CTXH véi ngudi cao tudi.

1.3.4. Yéu t6 vé doi twong phuc vu

Dich vu cong tac xa hdi vo1 nguot cao tudi chiu sy anh huong 16n tir
chinh d6i twong ma né hudng dén: D6 1a cong dong nguoi cao tudi tai moi dia
phuong. Tat ca cac yéu td nhu sé luong, co ciu, dic diém kinh té... cua cong
dong nguoi cao tudi tai dia phuong déu tac dong dén hoat dong cung cép dich
vu CTXH véi ngudi cao tudi tai dia ban d6. Can cir cac yéu t6 lién quan dén
cong dong ngudi cao tudi tai mdi ving, mdi dia phuong, cac co quan chirc
nang sé& phai dé ra nhitng dinh hudéng, quy hoach, ké hoach dé phat trién mang
1u6i co sd cung cap dich vu CTXH v6i ngudi cao tudi.

1.4.Co sé chinh sach, phap luat vé dich vu cong tac xa hdi véi nguoi
cao tudi

1.4.1 Quan diém, chii truong cia Pang va Nha nuwéc vé cham séc, phit

huy ngwoi cao tuoi

Ké tir khi gianh duoc doc 1ap dén nay, Pang va nha nude ta ludn gianh
su quan tdm siu sic dén cac d6i tuong coé hoan canh khé khin nhu ngudi

ngheo, ngudi khuyét tat, tré mo coi dac biét 1a nguoi cao tudi.



Chi it ngay sau khi dat nude da gianh duge doc lap, ngay 2/9/1945 Bac
Ho6 da viét “Thw giri cdc vi phu ldo”, trong thu H6 Chu tich da néu rd quan
diém khong dong ¥ vé6i tu tuong cho rang “Lio lai tai tan, 130 gia an chi” (tudi
gia thi tai hét, tudi gia nén & yén) va dé nghi nguoi cao tudi khong ngimg phat
huy tri tué va kha ning cua minh dé tham gia cong cudc khang chién, kién
qudc ciia nude nha.

Bao cdo chinh tri tai Pai hdi IX cua Pang da néu: “Poi véi cdc ldo
thanh cach mang, nhitng nguoi co cong voi nuoc, cac can bo nghi huu, nhirng
nguoi cao tudi... Thue hién chinh sach dén on dédp nghia, cham séc sire khoé,
ndng cao doi song tinh than va vit chat trong diéu kién méi; ddp vmg nhu cau
théng tin, phat huy kha ndng tham gia doi song chinh tri ciia dat nwée va cdc
hoat dong xd hoi" [6, tr.541].

Bao cdo chinh tri tai Pai héi X cuia Bang cling ghi r6: “Vdn dong toan
dan tham gia hoat déng dén on ddp nghia, uéng nwéc nhé nguon doi véi ldo
thanh cdach mang, nhitng nguoi c¢é cong véi nuwée. Cham séc doi song vit chat
va tinh than cia nguwoi gid, nhdt la nhitng nguweoi gia cé don, khéng noi nwong
twa...” [6, tr.639].

Bao cdo chinh tr1 tai Pai héi XI ciia Dang tiép tuc xac dinh “ Sira doi,
hoan thién hé théng bdo hiém xa héi, bdo hiém y té, bao hiém that nghiép, tro
giup xd hoi da dang, linh hoat, co kha nang bao vé, giup do moi thanh vién
trong xd héi, nhdt la cdc nhém yéu thé, dé bi ton thwong, vieot qua khé khan
hodic cdc riii ro trong doi song’’[6, tr.812]

Thé ché hoa cac quan diém cta cia Pang vé tro gitp ngudi cao tudi
dugc thé hién trong cac ban Hién phap 1946, Hién phap 1959, Hién phap
1980, Hién phap 1992 va dic biét ban Hién phap nam 2013 da tiép tuc khang
dinh 16: “Nguoi cao tudi dwoc nha nude, gia dinh va xa hoi tén trong, cham

séc¢ va phat huy vai tro trong sy nghiép xdy dung va bao vé Té quéc”( Khodn



a, Diéu 37 ) [19, tr.9 ]. Pay 1a sy phan anh dy du chi treong, dudng 161, quan
diém cta Pang vé cong tac nguoi cao tudi; 1a két tinh tu tuong quan diém,
duong 16i, chinh sach hon bay thap ky qua ctia Pang va Nha nudc ta vé cong
tac ngudi cao tudi.

Nhu vay c6 thé thiy rang, quan diém, chi truong cia Pang va Nha
nuéc ta vé cham soc, hd tro va phat huy nguoi cao tudi 1a rd rang va nhat
quan. Pang va Nha nudc ludn xac dinh nguoi cao tudi 1a nén tang cua gia
dinh, 1a tai san vo gia, nguén luc quan trong cho su phat trién x3 hoi. Cham
soc va phat huy t6t vai trd nguoi cao tudi 14 trach nhiém cua Nha nude, cua
gia dinh va toan xa hoi, dé)ng thoi thé hién ban chit tot dep cua ché d6 ta va
truyén théng dao 1y cua dan toc Viét Nam, gop phan thuc hién dan giau, nudc
manh, xa hoi cong bang, dan chu, van minh. Pay 1a nhitng nén tang chinh tri
va phap ludt quan trong dé thuc day va nang cao ning luc cta hoat dong cung
cap dich vu cong tac xa hoi véi nguoi cao tudi ¢ nudce ta ndi chung va trén dia
ban tinh Thai Binh riéng.

1.4.2. H¢ thong chinh sdch, phdp ludt vé cung cép dich vu cong tdc
xi hi véi nguwoi cao tudi

Pé thé ché hoa cac chu truong cua Pang va cu thé héa cac quy dinh
trong Hién phap vé ngudi cao tudi, dén nay nha nudc di ban hanh hon 50 vin
ban quy pham phap luat dé quy dinh cac van dé c6 lién quan tdi dich vu cong
tac x4 hoi véi ngudi cao tudi trong c6 nhiéu chinh sach cu thé vé hd tro ngudi
cao tudi cling nhu phat trién cac dich vu CTXH.

1.4.2.1. H¢ thong chinh sach cua nha nudc vé nguoi cao tuoi

Tai Ky hop thir 6, Qudc Hoi khoa 12 di thong qua Luét ngudi cao tudi (
ngay 23/11/2009) v6i 6 chuong va 32 diéu. Ludt nguoi cao tudi duoc théng
qua da thé hién sau sic su quan tam cua Pang, nha nudc va xa hoi ddi voi

nguoi cao tudi. Theo quy dinh cua Luat nay va cac van ban hudng dan thi



ngudi cao tudi dugc hudng nhidu hd trg uu tién, thé hién qua cac chinh sach
cu thé nhu:

Vé chinh sach bdo tro xd héi: Nguoi tir 60-80 tudi thude hd ngheo
khong c6 ngudi c6 nghia vu va quyén phung dudng hodc c¢6 ngudi cd nghia
vu va quyén phung dudng nhung nguoi d6 dang hudng trg cip xa hoi thuong
xuyén tai cong dong thi duoc huong vai mie tro cap 405 ngan dong/thang.
béi véi nguoi ¢6 hoan canh nhu trén, tir du 80 tudi tré 1én duoc huéng muirc
trg cAp 540 ngan dong/ thang. Ngudi tir du 80 tudi trd 1én khong co luong
huu, tro cép bao hiém xa hoi hang thang, tro cép xa hoi1 hang thang duoc
huong mirc tro cdp 270 ngan dong/thang; Nguoi cao tudi thudc hd nghéo
khong c6 nguoi co6 nghia vu va quyén phung dudng, khong thé tu dam bao
cudc séng ¢ cong dong néu co nhu cau s& duge tiép nhan vao chim soc, nudi
dudng theo dién nha nude hd tro tai cac co so bao trg xa hdi;

Vé cham séc sirc khde: Ngudi cao tudi duge Tram Y té dia phuong noi
cao tudi cu tri kham stc khoe dinh ky va 1ap ho so theo dbi strc khoe. Ngudi
cao tudi gia, yéu khong thé di dén Tram y té dia phuong thi Tram c6 trach
nhiém cir nhan vién y t& dén kham, chita bénh tai noi cu tra. Khi di kham
chira bénh tai cac bénh vién, ngudi cao tudi dugc wu tién kham bénh trude va
duoc bd tri givong nam phu hop. [20, tr.8].

Vé wu tién trong sir dung cdc cong trinh, phirong tién céng céng: Ngudi
cao tudi duogc giam gia ve dich vu tham quan cac di tich van hoa, lich str, bao
tang, danh lam, théng canh, cac co sé tap luyén thé duc thé thao c6 ban vé;
dugc gidm gia vé tham gia cadc phuong tién giao thong cong cong.

Vé chiic tho, mirng tho: Ngudi cao tudi tho tron 100 tudi duge nhan qua
va Thiép chtc tho cia Chu tich nudc. Nguoi cao tudi tho tron cac do tudi
70,75,80,85,90,95,100 va trén 100 dugc tdng qua cua Uy ban nhan dan tinh

noi nguoi cao tudi cu tra [20, Tr.13].



Ngoai ra trong nhiéu Luat khac c6 lién quan cling danh cac chuong,
di€u, khoan riéng dé di€u chinh cac quan hé xa hdi ¢ lién quan dén ngudi cao
tuoi trong linh vyc do.

1.4.2.2. Hé thong chinh sdch vé phdt trién nghé cong téc xd hoi

Ngay 25/3/2010, Tha tuéng Chinh phii di ban hanh Quyét dinh sb
32/2010/QD-TTg vé viéc phé duyét Dé an phat trién nghé cong tac xa hoi giai
doan 2010-2020, day 1a mot van ban quan trong, danh dau mot budc phat
trién méi cua nghé cong tac xa hdi tai Viét Nam. Van ban nay da thé hién
nhitng muc tiéu co ban cta Chinh phu trong chinh sach phat trién nghé cong
tac x4 hoi tai nudc ta. Quyét dinh chi 18: "Phat trién cong tac xa hoi tro: thanh
mot nghé ¢ Viét Nam. Nang cao nhdn thire ciia todn xd hgi vé nghé cong tdc
xd hoi; xay dung doi ngii can bg, vién chuc, nhdn vién va cong tac vién cong
tac xd héi di vé sé lwong, dat yéu cdu vé chat lwong gan véi phat trién hé
théng co sé cung cdp dich vu cong tac xd hoi tai cdc cap, gop phan xay dung
hé thong an sinh xd héi tién tién”. [10]

Pé hudng tdi muc tiéu cta chinh sach phat trién nghé cong tac xa hoi
d3 dé ra tai Quyét dinh 32/QP-TTg, B Lao dong-Thuong binh va xa hoi da
cing voi cac b co lién quan nhu Bé Noi vu, Bo Y té, BO Tai chinh ban hanh
mot s6 Thong tu va Thong tu lién tich nham quy dinh cac van dé c6 lién quan
nhu: Ban hanh chtrc danh, ma sd cac ngach vién chic cong tic xi hoi; quy
dinh tiéu chuan cham soc trong cac co s& bao trg xa hoi; quy dinh tiéu chuan
nghiép vu cac ngach vién chirc cong tac xa hoi; quy dinh tiéu chuan nghiép vu
cong tac vién cong tdc xa hdi xa, phuong, thi tran; huéng dan chuc ning,
nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic cua Trung tim cung cap dich vu cong
tac xa hoi cong 1ap...

Tuy s luong nhitng van ban quy pham phap luit da ban hanh vé phat

trién nghé CTXH dén nay con chua nhiéu va ndi dung ctia cac van ban cling



con mot sd han ché, bat cap nhung sy ra doi cua cac van ban do cling da thé
hién sy quan tdm cua nha nuéc dén viée thic dy sy phat trién cia nghé
CTXH ¢ nudc ta, ddng thoi tao ra cac co sé phap 1y ban dau vo cing quan
trong cho viéc trién khai cung cép cac dich vu CTXH néi chung va dich vu
CTXH véi nguoi cao tudi ndi riéng
Két luan chwong 1

Noi dung chinh ctia Chuong 1 gdm céac khai niém vé ngudi cao tudi,
cac dic diém va nhu ciu cua nguoi cao tudi, dich vu cong tac xa hoi, cong tac
xd hoi véi ngudi cao tudi... Nhitng khai niém nay gép phan 1am rd vé khach
thé nghién ctru va di tugng nghién ctru ciia dé tai. Bén canh d6, trong chuong
nady, tac gia cling trinh bay hé thdng quan diém, chi truong ctia Pang, chinh
sach phap luat Nha nudc vé ngudi cao tudi va phat trién nghé CTXH nham
lam 10 sy quan tdm cua Pang va nha nudc trong linh vuc nay. Nhu vay,
chuong 1 1a tong quan vé chinh sach phap luat khi nghién ctru van dé dich vu
cong tac xa hoi d6i voi nguoi cao tudi tai Trung tAm cong tac xa hoi va bao

tro' xa hoi tinh Thai Binh.



Chwong 2
THU'C TRANG DICH VU CONG TAC XA HOI VOI NGUOI
CAO TUOI TAI TRUNG TAM CONG TAC XA HOI
VA BAO TROQ XA HOI TINH THAI BINH

2.1.Khai quat vé Trung tim cong tac xi hdi va bao tre xa hdi tinh
Thai Binh

Trung tam Cong tac xa hoi va Bdo tro Xa héi tinh Thai Binh toa lac trén
dién tich dat 1a 2,1 ha tai Xa Minh Quang, huyén Vi Thu, tinh Thai Binh.
Ngay 15/7/2013 Uy ban nhan dan tinh Thai Binh da ban hanh Quyét dinh s6
1488/QD-UBND trén co so¢ bo sung nhi¢ém vu cong tac xa hdi va t6 chire lai
Trung tdm bao tr¢g xa hdi. Hién nay tén giao dich chinh thirc 1a Trung tam
Cong tac xa hoi va Bao trg xa hdi.

Trung tadm cong tac xa hdi va bao trg xa hoi tinh Thai Binh 1a don vi su
nghiép c6 thu tryc thudéc S& Lao dong — Thuong binh va xa hdi. Trung tam cé
tu cach phap nhan, dugc sir dung con diu riéng va duoc mo tai khoan tai Kho
bac Nha nuéc dé hoat dong theo quy dinh cua Phap luat.

Co s& vat chat cua Trung tam hién c6: 01 Nha hanh chinh; 01 nha day
nghé; 01 nha tu van, tham van; 02 nha dudng l3ao; 01 nha dudng nhi; 02 nha ¢
cho dbi tuong bao tro xa hoi; 01 nha & cho ddi tuong nhiém chit doc héa hoc
dioxin; 01 nha an. Ngoai 02 nha dudng ldo duoc dau tu xay dung nim 2009,
2012 tir ngudn ngan sach tinh, hau hét cac cong trinh con lai déu xay dyng tir
nhirng ndm 1991 da cfi, chua c¢6 nha van hoa, thiéu déng bo; trang thiét bi day
nghé, trang thiét bi y té phuc hdi chirc ning cho ngudi khuyét tat con thiéu, va
chua déng bo; chua dat tiéu chuan chim soc tai cac co s& bao trg xa hoi quy
dinh tai Thong tu 04/2011/TT-BLDTBXH ngay 25/2/2011 cta B§ Lao dong
Thuong binh va Xa hdi;



Thue hién Quyét dinh sd 524/QB-TTg ngay 20/4/2015 cua Thi tudng
Chinh phu phé duyét dé an cung cb, phét trién mang ludi cac co so trg giup xa
hoi giai doan 2016-2025; ngay 31/10/2015 UBND tinh da phé duyét du an
dau tu nang cap hoan thién co so vat chat Trung tdm tai Quyét dinh s6
2586A/QD-UBND véi tong murc dau tu 50 ty dong; thoi gian thuc hién 2016 -
2020; hi¢n nay mot $6 hang muc cong trinh ctia dy an dang duoc trién khai
thuc hién.

2.1.1. Chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia Trung tém cong tic xd
hoi va bdo tro xd hoi tinh Thai Binh

2.1.1.1. Chirc nang cua Trung tam

Tiép nhéan, quan 1y, nudi dudng, cham séc vé thé chat va tinh than cho
cac doi tuong: Tré em md coi, tré em bi bo roi, tré em c6 hoan canh dic biét
kho khin, ngudi cao tudi cd don, nguoi tan tit, ngudi tim than mén tinh,
ngudi bi nhiém HIV/AIDS va céc ddi tuong khac can su hd trg khan cép.

Nhitng nguoi khong thude ddi tugng bao tro xd hoi theo quy dinh
nhung khong co diéu kién sdng & gia dinh va c6 nhu cau vao song & co s bao
trg xa hoi, tu nguyén dong gdp kinh phi hoac c6 nguoi than, ngudi nhan bao
trg dong gop kinh phi (goi chung 1 d6i tugng tu nguyén)

Tap trung, hd tro chim soc va trung chuyén nguoi lang thang xin an vé
dia phuong, gia dinh.

2.1.1.2. Nhiém vu quyén han cua Trung tam:

Tiép nhan, quan 1y, cham soc, nudi dudng cac ddi twong dugc quy dinh
tai Nghi dinh 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 vé viéc quy dinh chinh sach
tro giop xd hoi ddi voi d6i twong Bao trg x4 hdi va Quyét dinh sb
10/2015/QD-UBND ngay 30/3/2015 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc quy

dinh tro cap nuodi dudng trong cac co sé bao trg xa hoi, nha xa hoi; trg cap xa



hoi tai cong dong; hd tro kinh phi cham séc nudi dudng va chinh sach tro gitp
x4 hoi khac ddi véi ddi twong bao trg x4 hoi trén dia ban tinh.

Pénh gia hoan canh gia dinh va nguyén nhan d6i tuong dugc tiép nhan
vao co s& BTXH; Kiém tra phan loai va co ké hoach chiam soc strc khoe; T6
chtrc hoat dong phuc hdi chirc ning, lao dong san xuét; tro gitp cac dbi tuong
trong cac hoat dong tu quan, van hoa, thé thao, cac hoat dong khac phu hop
v6i lira tudi va strc khoe cua timg nhom ddi tuong.

Chu tri, phéi hop véi cac don vi, to chic dé day vin hoa, day nghé,
gido duc huéng nghiép nham gitp d6i trong phat trién toan dién vé thé chat,
tri tu€ va nhan cach.

Chu tri, phdi hop vé6i chinh quyén dia phuwong dua ddi tugng du diéu
kién tu nguyén xin ra khoi co s¢ BTXH tro vé véi gia dinh hoach dinh ké
hoach 1au dai d6i twong khong c6 co hoi doan tu gia dinh gi6i thidu tim gia
dinh thay thé, tai hoa nhap cong déng, hd trg, tao diéu kién cho dbi tuong on
dinh cudc song.

Pam bao tinh bao mat hd so c4 nhan ddi twong duge nudi dudng tai co
s&@ BTXH; Ngan ngtra ddi tuong bi bao luc, boc 16t, lam dung stc lao dong.
Cung cip dich vu vé cong tac xa hoi d6i vdi ca nhan, gia dinh c6 van dé xa
héi ¢ cong dong.

Xem x€t nguyén vong va tham vén, hd tro, tao viéc 1am cho doi tuong
co ché hoat dong cua Trung tdm thuc hién theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP
ngay 25/4/2006 cua Chinh pht quy dinh quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé
thie hién nhiém vu, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh d6i v6i don vi sy
nghiép cong lap.

2.1.2. Co ciu té chirc, b mdy ciia Trung tim

Hién nay tong s can bo cua Trung tim 50 can bo, trong d6 ¢6 40 can

b trong chi tiéu bién ché va 04 hop dong theo nghi dinh s6 68/ND-CP va 06



can bo hop dong thoi vu doTrung tAm ty trang trai, trong tong sd 50 can bd co
30 can bo 13 nit chiém 68,18% tong s can bo trung tam.

+ Lanh dao Trung tdm 03: Gom Giam ddc va 02 Phé giam déc.

+ Cac Phong chuyén mén nghiép vu thudc Trung tim gom:

- Phong T6 chirc Hanh chinh Téng Hop: 10 Cén bo.

- Phong Nudi dudng Y té Phuc hdi Chirc nang: 18 Can b.

- Phong Pao tao day chir day nghé: 05 Can bo.

- Phong Tu van Phat trién Cong dong: 08 Can bo

Trong tong s6 44 can bo, 28 can b (bang 63%) cb trinh do chuyén
mon nghiép vu ding chuyén nganh; c¢6 16 can bo (bang 37%) trinh d6 chuyén
mon nghiép vu khong dung chuyén nganh. Trung tam hién khong co bac sy
chuyén khoa.

DPtng dau 13 giam ddc, nguoi chi dao moi hoat dong ctia Trung tAm trén
co s& nguyén tic mot thi truong. Giam déc Trung tim duoc bd nhiém va bai
nhiém bédi lanh dao S& Lao dong — Thuong binh va xa héi tinh Théi Binh theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh. Giam ddc c6 trach nhiém

T6 chitc bao dam hoat dong kinh té va chi tiéu cac khoan tién c6 muc
dich r6 rang nham duy tri hoat dong cua Trung tAm. Thu hit cac khoan tién
ngoai ngan sach nham cing cd co sé vat chat — ky thuat, cai thién cong tac
phuc vu chdam soc ddi tuong va diéu kién lam viéc ctia nhan vién.

Giam ddc thuc hién viée lanh dao va diéu phéi hoat dong cua Trung
tam thong qua mot bo may voi cdu trac duogc thé hién qua so do.

Phé giam dbc 1a nguoi giup viée, hd trg cho Giam dbc, diéu phdi cac

cong vi¢c trong linh vyc dugc phan cong



2.1.2.1. Phong T6 chirc - Hanh chinh - Tong hop

Dé xuat, xdy dung chuong trinh ké hoach cong tac, theo ddi cac hoat
dong clia co quan, tong hop bao cdo theo quy dinh cta S¢ Lao dong — Thuong
binh va xa hoi.

T chuc tot cong tac thong tin ndi bd co quan, tiép nhan cong van, xi
1y tai liéu phan loai trinh Giam d6c hodc nguoi Gy quyén xt 1Iy. Thuc hién
cong tac luu trlr va phat hanh céac loai cong van theo dung quy dinh cia phap
luat.

Tham muu cho giam ddc Trung tdm vé cong tac td chirc can bo, didu
dong, tiép nhan, tuyén dung, dé bat, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon
va thuc hién chinh sach ddi véi can bo vién chirc va nguoi lao dong ¢ Trung
tam. Xay dung ké hoach va phat dong, hudng dan cac phong trao thi dua, theo
ddi va tham muu dé xuat khen thuong theo quy dinh.

2.1.2.2. Phong Nudi duéng Y té - Phuc héi Chikc néing;

C6 nhiém vu cham séc stre khoe, ché do dinh dudng cho tat ca cac doi
tuong & Trung tam, d(‘A)ng tho1 ¢6 nhiém vu tri liéu phuc hoi chire nang cho cac
d6i tuong ngay tai Trung tAm gitp dbi twong phat trién lanh manh vé thé chat,
tinh than, c6 du diéu kién tai hoa nhap cong dong.

Pam bao cong tac an toan vé sinh thuc pham, kiém tra vé sinh phong &
dbi tuong, kiém tra nha an, nguén nudc sinh hoat.

2.1.2.3. Phong Tu vin — phat trién c¢éng dong:

C6 nhiém vu 1am ho so tiép nhan quéan 1y cac d6i tuong, danh gia ban
dau, lap ké hoach cham séc tu van, hd tro tAm 1y cho cac dbi tuong tra vé
cong dong khi du diéu kién.

B6 phdn Céng tdc xd héi true thudc phong Tw vdn — phat trién cong

dong co nhiém vu



Két ndi va cung cap cac dich vu phong va trj réi nhidu tam 1y; trg giup
va cung cép cac dich vu cong tac xa hoi cho céc dbi tuong xa hoi

Tiép nhan ddi twong can dugc bao vé khan cap, gom: nguoi rdi nhidu
tam 1y va nguoi tam than; tré em bi bo roi, nan nhan cta bao luc gia dinh, nan
nhan bi xam hai tinh dyc; nan nhan bi buén ban; nan nhan bi cudng buc

Tham tra ho so dwa ddi twong tai hoa nhap cong dong. Tiép nhan céc
thong tin, thong bao, t6 gidc vé cac truong hop can duoc bao vé; xu 1y thong
tin va cung cdp cho cic co quan chirc ning hd tro can thiép giai quyét.

Dép tng cac nhu cau chim séc y té ddi v6i nan nhan bi ton thuong vé
thé chat. Tham van tri liéu cho nan nhan vé tinh cam, tim ly

bé xuat viéc ap dung chinh sach hé tro hoc vin hoa, hoc nghé, tao viéc
lam cho nan nhan c6 hoan canh dac biét bi xam hai, bao luc, nguoc dai

Huy dong sy tham gia cia céc td chtrc, ca nhan thyc hién cac hoat dong
can thiép, trg giup.

Luu gitt ho so quan 1y, thue hién cac bao cédo chuyén dé, bao céo dinh
ky theo yéu clu cla co quan quan ly; tiép nhan vé tai chinh, hién vat cta céc
CO quan, t6 churc, ca nhan dé thuc hién cac hoat dong tro gitp.

2.1.2.4. Phong Pao tao Day chit Day nghé

Phong cham soc d6i tuong ty nguyén c6 nhiém vu quan 1y, cham soc va
nudi dudng cac d6i tuong cd ngudn thu nhap ty nguyén déng gop kinh phi
vao sbng tai Trung tam.

C6 chirc ning day vin hoa, day nghé xoda mu chit cho ddi twong, cd
nhiém vu giai quyét viéc 1am va ting gia san xuat: Dan gidy tién

2.2.Pic diém, nhu ciu tiép cin dich vu cong tic xa hdi véi nguoi
cao tudi tai Trung tAm cong tic xa hdi va bao tro xi hoi tinh Thai Binh.

Trung tdm hién nay dang quan 1y nudi dudng, phuc hoi chirc ning 72

nguoi cao tudi c6 don khong noi nuong tua. Co téi 70% nguoi cao tudi &



noéng thon va 30% ngudi cao tudi & Thanh thi. 80 % ngudi cao tudi dang nudi
dudng tai trung tim strc khoe rat yéu, co tdi 65 % ngudi cao tudi khong co
kha nang tu phuc vu duoc ban than, c6 15 % $6 nguoi khuyét tat khong biét
chit, 58% chi qua gido duc tiéu hoc, trung hoc co s& nén rat khé khin trong
cudc sdng va hoa nhap cong dong.

2.2.1. Pic diém ciia ngwoi cao tudi tai Trung tim

+ V& co cau gidi tinh

- NCT la nit 61 chiém 85 %

- NCT 14 nam 11 chiém 15 %

Ty 1& cac cu 80 tudi tré 1én 1a nit cao gan gip 3 1an nam & nhom tudi
nay. Pay ciing 1a dic diém phu hop voi dic diém ty 1& gidi tinh chung cia
NCT Viét Nam, cang 1én do tudi cao nir cang chiém ty 1€ 16n.

+ V& do tudi

- T 60 - 69 tudi 1a 37 ngudi (nam 6, nit 31)

- T 70 - 79 tudi 1a 26 ngudi (nam 3, nit 23)

- Tur 80 - 89 tudi 1a 9 nguoi (nam 2, nit 7)

+ V& hoc van

- NCT c6 trinh d6 dai hoc: 3 nguoi

- NCT c6 trinh d6 cao dang, trung cap: 5 nguoi

- NCT t6t nghiép cip 2, 3: 59 nguoi

- NCT khéng biét chir 5: ngudi

+ V& nghé nghiép

- NCT nguyén la can bd vién chitc Nha nudc: 6 nguoi

- NCT la cong nhan va budn ban : 23 nguoi

- NCT la néng dan, ndi tro : 43 nguoi

+ V& tinh trang hon nhan



C6 dén 85 % NCT tai Trung tam 1a séng don than (goa vo/goda chong,
ly hon/ ly than hodc chua vo/chua chong)

+ V& hoan canh gia dinh

- NCT con nguoi than: 16 nguoi

- NCT khong con nguoi than: 56 nguoi

+ V& quyét dinh va 1y do NCT dén song tai Trung tim

- 86 NCT 6 vinh vién: 57 ngudi

- S6 NCT sdng theo dinh ky sau dé tré vé véi gia dinh: 15 nguoi

Dbi vi NCT ¢6 don khong noi nuwong twa: S6 lwong 53 nguoi. Trudce
day ho gip nhiéu kho khin vé diéu kién sdng, tham chi khong c6 nha dé o,
kho khan vé kinh té vi khong c6 thu nhap, khong c¢6 ngudi than dé tro gitp vé
kinh té. Pa phﬁn stc khoe yéu, nhiéu bénh tat, phﬁn 16n ton thuong vé mat
tam 1y, thiéu tinh cam gia dinh, s6 it bi xa lanh. Hoan canh gia dinh trudc khi
vao Trung tdm, ho déu 1a nhimg ngudi khong coé chdéng/vo hodc mat
chdng/vo, khong c6 con hodc c6 con nhung con bi mat tich khong chim séc
duoc NCT. Ho con mot sd nguoi than nhu anh em, cac chau ho, ban bé d(‘Sng
nghiép cii con mdi lién hé. Mot s6 it NCT khong con ngudi than dé lién lac va
quan tam.

Db6i voi NCT nhan chim séc nudi dudng (d6i tuong dudng 1do). S6
lwong 19 ngudi. NCT & khu dudng 130 ho déu 1a nhitng nguoi co hoc van cao,
13 can bd di vé huu, séng don than, strc khoe yéu, nhiéu bénh man tinh.

Nhitng NCT nay con c6 vo/chdng ¢ nha cing con chau, mot s NCT
mat vo/chong. NCT co cac con va cac chau, tuy nhién vi con chéu phai ban
biu voi cong viéc nén khong co diéu kién dé cham séc NCT. V& tinh cam,
NCT sbng xa cach con chau hodc khong muén con chau cham séc, v6i tdm 1y

s¢ phién ha dén con chdu. Mdt s6 ¢ cung con chdu nhung ¢c6 mau thuan vé



kinh té, vé mbi quan hé trong gia dinh va tinh cam. V& van dé phép 1y cia mot
s6 it NCT nay gap phai van dé tranh chép tai san, dat dai trong gia dinh ...

Ho vao day chu yéu 1a dudi su tro gitp cta gia dinh két hop véi luong
huu va tién tiét kiém ctia chinh minh. NCT vao & tai Trung tdm chu yéu 1a do
con chau quyét dinh vdi 1y do chinh 1a con chau khong c6 thoi gian cham soc
va NCT can chim soc dic biét, 70% NCT ¢ vinh vién, 30 % theo dinh ky tur
(3 dén 6 thang). Bén canh d6 mot s6 NCT cho réng co s& vat chit va chat
lwong cham soc ctia mo hinh Trung tAm dudng 130 dugc dau tu phu hop dé
phuc vu cac nhu cau cta NCT tai day.

Hai 1y do chinh céc cu vao Trung tam la do con chau khong c6 thoi gian
cham soc (43%), can chim soéc dic biét (35%), ngoai ra con 1y do nhu: Mubn
tu do thoai méi (14%), con chau khong mudn sdng chung (5%) va khong hop
v6oi1 nguoi nha (3%)

Véi s6 luong d6i twong dic thu néu trén nén NCT tai Trung tdm duoc
thé hién qua hai nhom.

Nhom NCT binh thuong

Nhom NCT khuyét tat: Bao gdm cac dang tat nhu khuyét tit van dong,
khuyét tat nhin, khuyét tat tri tué, da khuyét tat.

Bang 2.1. Nhém ddi twong NCT tai Trung tim

Z. S6 luong T}};lé %;Tr(;)r.lg
STT boi tuong (Ngur) tong so doi
tuong
1 | Nguoi cao tudi binh thuong 30 42 %
2 Nguoi cao tudi khuyét tat: 42 58 %
- Khuyét tat van dong 11 15 %
- Khuyét tat nhin 5 7 %
- Khuyét tat tri tué 9 13 %
- Pa khuyét tat 17 23 %




Vé tinh hinh strc khoe chung ctia NCT tai Trung tim: Da phan NCT tai
Trung tdm strc khoe yéu, mang nhiéu bénh tat, chu yéu tip trung & cac nhom
bénh vé cao huyét ap, bénh xuong khép, cac bénh vé ho hép, tim mach, bénh
1an & NCT.

2.2.2. Nhu cdu ciia ngwoi cao tudi tai Trung tém cong tic xa héi va
bado tro xa hoi

Qua diéu tra, phong van NCT trong tong s6 NCT tai Trung tdm theo
cach chon ngiu nhién dé phan tich vé nhu cau cua NCT, giup toi xac dinh cac
nhu cu co ban cua NCT tai Trung tadm cong tac xa hd1 va bao trg xa hoi tinh
Thai Binh nhu sau:

Nhu cau vé an ¢: Do anh huéng vé stic khée, NCT mong mudn c6 mot
ché d6 an udng phu hop voi tudi tic va mot sd bénh tat (do tudi tac giy 1én).
Su van dong cua NCT thuong cham chap, kém phén nhanh nhen va khong
linh hoat, ho mong mudn Trung tdm sip xép chd & cua ho cho phu hop, ho
khong thich ¢ ting hai, tAng ba va dic biét khong thich leo cAu thang. Nhu cau
nay c6 45% ngudi dugc hoi 1a nhu cau wu tién hang dau.

Nhu cau an toan: Pay 1a nhu cau chiém 26% trong s6 NCT duoc hoi
cho rang 1a quan trong. Véi NCT su an toan khong chi thé hién ¢ viéc can
dugc dam bao suc khoe thong qua ché do cham soc stc khoe dinh ky, bénh
tat, ma con thé hién viéc can mot moi truong séng lanh manh, it cang théng.
Vi vay Trung tdm BTXH khong chi quan tdm dén mat vat chat ma can quan
tdm ca vé mat tinh than cho NCT dé ludn tao khong khi vui vé, yén binh cho
cac cu.

Nhu cau tinh cam: O tudi nay, do khong tham gia hoat dong lao dong
thuong xuyén nén mbi quan hé xa hoi, giao luu cia NCT bi thu hep. Bén canh
d6 NCT tai Trung tdm BTXH déu 1a NCT c6 don khong noi nuong twa nén

nhu cau vé tinh cdm ho luén cdm thay bi thi€u hut va lu6n mong muon cé



ngudi dé tim sy va chia sé. Vi thé NCT tai Trung tam BTXH rét cin su quan
tam cua hoi ngli nhan vién Trung tdm thuong xuyén dong vién tham héi
chuyén trd, ddng thoi ho nghi can tim sy can bang théng qua cac hoat dong tai
Trung tdm cling nhu céc hoat dong xa hdi, giao luu & cac cau lac by NCT.
Nhirng hoat dong nay giap NCT mé rong mdi quan hé xi hoi va dam bao ca
sttc khoe vé thé chét 1an tinh than. Nhu cau nay duoc 18% trong sb céac cu
duoc hoi lua chon.

Nhu cau duoc ton trong, dugc chép nhan, duoc théy minh c6 ich: C6 15
NCT cho rang nhu cau nay can duoc vu tién, chiém 21% trong tong s6 NCT
dugc héi. Do sy giam sut vé nang lyc va tri tué¢ co phﬁn thiéu minh man, mot
s6 NCT cam thdy mét quyén tu chi. Du khong con truc tiép tham gia dong
g6p voi xa hoi, voi Trung tim BTXH, nhung ho van can duoc khéng dinh
rang ho khong phai 1a nguoi thira, ma nguogc lai van 13 ngudi o ich 1a ngudi
quan trong trong xa hdi va trong Trung tam BTXH. Vi vay céc thanh vién
trong Trung tam BTXH khuyén khich dong vién NCT trong Trung tdm tich
cuc tham gia cac hoat dong trong Trung tdm, dong thoi thuong xuyén ghi
nhan cong lao ctia ho qua hoat dong nhu hdi hop hay cac budi hdi nghi tong
két ctia don vi.

Nhu cau vé sirc khoe: Pa sé NCT mong c6 stc khoe tot, déu nay noi
1én khi con nguoi vé gia thi moi sy ham mudn qua cach biét vdi ho, NCT chi
mudn c¢6 st khoe dé séng, dugc vui choi, nghi ngoi, d6 1a mot mong mubn

binh di cho khoang thoi gian cubi doi cua ho tai day.



Bang 2.2. Strc khoe cua NCT

Khé khiin S6 lwong (ngwoi) Ty 18 (%)
Huyét ap cao 31 44 %
Tim mach 10 13 %
Hen (H6 hap) 13 19 %
Thoai hoa khop 11 15 %
Y kién khéc 7 9 %

Nhin vao biéu d0 ta thay tinh trang stc khoe 16n nhat ma NCT gip phai
trong qua trinh sinh séng 14 bénh huyét ap cao (chiém 44 %). Py ciing 14 khé
khin chung cia da s6 NCT méc bénh kéo dai va ubng thudc thuong xuyén.
Nguyén nhan bénh kéo dai va gia yéu.

Khong duoc tiép can hod trg nguén luc xa hoi va chinh sach noi sinh
song, thiéu kién thirc v& bénh 1y va tiép can truyén théng. Tinh trang sirc khoe
cua NCT c6 quan h¢ mat thiét voi sy cham soc, 1am viée, sinh hoat nhém, vui
choi giai tri, tiy tinh hinh sttc khoe cta ting ngudi, do di truyén, mtc do co
don, 161 séng 1am anh huong dén suy giam sirc khoe.

Nhu vy, cudc séong NCT gip rat nhiéu kho khin vé stc khoe, ho rat
can sy giup d& cta bénh vién, chinh quyén dia phuong, cong déng, Trung tAim
bao tro xa hoi.

2.2.3. Nhiing kho khan cia NCT tai Trung tdm

Qua quan sat, nhin chung NCT chu yéu 13 trén 60 tudi, hon nira ho lai
1a nhimg ngudi bi suy giam stc khoe, kha ning lao dong kém, vi thé ma
khong tham gia 1am viéc hang ngay nhu mong mudn, chi 1am cong viéc phu
hop stic khoe nhu gia cong lam viéc nha khong da chi phi sinh hoat thuong
ngay, dan ti kho khin trong sinh hoat, bénh tat ... Qua bang hdi sau, sé théy
1d dugc nhitng khé khin thuong gip cua nhitng NCT khong c6 nguoi than hd

trg, cham soc khi co tudi.



Bang 2.3. Nhirng kho khan cua NCT

Khé khan S6 lugng (nguoi) Ty 18 (%)

Khong tu lo cho ban than 39 54 %
Thiéu thén tinh cam 8 11 %
Khong duge hd tro tir gia dinh 11 15 %
Khong c6 nguoi than 10 14 %
Y kién khac 4 6 %

Nhin véao biéu dd cho thiy dugc kho khin 16n nhat ma NCT gip phai
trong qua trinh sinh séng khong tu lo cho ban than chiém ty 1& 54 %. Pay
cling 1 kho khin chung cua da s6 NCT séng tap trung tai Trung tim khong c6
kha niang chim soc ban than, sinh hoat hang ngay thiéu thén tinh cam, vé sinh
ca nhan trong qua trinh séng tai cOong déng, ho phai I¢ thudc vao xa hoi, khong
tur cham soc dé cai thién sinh hoat hang ngay.

Thiéu thén tinh cam (chiém 11 %), khong dugc hd trg tir gia dinh
(chiém 15 %), 1y do 13 gia dinh ho c6 con d3 trudng thanh kho khin trong
cudc séng, nghé nghiép khong 6n dinh; Khong c6 ngudi than, lac tré 1am viée
khong c6 tich lily chi séng qua ngdy, khong 1ap gia dinh nén khi ¢ tudi, bénh
mén tinh, ddn dén khé khin trong cudc song (chiém 14 %). Vi NCT nay chi
yéu sdng qua ngay nhd vao nha hao tim cho nén khéng 6n dinh.

Két qua khdo sat ciing cho thdy s6 NCT kho khin khong tu lo cho ban
than, NCT khong nguoi than khong duoc hd trg tir ngudi than day 1a nhitng
ngudi dic biét kho khan, doi séng thap. Phan 16n sdng tai cong vién, via he,
long 1& dudng, gdm ciu, quang truong, noi vui choi giai tri, tram ding xe

buyt, chg va nhitng noi cong cong.



2.2.4. Cdc dich vu cong tic xi hdi véi ngwoi cao tudéi tai Trung tim
cong tac xa hgi va bao tro xa hoi tinh Thai Binh

2.2.4.1. Dich vu cham soc dai han theo dién ngan sach hé tro:

Theo quy dinh hién hanh cta nha nudc, diéu kién dé ngudi cao tudi duge
vao cham soc, nudi dudng tai cac trung tdm bao tro theo dién dugc ngan sach
hd tro 14 nguoi cao tudi phai thudc ho nghéo, khong co ngudi cd quyén va
nghia vu phung dudng. Hién Trung tam Cong tac xa hoi va Bao trg xa hdi tinh
Thai Binh dang nudi dudng, chim soc 53 truong hop 1a ngudi cao tudi thude
dién dugc ngan sach hd trg. Ngudi cao tudi tai trung tam dugc huong mat ché
d6 cham soc théng nhét nhu sau:

Vé dinh dudng: Trung tim BTXH dam bao tét ché do dn cho NCT véi
muc an 750.000 nguoi/thang dugce thanh 3 bira sang, trua tdi va duge can bod
nhan vién phuc vu. Ché do dinh dudng dam bao an theo bénh Iy va nhom ddi
tuong ctia NCT. Cac bita an trong trung tim d3 phan nao cung cap day du chat
dinh dudng cho NCT. B¢ phan nudi dudng ludn tim cach thay d6i phong pha,
da dang cdc mon an cho cac cu.

“ Ty vdo tinh hinh sirc khde ciia timg cu ma ché dé an udng ciing khdc
nhau. Trong cdc bita dn ching t6i luén lam nhiéu ché dg khdc nhau nhw cu
nao con an com dwoc sé an com, néu riang yéu hon thi c¢é thé an chdo. Ciing
vat va lam nhwng phdi cé giang dé cdac cu c6 day di chat dinh dudng thi méi
khoe duorc.

Cdc cu trong trung tam chii yéu la ngwoi gia ¢é don, nguoi c¢é hodn
canh khé khan nén nguén kinh phi dwoc tro gitip dé cham séc cdc cu khong
phdi la nhiéu, chi phi cho mét bita dn ciing nhw tinh todn sao cho phit hop véi
tong sé tién cdac cu dwoc huwong vi thé cho nén cdc bita an nhiéu khi khéng

diroc phong phii. Chi ¢6 gdng dé méi bita dn cé thé cung cdp day du chat



dinh duong cho cdc cu . Cac cu o theo ché do ur nguyén thi sé co tiéu chudn
khdc hon mét chit. (Nam 40 tudi, bo phan nudi dudng trung tim)

V& trang phuc va do dung ca nhan: Céac d6i tuong 13 ngudi cao tudi tai
trung tdm dugc cap it nhat 2 bd trang phuc mua hé va 2 bd quan 4o 4m trong 1
nam. Ngoai ra ho dugc phat cac d6 dung ca nhan thiét yéu nhu day, dép, khan
mit, ban chai, xa phong....Kinh phi mua trang phuc va cac do ding cho ngudi
cao tudi dugc lay tir ngudn ngan sach cip va cac ngudn kinh phi xa hoi hoa.

Vé phong & va trang thiét bi: Nguoi cao tudi tai trung tim dugc b tri 2
ngudi trong 1 phong co téng dién tich 20m?>. Trong cac phong & déu duge bd
tri givdng ngu, ta dung quan 4o, quat, chin man...

Vé ché do cham séc strc khoe: Nguoi cao tudi tai trung tam duoc cip thé
bao hiém y té, 1ap ho so theo ddi stre khoe va duoc kiém tra sie khoe dinh ky.
Khi nguoi cao tudi 6m dau sé& dugc cac nhan vién y té tai don vi kiém tra va
chim so6c hang ngdy, truong hop om ning s& dugc di kham va diéu tri tai
Bénh vién Pa khoa tinh Thai Binh va cac co s¢ y té khéc theo chi dinh cua
bac s¥.

V& doi sdng van hoéa, tinh than: Nguoi cao tudi tai trung tim dugce tham
gia cac hoat dong giai tri tai don vi nhu xem ti vi, doc sach, bao tai thu vién,
tham gia vao céac hoat dong ky ni€m, giao luu van hoa, van ngh¢ tai trung tam
va dia phuong noi trung tim dong tru sé. Vao cac dip 18, tét, Trung tdm ciling
td chirc cac hoat dong vui choi, giao luu van hoéa, van nghé cho cac doi tuong
tai Trung tAm trong d6 c6 nguoi cao tudi. Tuy nhién vi nhiéu 1y do khac nhau
ma muc do tham gia ctia ngudi cao tudi tai trung tm vao cac hoat dong noi
trén con han ché. Doi véi nguoi cao tudi con than nhan, ho hang, khi dén cac
dip 1&, tét, ngay nghi hang tuin va cac dip khac nhu ma, chay, hiéu hi néu gia
dinh va ban than ngudi cao tudi c6 nhu cau Trung tim sé& giai quyét cho ngudi

cao tudi vé tham va tham du cac hoat dong ndi trén tai gia dinh.



Vé tham gia cac hoat dong xa hoi, cac hoat dong tin ngudng ton giao:
100% ngudi cao tudi tai trung tdm déu dang ky sinh hoat tai Hoi Nguoi cao
tudi & khu vuc noi trung tam dong tru s¢ va dugc tao diéu kién dé tham du
day du cac hoat dong cua Hoi. Pé dap tmg nhu cau tin ngudng, ton gido cua
nguoi cao tudi, khi co nguoi cao tudi qua doi tai don vi, trung tadm da phéi
hop vé6i cac nha chua trén dia ban t6 chirc cac nghi thirc mai ting cho ngudi
cao tudi theo ding phong tuc, tip quan va nguyén vong cia ngudi cao tudi.

Qua phong van siu cho thay nhin chung ngudi cao tudi dugc dua vao
cham soc, nudi dudng tai trung tam déu kha hai long vai su cham soc, ho tro
ma ho nhan duoc ké tir khi vao sé)ng tai trung tam. Ly do chu yéu khién ho
chon vao séng ¢ trung tdm 1 do khong c6 ngudn thu nhap va khong co ngudi
chim séc dé dam bao cudc séng tai cong dong. 100% ngudi cao tudi thudc
dién ngan sach hd trg dugc phong van déu cho rang cudc sng hién tai ¢ trung
tam t6t hon cudc sdng cua ho trudc day khi con ¢ cong dong, Trong d6 80%
cho rang ho dugc quan tim, chim soc thudng xuyén hon. 80% cho rang ché
d6 an udng t6t hon va 60% cho riang diéu kién vé chd ¢ tét hon va 40% cho
rang ho cam thdy vui vé hon. Ba Nguyén Thi Hoi, nguoi cao tudi dugce dua
vao trung tdm theo dién ngan sach hd tro cho biét: “trudc day téi lam ruéng
va séng mot minh, khéng chong, khéng con, khi vé gia van phdi tw lao déng,
kiém séng, cudc song vé cung co cue. Tir ngay dwoc tiép nhdn vao sinh song
tai trung tdm bdo tro téi dwoc cham séc chu déao, khéng phdi lo ling vé
chuyén kiém song, sirc khée vi thé ma tot hon. Chi ¢é diéu & day méi dip 1é tét
ciing hoi buon va thdy nhé qué

Vé nguyén vong clia ngudi cao tudi tai trung tim: C6 20 % ngudi cao
tudi mudn duogc cai thién vé ché d6 dinh dudng, 40% mudn cai thién vé chd ¢
va 80% nguoi cao tudi duge khao sat mudn cé thém nhiéu hoat dong vé van

hoéa tinh than phii hop hon véi ngudi cao tudi.



2.2.4.2. Dich vu cham séc dai han theo co ché tu nguyén co nop phi

Trong nhitng ndm qua vi nhiéu 1y do khic nhau nén Trung tdm Cong tac
x4 hdi va Bao trg xd héi tinh Thai Binh chua chinh thirc trién khai dich vu
chiam soc, nudi dudng nguoi cao tudi theo co ché tu nguyén. Tuy nhién dé kip
thoi hd trg mot sd trudng hop 14 ngudi cao tudi cd diéu kién chi tra nhung
khong c6 ngudi chim soc, Trung tdm da thi diém tiép nhan 19 d6i tuong la
nguoi cao tudi vao Trung tam dé cham soéc, nudi dudng theo dién ty nguyén,
c6 dong gdp mot phan chi phi. Theo co ché ndy ngudi cao tudi sau khi vao
Trung tdm s& ¢ quyén loi va trach nhiém nhu sau:

Trung tim BTXH dam bao tét ché d6 an cho NCT véi mirc an 900.000
nguoi/thang dugc thanh 3 bita sang, trua tdi va dugce can bd nhan vién phuc
vu. Ché d6 dinh dudng dam bao an theo bénh Iy va nhom ddi tuong cua NCT.
Vé chd ¢ dugce Trung tdm b tri noi & phu hop, sap xép tir 1- 2 NCT 1 phong
¢6 dién tich 20m? trong d6 ¢6 cong trinh vé sinh khép kin. Phong & dugc trang
bi giuvong, td, ban ghé va cac d6 dung ca nhan can thiét.

Vé quyén loi: Puoc huong cac ché do nudi dudng, cham soc nhu cac ddi
twong duoc dua vao Trung tdm theo dién ngan sach hd tro.

Vé trach nhiém dong gop: Nguoi cao tudi chi phai dong gop mire kinh
phi bfmg muc tién 3n cua ddi tuong do ngan sach nha nudc dai tho va tu mua
saim cac do dung thiét yéu hang ngay nhu: Quan 4o, xa phong, kem danh
rang... cac thiét bi khac nhu giuong, ta, ban ghé vin do trung tim cung cap.
Pbi v6i NCT ndp phi néu c6 phat sinh khic cho hoat dong cham soc sirc khoe
nhu: 4n qua x6ng; md ndi khi quan; cham séc va 6 loét; xong bang quan hodc
phi trg gitp thi ho con phai chi tra thém.

Trong nhitng ndm qua s luong ngudi cao tudi trén dia ban tinh di dang
ky vao sdng tai trung tdm theo co ché tu nguyén 1a khd 16n. Tuy nhién do

nhirng kho khin vé co so vat chét ciing nhu chua c6 co so phap 1y dé xac dinh



mure thu phi ty nguyén nén trung tim méi chi thi diém tiép nhan mot sb rat it
nhitng ddi twong c6 hoan canh c6 don va gip nhiéu kho khin trong cudc séng.
Qua phong van cho thdy ngudi cao tudi duge dua vao cham soéc, nudi dudng
tai trung tim theo dién ty nguyén c6 murc séng trudc khi vao trung tim kha
hon so v&i cac dbi twong duoc nha nudce hd trg kinh phi nén muac do hai long
véi su chdm séc ma ho nhan duoc ké tir khi vao séng tai Trung tam cling

it hon so voi ngudi cao tudi thudce dién duoc ngan sach hd tro.

Ly do chu yéu khién ho chon vao séng ¢ trung tAm 1a mudn c6 sy quan
tam, cham séc thudng xuyén va c6 méi trudng sdng cdi mé va vui vé hon.
Chi c6 60% ngudi cao tudi dugc phong van cho rang cudc séng hién tai o
trung tam tot hon cudc séng ciia ho trude day nhung 100% ngudi cao tudi lai
cho rang ho duoc quan tdm, chim soc thuong xuyén hon; 20% ngudi cao tudi
cho rang ché d6 an udng tét hon va 20% khac cho rang diéu kién vé chd o tét
hon; 80% cam thay vui vé hon. Ong Vii Ngoc Bao, mot ngudi cao tudi huu
tri, 1a d6i twong vao trung tdm theo dién tu nguyén chia sé: “ T6i ¢6 lwong
hwu gan 5 triéu mét thang, & nha ciing dii song thodi mdi nhung khéng coé
nguoi cham séc. Puoc tiép nhdn vao ddy, gio cé ngudi cham lo cd ngdy, mirc
dong gép lai thap hon ca mirc chi tiéu ¢ nha. Cudc séng nhin chung la on.
Chi ¢6 diéu & mét minh quen réi, gio: ¢ ddy 2 cu mot phong nén thdy chira
quen va hay mdt ngi. Gid trung tdm cho ndp thém tién @é dwoc ¢ mot minh
mot phong thi tot*

Vé nguyén vong cua ngudi cao tudi vao trung tdm theo co ché tu
nguyén: C6 20 % nguoi cao tudi mudn dugce cai thién vé ché do dinh dudng,
40% mudn cai thién vé chd & va 80% nguoi cao tudi duge khao sat déu mudn

c6 nhiéu hoat dong vé van hoa tinh than phu hgp hon véi ngudi cao tudi.



Bang 2.4. So sanh vé danh gia ciia cac nhom ddi twong vé chit lwgng

dich vu tai Trung tam

DPdnh gid ciia nguoi cao tudi vé chat hrong
dich vu tai trung tam
Nhom thuéc dién Nhom thuoc dién
ngadn sdach ho tro t nguyén
STT Cac mit hd trg Tét | Khéngban |  Tot Khéng
hon | gtrudckhi| hon bang
trudc vao TT trudc truoc
khi vao ( %) khivao | khivao
1T 1T 1T
(%) (%) (%)
1 Ché dd an uong 80 20 20 80
2 Phong ¢ 60 40 20 80
Su quan tdm, cham
3 80 20 100 0
soc thuong xuyén
4 | Cam thay vui vé hon 60 40 80 20
Dang gia chung vé
5 58 s 100 0 60 40
cudc séng

Bang s6 lidu 2.4 thé hién su dénh gia caa NCT tai Trung tdm vé chit
luong dich vu tai Trung tam. Qua s6 liéu d3 néu trong bang cho ta théy co su
khac nhau rét 16n gitta 2 nhom ddi tuong 1a NCT 1a déi tuong bao trg xa hoi

va nhom NCT vao Trung tam theo dang tu nguyén.

Nguyén nhan cta sy khac nhau giira 2 nhém ddi twong nay 1a do diéu
kién, hoan canh trudc khi vao trung tdm cua ho co sy khac biét rat 1on. Nhom
NCT c6 don, thudc hd nghéo déu c6 hoan canh sdng rat khé khin vé nhiéu

mat tr nha ¢ dén an udng, cham soc, giao tiép... Cac diéu kién hién co6 vé co



so vat chat va ché d§ cham séc ¢ Trung tdm Cong tac xa hoi du con nhiéu han
ché nhung da tot hon cudc song cia ngoai cong dong cua ho rat nhiéu. Vi vay
ho c6 tam ly rat yén tam, phan khaoi va thuong c6 danh gia tich cuc vé chat

luong dich vu

Trong khi d6, nhém NCT tu nguyén da sé déu co diéu kién song tuong
dbi cao so mat béng chung cua xa hoi, cai ma ho thiéu chu yéu 1a vé nhu cau
dugc quan tdm, cham séc thuong xuyén hon. Trong khi do, nhu da néi & trén
cic diéu kién kién co vé co s& vat chat va ché do cham séc & Trung tam con
nhiéu han ché; viée cung cép dich vu cua Trung tdm con thiéu tinh chuyén
nghiép. Vi vay, ho c6 xu hudng it hai long hon véi chat luong dich vu tai

Trung tam.

Qua phan tich sy danh gia ctia 2 nhom ddi tuong néu trén thi cd thé
thay rang nhom NCT 1a d6i tuong bao trg, duoc ngan sach nha nude hd tro 6
kha ning thich tmg véi cude sdng & Trung tAm tot hon nhom NCT vao Trung
tam theo dang tu nguyén. Tuy nhién, trong diéu kién cu thé cua Trung tim
CTXH va BTXH Thai Binh hién nay, viéc cdc nhom ddi tuong NCT c6 nhan
xét khac nhau vé chat luong dich vu phan anh sy da dang vé nhu cau dbi voi
cac dich vu CTXH danh cho nguoi cao tudi. Pidu can nhdn manh ¢ day 1a
chinh Trung tim cin phai c6 sy thich tmg trong hoat dong thong qua viéc da
dang hoa cac dich vu dé c6 thé dap ung nhu cau cta cac nhém ddi tuong 1a
nguoi cao tudi co cac diéu kién, hoan canh va nhu cau khéac nhau.

Tai Trung tim BTXH tinh Thai Binh dd dap tng dugc cac nhu cau co
ban ctia NCT tai Trung tam.

Nhu ciu vé an toan: Trung tdm ludn dit nhu cau an toan ctia NCT lén
hang dau, dam bao an toan vé con ngudi, vé cham soc stc khoe cho NCT,
cham séc vé dinh dudng, dong thoi Trung tdm ciing tao ra méi trudng khudn

vién trong lanh, thodng mat cho NCT sinh hoat.



Nhu ciu vé tinh cam: Trung tdm thudng xuyén quan tdm dén nhu cau
tinh cam cua NCT, can bd nhan vién luén tham hoi, dong vién, tré chuyén véi
NCT dic biét 1a khi NCT édm dau hay phién mudn ludn dugc can bo tam ly
cua Trung tam gap g& va chia sé dong vién.

Viéc dap tmg nhu cau duoc ton trong ciia NCT ¢ Trung tdm ciing luén
dugc dé cao tir nhitng sinh hoat giao tiép hang ngay. Trung tim di xay dung
va thyc hién quy tic Gmg x{r noi cong so dic biét 1a khi giao tiép véi NCT,
phai 1& phép va ton trong, xung hd cho phu hop va ding véi vin hoa cia
ngudi Viét Nam 14 kinh trong NCT. Dbi véi cac hoat dong ctia Trung tam c6
nhiéu viéc NCT rét tich cyc tham gia nhu tré)ng rau xanh, v¢ sinh moi truong
trong khudn vién cuia Trung tdm, cham s6c cady canh ... qua nhitng hoat dong
d6, lanh dao Trung tdm ludn ghi nhan nhitng két qua ma NCT tham gia va dat
dugc, qua d6 co nhitng dong vién khuyén khich NCT tich cuc hon trong cac
hoat dong. Khi Trung tam chuan bi ¢6 su kién hodc ¢6 chuong trinh ké hoach
xay dung va phat trién Trung tAm, 1anh dao thuong trién khai xin ¥ kién tham
gia ctia cac dbi twong 14 NCT nhung con minh man dé tham khao va di dén
quyét dinh t6 chirc thuc hién. Trong cong tac hoi hop thudng xuyén lang nghe
¥ kién tham gia ciia NCT vé cong tac cham soc va nudi dudng dbi tuong tai
Trung tam.

2.2.5. Viéc trién khai thwe hi¢n chinh sdch va nguén lwc hé tro cho
Nguwoi cao tudi tai Trung tém céng tdc xi héi va bdo tro xa hi

Trung tdm st dung ngudn kinh phi trg cAp xi hdi cua Nha nudc danh
cho cac ddi tuong bao tro xa hoi theo ND 136/2013/ND-CP, ngay 21 thang 10
nam 2013 ctua Chinh Phu

Thirc an chinh chii yéu com, canh, rau, dau, thit bo, thit heo, thit ga, vit
va ca, tring ga, vit, stta uéng, trai cay. Khau ché bién dugce td chic ndu bép

riéng, thuc pham dugc mua bén ngoai co hop dong va chon lua thuc pham



sach, tuoi sdng hang ngay dé ché bién cho NCT, thuc don thay d6i thuong
xuyén hang ngay dé dam bao ché do dinh dudng va vé sinh an toan thuc pham
t6t nht.

Trung tdm thuong xuyén quan tdm uu tién ngudn lyc hd tro cic hoat
dong cong tac NCT cu thé nhu: Nang cao chit luong chim séc sirc khoe, doi
sdng vat chat va tinh thin NCT; phat huy tri tu¢, kinh nghiém ctiia NCT trong
cudc séng va phat huy thé manh, gilt gin an ninh trat tu tai khu; déng thoi
thue hién nhiéu giai phap dé van dong xa hoi huy dong moi ngudn luc dugc
230 luot doan dén tham ting qua cho dbi tuong.

Cong tac chuc tho, mung tho va t6 churc tang 1& cho NCT, UBND tinh
quan tam chi dao, trién khai thuc hién cong tac chuc tho, mirng tho chat ché,
bb tri kinh phi va bao dam cac diéu kién t6 chirc chuc tho, mung tho theo quy
dinh NCT (tir nam 2011-2016) tho 70, 75, 80, 85, 90, 95, 100 va trén 100 tudi
theo quy dinh)

Viéc tiép can cac ngudn lyc ddi voi NCT 1a diéu khong hé dé dang boi
1€ cac thu tuc lién quan dén viec tiép can cac nguén lyc kha ruom ra, phuc tap
va mat thoi gian. Chinh vi vay, dé c6 thé tiép can dugc cac ngudn luc kha
ruom ra, phuc tap va mét thoi gian. Chinh vi vay, dé co thé tiép can duoc cac
nguén luc mot cach nhanh nhit va dat hiéu qua cao nhét thi ho phai co su

huéng dan thong qua can bo nhan vién lam viée truc tiép tai Trung tim
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Biéu dd 2.1. Ngudi cung cip ngudn e

Nhin vao biéu dd ta thdy co t6i 38 % NCT tra 1o 1a tiép can ngudn luc
thong qua can bo ké hoach tai chinh 28 % tra 15i 1a tiép can thong qua can bo
y té va 34 % NCT tiép can théng qua can bo quan 1y.

Thong qua sy hudng dan ciia can bo Ké hoach tai chinh thi mot s NCT
huong ché do nhu tién an, BHYT, mung tho, tién tau xe, cong déng (manh
thudng quan dén tham), vi vy can c6 sy hudng din cu thé tir nhan vién cong
tac x4 hoi, vi hang ngay nhan vién tiép can, quan 1y, chim soéc cho nhom dbi
tuong NCT tai Trung tam.

T truong t6 cong tac xa hoi 1ap hd so quan 1y ddi tuong, dé xuét vat
dung sinh hoat (Mung, mén, quén a0, khan, kem va ban chai xic miéng, xa
bong). Hang ngay tiép xuc hoi tham, lam phiéu thong tin xem c6 gia dinh va
ngudi than, lién hé gia dinh, huéng dan ndi quy va hoat dong tai Trung tam,
phdi hop y té 1am thé BHYT va xac dinh muc d6 khuyét tat néu co.

* Panh gia vé muc do hiéu qua cua su ho tro nguon luc



Bang 2.5. Mirc d hiéu qua ciia sy hd tro' ngudn hre

Mitc d9 hiéu qua ciasw S0 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
hé tro
Rét hiéu qua 20 28 %
Hi¢u qua 25 35%
Binh thuong 19 26 %
Khong hiéu qua 8 11 %

Nhin vao bang s liéu ta thay, phan dong NCT déu duoc nguoén luc hd
trg dd dem lai hiéu qua cao. Trao d6i v6i ong NVA t6 truong t6 cong tac xa
héi duoc biét: “ Trong thoi gian qua, nho vao s quan tam hé tro ciia Ddng
va Nha nmede, chinh quyén dia phwong va cong dong cing véi sw van dong
manh thwong qudn hé tro kinh phi t6 chirc nhiéu chwong trinh nhw t6 chirc
cho NCT vao ngay 1é, khen thwong, mua trang thiét bi nhw mdy nuéc nong
cho NCT sinh hoat cd nhdn, gitip cho ho vieon 1én khéng mdc cdm, ngoadi ché
do Nha nuoc cd'p cho NCT ma cuoc séng ctia ho cé nhiéu thay doi tich cuc”

Thong qua phong van ba NTB (70 tudi) mot trong nhitng NCT cua
Trung tAm cho biét: “Con & ngodi céng dong khéng tiép cin dwoc nguon luc,
khéng ai hwdng dan ma chi tréng vao nha hdo tdm cho tién hodc dan hang
ngay, tir khi vao Trung tdm méi dwoc hé tro nguon lic cia xa hoi théng qua
can bé nhan vién ciia Trung tam, t6 chike cdc ngay 1é trong ndm 6/6 ngay NCT
Viét Nam, 1/10 ngay NCT quoc té, ngay Ié tét ”. Qua day cho thay khong phai
NCT nao ciing c6 thé sur dung nguén lyc mot cach co hi¢u qua nhat.

Nhu vy, thong qua nghién ctru va khao sat nhan thay dugc rang hoat
dong hd tro nguén luc cho NCT tai Trung tdam da dugc quan tam va dat mot
sb hiéu qua nhat dinh, nh& véo céac nguén luc hd trg ma cude séng cua NCT
duoc tot hon. Tuy nhién, cac nguén luc hd trg cho NCT con han ché, chua

dap Gmg duoc cac nhu cau cua NCT trong viéc dugce huong tdi da chinh sach



hd trg x3 hoi, nha ¢ luu tra, hd trg vé cong cu san xuat phu hop nhu 1am gia
cong dé NCT c6 thém nhu nhap cho NCT.

2.3.Panh gia dich vu cong tac xi hoi hd tro nguoi cao tudi tai Trung
tam Cong tac xa hgi va bao tro xa hoi

2.3.1. Panh gid dich vu cong tic xa héi hé tro' ngwoi cao tudi tai
Trung tam

Trung tam Cong tac xa hoi va bao trg xa hoi tinh Thai Binh 1a m6 hinh
co sO xa hoi cong 1ap, chu yéu thuc hién dich vu cham soc sic khoe ban dau,
dich vu an uéng, phuc hodi chire nang, nudi dudng tap trung voi cdc nhom ddi
tuong dugc huong chinh sach ciia Nha nudc, cac hoat dong cham séc trg giup
trong Trung tdm bdo trg xa hoi chu yéu huong td1 nudi dudng, gido duc, tu
van, phuc hoi chirc ning theo nhu cau.

+ Panh gia vé co so vat chat cia Trung tam: NCT déu c6 ¥ kién danh
gia t6t. Cu thé nhu sau:

- Quang canh (khong gian, vuon, canh vat ...) cua Trung tam : 20 %
danh gia rat phu hop, 44 % danh gia phu hop, 36 % danh gia khong phu hop.

- Noi vui choi gidi tri, sinh hoat chung (hoi truong, san thé thao ... )
cua Trung tam: 52 % danh gia phu hop, 48 % danh gia khong phu hop

- Bép an (dién tich, ban ghé, chat lugng vé sinh ...) 65 % danh gia
phu hop, 35 % déanh gia khong phu hop.

- Phong & va trang thiét bi ndi that cta trung tim: 71 % danh gia phu
hop, 29 % danh gia khong phu hop.

+ Dich vu dinh dudng & Ngudi cao tudi:

Qua danh gia viéc cung cap nhu cau thirc dn dugc ché bién tai Trung
tam, chiém ty 1& 75% hai long, 25% chua hai 1ong

Hau hét NCT ¢ Trung tdm déu dé cap dén van dé khau phan an. Cu thé

hon 1a mong muon cai thién chat lugng cac bira dn. Bita an hang ngay ctua



NCT hién nay theo phan anh 13 cach thirc ma céc nhan vién ché bién mon an
chua pht hgp. Cuy thé nhu: Cach so ché bién d6 an tuoi nhu ca con bi tanh dan
dén kho khan trong khi an, ché d6 an thudng rat nhiéu thit thay vi bd sung
thém rau xanh, trai cay.

NCT tai Trung tdm déu duoc dn com hang ngay, tuy nhién, c6 mot sb
NCT mong mudn duoc thay ddi mon an, thay vi an com thi dugc an chao ga,
hodc bin. Pinh ky hang thang c6 thé cho an com chay tir 01 dén 02 lan, han
ché an nhiéu thit dong vat.

Ché d6 dinh dudng hop 1y d6i véi NCT gdm (chat dam, chat béo, chat
x0, duong, vitamin A, D, K mudi khoang) 1a mot vii khi tich cuc, gop ph?m
hiéu qua vao qué trinh chdng lai su 130 hoéa. Theo tu van cua cac chuyén gia
vé dinh dudng ¢ NCT, thirc dn hang ngay cia NCT cang da dang cang tot.
Mot ché d6 dinh dudng t6t 1a mdi bita n phai cung cip day du cac chat dinh
dudng can thiét cho co thé. Ché d¢ in day du, da dang chu yéu dua vao cac
thirc 3n ¢6 ngudn goc thue vat.

Vé dinh dudng c6 anh hudéng quan trong dén stc khoe dbi véi tat ca
moi ngudi dic biét 1a NCT, néu in ubng khong dung cach co thé gay hai cho
sttc khoe va né s& lam giam di strc d& khang va 1a mam mdng cta nhiéu bénh
tat phat sinh. Do dd, bén canh cac hoat dong cham soc vé y té cho NCT, dé
cac cu c6 duge stre khoe thé chat tot nhat. Bén canh viée lya chon nhirng thuc
pham dé& hap thu, d& tiéu hoa, dam bao du chit ma khong lam cho hé tiéu hoa
phai lam viéc qua strc thi viéc lua chon nhitng thyc pham sach, an toan 1a yéu
cAu can thiét dau tién. Trung tam rat cha trong trong viéc Iua chon thuc phém
an toan cho ngudi cao tudi. Co nhiéu cy trudc khi vao Trung tim mic bénh
tri, tdo bon kinh nién. Vay ma chi mot tuan sau khi vao trung tam, bénh tao

bon da hét han boi cac cu yén tdm thoai mai dn rau xanh, hoa qua sach. Mot



thuc don dﬁy dt v&i nhiéu rau cu giau vitamin, cht xo, chat sit ... ludn tot
cho suc khoe.

Khi quan sat va nghién ctru, téi nhan thay hoat dong cham soc vé ché
ddé dinh dudng cho nguoi cao tudi duoc Trung tam thuc hién.

V& s luong bita dn/ngdy: Ngudi cao tudi cua Trung tim c6 ché do an
gdm 3 bita chinh Vé thoi gian an: Puoc chia thanh cac bita nhu:

- An sang: 7 h30

- Antrua: 11 h dén 11 h 30

- An bita t6i: Tir 17 h 15 dén 17 h 45

V&i dic diém thé chit cua nguoi cao tudi do 1a su 130 hoa cta cac bd
phan. Nhiéu nguoi cao tudi séng tai Trung tdm di khong con rang hoic ring
yéu. Hé tiéu hoa cua ngudi cao tudi ciing khong con duge tét, kho tiéu hoa
dugc nhimg thie dn khong phu hop. Bén canh d6 cac cu lai c¢6 thé mac nhiing
bénh can phai c6 ché d6 an kiéng. Do d6, dugc cham soc vé ché d6 dinh
dudng 13 nhu ciu chung cta tit ca nguoi cao tudi. Tuy nhién, & mdi ngudi cao
tudi cu thé ¢ Trung tAm lai ¢6 nhimg nhu cau riéng biét.

Dé o6 thé dap tmg mot cach phu hop va tot nhit vé ché do dinh dudng
cho tung cuy, Trung tdm s€ dua trén céc yéu t6 1a do tudi. DI vai cac cu méc
bénh vé duong tiéu hoa, tiéu dudng, gt ... s& co ché do an riéng. Do do, cac
mén an danh cho ngudi cao tudi hang ngdy ¢ Trung tim ciing rat da dang va
phong pht, thay d6i theo tirng bita, timg ngdy theo timg mua.

“Can cir vao tinh hinh suc khoe cua tung cu khdac nhau ma ché dé an
cho tirng cu ciing khdc nhau. Néu cu ndo rang con khée con an dwoc com thi
sé cho an com, néu cu nao rang yéu hon thi cho cdc cu dan chdo (Nhan vién
diéu dudng trung tAm, nit 40 tudi)

Nhu vay, hoat dong chim soc vé dinh dudng cta Trung tdm duoc thuc

hién khé da dang, phu hop vé1 stic khde va sé thich cua nhi€éu nguoi cao tudi.



Diéu nay da gdp phan quan trong vao viéc duy tri, cing cb va ting cuong sic
khoe cho ngudi cao tudi ¢ Trung tAm. Tuy nhién, trong bdi canh khiing hoang
kinh t& hién nay, gia ca thi trudng ludn c bién dong ting. Do do, viéc dap
Gmg nhu cau cham soc vé dinh dudng cho nguoi cao tudi ciia Trung tim ciing
gip nhirng kho khin nhit dinh.

+ Dich vu y té (Cham soc sirc khoe ban dau)

Trung tdm c6 y s, diéu dudng phuc vu cong tic cham soc sirc khoe cho
tat ca cac dbi tuong xa hoi, dugc trang bi mat sb loai thudc dung dé so cép
ctru, diéu trj bénh thong thuong nhu: ho, cam ciim, sOt ... cO cac may moc
diéu tri bénh nhu: may do dién tim, mdy nha khoa ... thuong xuyén co ké
hoach tham kham strc khée dinh ky, tu van strc khoe cho NCT

Phén 16n nguoi cao tudi tai Trung tAm déu co strc khoe yéu do tudi gia
hodc bénh tat. Vi thé, cham soc vé thé chat 1a hoat dong chu dao trong viéc
cham soc stc khoe nguoi cao tudi tai day va cu thé 1a hoat dong cham soc vé
y té.

Pay 1a hoat dong duoc Trung tAm rat cha trong quan tim dé ting cuong
va phuc hoi strc khoe thé chat cho ngudi cao tudi. Hang ngay, cac nhan vién
cham s6c nguoi cao tudi tai Trung tdm déu tién hanh céac hoat dong cham soc
y té khac nhau.

Viéc rén luyén stc khoe & NCT ¢ Trung tdm ciing rat dugc quan tam,
66% NCT cho biét 1a c6 luyén tap thé duc, 24% thudng xuyén, 41,5 % thinh
thoang va 34% khong tham gia tap.

Ly do NCT khéng tap thé duc chi yéu 1a do stic khoe. 68 % NCT cho
biét 14 bai tap cta Trung tam la phu hop, 29 % danh gia khong phu hop. Tai
Trung tdm, bai tap cling 1a do 1 NCT khoi xudng va day lai cho cac diéu
dudng vién. Hién tai, Trung tam c6 doi ngll y ta, diéu dudng thuong xuyén

cham soc sirc khoe dinh ky dé phat hién cac bénh thong thudng cé thé diéu tri



tai chd, bénh nhan man tinh c6 thé két hop ché d6 an udng va luyén tap dé
diéu trj.

“Truoc day con khoe, toi da lam ca cong tac NCT o dia phuong nhung
tir khi t6i bi tai bién mach mau léo, liét nira nguoi con chau dwa toi vao day.
Téi bi liét 1 ndm réi, ngay nao téi ciing tdp cho dé buén, ngay ndo t6i ciing
tdp. Gio tay toi gio cao dwoc co ma, truoc day khong cu dong dwoc con bi
citng ham khéng néi dwge. Ma trién vong la téi di dwoc, nhiéu nguoi vao ddy
sitc khée tot 1én nhiéu lam”. (Cu ba, 84 tudi di ¢ trung tim 9 thang)

Tai Trung tam, viéc cham soc strc khoe dugc thuc hién tdt, NCT duoc
xo0a bop bam huy¢t theo yéu cdu va céc loai thudc bo nhu B1, B6, C ... cac
loai thudc chira bénh nhu nhtc dau, dau bung ... dugc tinh phi cham soc. Céc
loai thudc bic, thuy cham, dién cham, khang sinh .... chita cac bénh man tinh,
thudc dic tri thi gia dinh phai chi tra theo thang hodc ty mua. Hang ngay céc
cu duogc bac sy va y ta xoa bop, bam huy¢t, cham cutu, tap luyén (theo bénh
1¥)

“Téi qué & Nam Dinh, cdch ddy 2 nam t6i bi tai bién nén phdi ndm mét
cho, con cdi t6i di lam tir sang som dén toi mudn méi vé, ching né cé thué
nguoi & nhung dd phai thay mdy ngueoi roi vi khéng viva y véi t6i. Puoc biét
trung tam c¢é mé hinh duéng ldo t nguyén nén con téi da lién hé dé chuyén
toi toi day. Thinh thodang chung no ciing toi tham. Toi vao ddy dwoc 5 thang
cam thdy rdt thodi mdi. Nhdn vién ¢ Trung tam cham séc rat chu ddo, tinh
cam”

Chat luong chiam soc strc khoe tai Trung tim duoc NCT & day danh gia
tét, 46 % NCT cho biét stc khoe ctia minh tot hon khi dén & tai Khu dudng
130, 50 % NCT cho rang stc khoe khong thay d6i va chi co 4 % cho rang sirc

khée kém di so voi trudce day.



+ Dich vu tinh than, tham van va hd trg tim Iy (Muc do tham gia hoat
dong nhoém vé van héa — tinh than ciia NCT)

Bén canh hoat dong cham séc vé vat chit, viéc cham séc vé doi séng
tinh than va xa hoi cho NCT ciing duoc Trung tdm cha y quan tim. Qua qué
trinh nghién ciru va quan sat, téi nhan thay du khong phai 1a hoat dong chu
dao trong viéc cham soc tinh than va x4 hoi cho cac cu sdng tai day ciing kha
da dang va phong phu Poc sach béo, xem ti vi, danh co tudng, choi cu 1ong,
danh bong ban, tap dudng sinh phi hop voi ltra tudi. Ngoai ra cac cu con tham
gia vao cac hoat dong van héa van nghé, khi co diéu kién thuéan loi Trung tam
td chirc cho céc cu di thim quan chua chién, cac diém du lich.

Viéc tham gia nhom vao cac budi sinh hoat vin hoa, vin ngh¢ ca hat
ciia cac doan nghé thuat dén biéu dién va sinh hoat nhém tai Trung tdm s&
gitip cho NCT ¢6 dugce lac quan hon vé cudc séng, dong thoi gitp ho cb tinh
than sng vui, sdng khoe, dugc tham gia nhimng hiéu biét co ban vé vin hoa,
van nghé va nhitng ngudi xung quanh khi sinh hoat nhém vé nhitng chu dé va

quyén lgi ma ho dugc hudéng cac dich vu hd tro tAm ly séng tai Trung tam.

O Khéng tham gia

@ Thinh thoang
tham gia
Thwémng
¥uyén tham
gia

O

Biéu d6 2.2. Mirc d) tham gia hoat déng nhém vé vin hoa — tinh thin,

tam ly



Thong qua biéu d6 rat ca NCT déu tham gia vao cac budi sinh hoat vin
hoa — tinh than. Tuy nhién chi c¢6 58% NCT xuyén tham gia vao cc budi
sinh hoat. Pay 1a con sb khd cao, viéc thudng xuyén tham gia s& giup cho
NCT giai téa duoc tam 1y trong cudc séng, ho cam thay thiéu hiéu nhau hon,
ho déng cam vo&i1 nhau, tim duoc su déng di€u trong tam hon, ho ¢6 thé giai
quyét duoc cac van dé nan giai ma ban than ho khong thé lam duoc ma chi co
thé nhd vao sinh hoat nhom, hd trg ciia nhan vién, ho méi tim ra dugc phuong
huéng giai quyét rét nhat cho minh.

Ciing théng qua cac budi sinh hoat nhom thi NCT ciing s& nim bt cac
chinh sach phép luat cua Nha nuoc, luat NCT nam bét dugc chinh sach mung
tho, hd tro tam 1y dé tir d6 ho biét dugc nghia vu ctia ho 13 gi va ho xung dang
duoc huong nhitng quyén loi gi.

Tuy nhién, van c6 mot sd lwong NCT kha cao (chiém 39 %) chi thinh
thoang tham gia vao cac budi van hoa van nghé. Diéu nay do nhig NCT ho
khong thich nghi vdi cude sdng tap trung, ho khéng lac quan, vi vy ho hay
git gong voi nhan vién, ho cam thiy minh khong duoc ai quan tim, nén hay
budn va hay bénh tat.

Khi dugc hoi “Noi dung cac budi sinh hoat nhém vé van hoa, vin ngh¢
gitip gi thi ong NVB (70 tudi) cho biét: “Cdc budi sinh hoat van héa va sinh
hoat nhém givip cho ban thin téi d& buén nhé nha, khéng suy nghi dén bénh
man tinh thodi héa khép, hiéu hon séng tdp trung tai Trung tam vé tam 1y thi
rat ti tin. Mot nam, trung tam 16 chikc van nghé khoang 4 buéi va sinh hoat
hop ddn chii theo quy dé ling nghe tam tw nguyén vong dé hé tro  kip thoi cho
t6i va NCT tai Trung tam, ho tro nguoi than qua khai thdc théng tin, con cdc
néi dung van héa, van nghé di dwoc thay déi ... con chi tot chire budi sinh
hoat nhém it, nén tang sinh hoat nhém d@é giai quyét tam Iy NCT, hé tro tam 1y

khi ¢6 nhu cdu. Viéc nay lam cho chiing t6i chwa hai long lam vi thoi gian



ctia cac buéi sinh hoat lai ¢6 han trong khi do chi tap trung cham soc va nuoi
duéng nén ching t6i cam thdy ngai nén cé nhiéu van dé ciing khéng dam hoi.
Con viéc gdp riéng nhdn vién trao déi thi chiing t6i cam thdy khé vi céng viéc
ciia ho khd nhiéu nén ching t6i khéng dam lam phién ho”.

NCT khéng noi nuong tua dugc quan ly va nudi dudng trong Trung
tam hau nhu chi duoc quan tdm nhiéu vé vat chat. Puoc kham chita bénh khi
6m dau ngay tai Trung tdm. Ngoai ra, cac d6i tuong con kha ning lao dong
dugc huy dong va phan cong lao dong v¢ sinh trong pham vi Trung tam.
Trong sinh hoat tip thé va hoat dong giai tri, NCT ciing duoc xem ti vi va sinh
hoat tap thé (01 lan/tudn). Ngoai nhimg nhu ciu di duoc dap Gng nhu trén thi
cic nhu cau con lai nhu: Nhu cau duge yéu thuong, nhu cau dugce ton trong va
nhu ciu dugc thé hién minh cua NCT chua dugc dap ung. Pac biét nhu cau xi
hoi ctia NCT 13 nhu ciu quan h¢ xa hoi va nhu cau tinh cam it dugc cha y to1.
Theo tam 1y hoc phat trién, tudi gia 1a giai doan can dugc quan tim chiam soc
nhiéu vé mit tinh cam, duoc xa hoi yéu thuong va ton trong. NCT khong noi
nuong tua la nhom doi tuong chiu nhiéu thiét thoi vé doi séng, la nhém yéu
thé, do d6 ho cang can dugc x4 hoi quan tim cham sdc vé mit tinh cam hay it
ra dugc dap tng vé nhirg nhu cau can vu tién. Ho dugc nudi dudng trong
Trung tAm bj giéi han vé khong gian séng va thu hep rat nhiéu mdi quan hé xa
hoi; do d6 ho rat can duoc giao tiép voi nguoi khac, dugce chia sé, tam su voi
moi ngudi xung quanh.

Dbi v6i NCT ¢ khu dudng 13o: Pa sé6 NCT khi dén véi Trung tam déu
danh gia cao diéu kién co s& vat chat vé ngi, nghi va sinh hoat & noi day.
Canh quan ¢ Trung tdm cd ging bd tri khung canh nhu ¢ gia dinh dé NCT
khong c6 mic cam do 6m dau bi dua vao noi chita bénh hodc nudi dudng 1am
phtc. NCT & Trung tdm dugc cham soc toan dién trén 2 mat strc khde va doi

song tinh than va dugc cac cu danh gia chat luong tot.



+ Hoat dong huan luyén k¥ nang tam 1y x& hoi:

Pay 1a hoat dong ma cac trung tdm hudng dan NCT bi khuyét tat, NCT
bi bénh tu cham soc va v¢ sinh ca nhan. Vi¢c thyc hi¢n hoat dong nay thuong
rat khé khan. Cac hoat dong nay thudng dién ra vao dau sang va dau tdi cac
ngay. Pdi voi viéc huéng din NCT ty cham soc vé sinh c4 nhan thi trung tim
thuc hién khéc tét.

Tuy nhién, NCT thudng rat hay ém dau, do cac dic diém do tudi nén
sttc khoe cua ho thuong yéu dan, co6 nhitng ngudi gip rat nhiéu kho khan
trong cac hoat dong thuong ngdy. Tham chi cé nhitng cu con khong thé tu
thuc hi¢n dugc cac hoat dong co ban nhat dé cham soéc ban than. Diéu nay
cling gay khong it kh6 khan cho nhan vién cham soc trong trung tam.

“Nhitng hom binh thuwong thi khong sao chwr khi trai gio tro troi thi
nhiéu cu sitc khée yéu di, tinh khi ciing khé hon han, céng viéc ciia ching téi
bdt dau tir 5 h sang, don dep vé sinh phong dc, lam céng tdc vé sinh cho cdc
cu. Nhiéu cu khong con minh man, di lai khé khan, nhiéu cu bi khuyét tdt nay
om mai dau, chiing t6i cham séc cho cdc cu tieng bita dn, nwéc uéng “ (nhan
vién ho 1y, nit 37 tudi)

Chinh vi diéu d6 ma cong viéc ctia cac nhan vién cham sdc trong cac
trung tam 1a khong hé dé dang. Pé chim soc duoc NCT ho khong chi phai
khéo 1éo trong cong viéc ma con phai xuét phat tir tim 10ng ctia minh dé dam
bao duge diéu kién sinh hoat, vé sinh t6t nhat cho NCT séng tai trung tam.

Nhu vay, Trung tdm d3 c6 ging t6 chirc nhiéu hoat dong cham soc da
dang dé nguoi cao tudi c6 duge strc khoe thé chat, tinh than va x3 hoi tot nhat
¢ thé dé cac cu dugc vui hudng tudi gia. Nhimg hoat dong d6 da gop phan
gitip NCT giam thiéu chimg trAm cam, xua tan di nhitng ban khoan, lo ling
cua cac cuy, gitup cac cu hoa nhap voi cudc séng moi tai Trung tam. Mac du,

Trung tAm d3 c6 gang va khong nglmg nang cao chét luong phuc vu cho



NCT. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan khac nhau nén khong phai NCT nao ¢
day ciing dugc thoa man nhitng nhu cau chim soc stc khoe ctia minh. Mit
khac, hoat dong chdam soc stc khoe cho ba phuong dién: Thé chét, tinh than
va x4 hoi cho NCT ¢ Trung tAm van chua dugc thyc hién mét cach dong déu.
Hién nay, Trung tdm chi yéu van tip trung vao hoat dong cham séc sirc khoe
& khia canh thé chat, con d6i v6i doi sdng tinh than va dic biét 1a doi song xa
hoi cho NCT & day chua dugc quan tdm ding mirc. Viéc t6 churc cho cac cu di
thim quan dd ngoai méi chi dugc to chirc 1 dén 2 lan/nim. Piéu nay, ciing
anh hudng dén viéc thoa méan nhu cu dugc cham soc sire khde mot cach toan
dién nhat cta NCT,

+ Danh gia thai do cua nhan vién lam viéc vé1 NCT:

NCT la nhitng nguoi rat nhay cam voi1 cude séng, ho c6 rét nhiéu tim
tu, nguyén vong mubn bay to, bén canh do, do trinh do con han ché nén ho
kho tiép can dugc cic ngudn thong tin, chinh sach phéap lut ctia Nha nudc ...
chinh vi vay khi lam viéc v&i NCT nhan vién Trung tdm luon phai co6 thai do,
y thire ding dén, phu hop va dic biét ludn phai ton trong ho.

Bang 2.6. Thai d§ cia nhan vién lam viéc véi NCT

Thai d§ cia nhan vién S6 lwong nguoi Ty 1€ (%)
Rét nhiét tinh 15 21 %
Nhiét tinh 23 32%
Binh thuong 29 41 %
Khong binh thuong 5 6 %

Trao d6i véi 6ng NVB (70 tudi) dugc biét: “Trong thoi gian lam viéc
va tiép xiic NCT tai Trung tdm moi cu mot tinh, nguoi khéng mudn tiép xiic
Vi ai, nguoi thi yéu cau nhdan vién can trao doi, néi chuyén, nguwoi thi muon
dwoc vé véi gia dinh, ché @6 dn hang ngay, cham séc siec khde, nhin chung dé

giai quyét nhitng van dé trén doi hoi nhdn vién luon phdi lang nghe, diem



dam, xem xét ting van dé, khong thé tranh khoi thiéu sot trong cong tac quan
ly, cham soc ma cdc cu thong qua khdo sat ... *

Hoé1 ba NTA (65 tuéi) tai Trung tdm vé cach 1am viéc cta nhan vién tai
khu ba théy nhan vién lam viéc hd tro va giup dd, chim séc nhu thé nao, ba
tra 10i: “T6i vao Trung tdm & gan 2 ndam, cé nhdan vién lam viéc rdt nhiét tinh
luén givip NCT tai Trung tam, lic song & ngodi cong ddng khéng cé ai gitip
do cho ti, nhung ciing c6 nguwoi chiea nhiét tinh lam.”’

Nhu vay, qua phong van NCT nhan thiy rang thai d6 1am viéc ctia nhan
vién hd tro van con chua tot, ho chua that sy hét minh trong cong vig¢c. Diéu
nay ciing chinh 13 nguyén nhan anh huéng dén sé luong tham gia vao cac budi
hd trg. Viéc nay dit ra cho cdc can bo nhan vién phai ning cao hon nita ning
luc, trinh d6 ctia ban than cling nhu tinh than yéu nghé ¢6 thé hoan thanh cong
viéc mot cach tt nhat.

Nhin chung nhan vién 1am viéc hod trg x4 hoi da duogc trién khai tai
Trung tam va dat mdt s6 hiéu qua nhat dinh. Nhung bén canh dé van con mot
s6 han ché nhu céac dich vu hd tro tiép can con it, chua phong phu vé hinh
thirc va noi dung, cac dich vu hd tro xa hoi nhu tu van, gidi1 thiéu viéc 1am nhe
phu hop v61 NCT con chua co, thai d§ lam viéc cua nhéan vién hd trg con chua
that nhiét tinh ... Chinh vi vy, dé c6 thé 1am tét dugc hoat dong hd tro xa hoi
nay thi can phai khic phuc duoc cac han ché trén.

+ D01 ngili can bd, nhan vién lam vi¢e voi NCT

CTXH la mot nghé, mot hoat dong chuyén nghi¢p nén nguoi NVCTXH
khi hoat dong trong linh vuc nay, ngoai nhiing yéu cau vé pham chat dao duc
thi cAn phai 1a nhitng ngudi c6 nang luc, trinh do, c6 kién thirc, k¥ ning viing
vang dé co thé hoan thanh cong viéc cua minh mot cach tdt nhat. Hon thé nita,
d6i tuong ciia CTXH 14 nhimng ngudi yéu thé trong xa hoi, vi vdy ma cac yéu

cau trén lai cang tr¢ 1én quan trong va can thiét hon.



Thong qua phong van ba NTA cho biét: “Hién tai Trung tdm c6 3 nhan
vien CTXH, 01 nhdn vién dang duwoc cuw di hoc chuyén nganh CTXH, ba cho
biét thém, hién tai Trung tdm cé chinh sdch wu ddi cho nguwoi hoc chuyén
nganh nay dé sau khi hoc xong ho sé dwoc lam viéc véi ding chuyén nganh
cua minh”.

Nhu vday, NVCTXH dang con di hoc di gop phan quan trong tao nén
nhirng bién dbi dic biét trong mang chinh sach xa hdi, dich vu CTXH. Viéc
NVCTXH véi trinh d6 dai hoc, ¢ su hiéu biét chung vé CTXH da giup ich
rat nhiéu cho cong tac hd trg cho NCT trong viéc két ndi ngudn luc cung cip
cac dich vu x4 hoi ... tuy nhién do NVCTXH cutia Trung tAm con nhiéu ngudi
chua tham gia hoc 16p CTXH ma chi 1a 16p hoc khac vay nén ho khong dugc
dao tao vé linh vuc ma cong viéc doi hoi, chinh vi vay ma chuyén mon nghiép
vu ctia ho vé CTXH con han ché va thiéu. Pic biét 1a ho khong thé lam tot
duoc viéc ung dung ly thuyét vao thuc hanh cho NCT nhu: Tu van tim ly,
bién hd cho NCT, hd tro két ndi nguén luc ... diéu nay tac dong khong nho
dén hiéu qua cia CTXH véi NCT.

+ Két qua cong tac xa hoi ddi véi NCT tai Trung tam.

Déi tugng duge tiép nhan vao Trung tim noéi chung déu phai co quyét
dinh cta S¢ Lao dong — TB&XH, sau d6 tién hanh 1ap hd so theo quyét dinh
tiép nhan ddi twong vao nudi dudng. Kham, phan loai va xac dinh d6i tuong
ting vao sé quan 1y ddi tuong theo ddi. Trung tAm sdp xép noi & phu hop cho
ting dic diém cta d6i twong, tién ich trong sinh hoat hang ngay

Hoat dong cham séc NCT nham dap ng nhu ciu tat yéu ctia mdi con
ngudi. Pbi véi NCT, nhu cdu nay lai cang tré 1én cép thiét. Ho va nhimg
ngudi di bude vao giai doan sirc khoe suy giam, cé nhitng thay d6i 1on vé tim
sinh 1y, khong con kha ning lao dong ning nhoc, can dugc nghi ngoi va

phung dudng. Pdc biét, giai doan nay nguoi gia giam kha nang lao dong, it



tham gia cac hoat dong xa hoi va thu hep cac mdi quan hé ngoai xa hoi. NCT
trong Trung tdm, ngoai nhitng dic diém chung ndy con mang nhiing nét dic
trung vé ddc diém c4 nhan va xa hoi. Ho 1a nhiing nguoi khong may man, roi
vao hoan canh éo le, khong con gia dinh vi mot 1y do nao d6 hay bi con chau
bo roi.

NCT ¢6 don hau hét déu cam thiy thoai mai khi sdng trong moi truong
nudi dudng cuia Trung tdm. Ho hai long véi diéu kién séng hién tai, vui vé
chap nhan va sdng rat binh than. Pac biét, nhitng ngudi c6 nguyén vong séng
lau dai tai Trung tAm ludn co thai do séng tot, gan bod véi moi ngudi va coi
day thuc su 1a noi1 dung chan cua cude doi.

Dbi v6i NCT, ching ta thiy rang dugc chim séc stc khoe 1a diéu can
thiét nhat dbi v6i NCT, trong d6 chim séc sirc khoe dinh ky va kham bénh
yéu tb duoc NCT tai Trung tdim quan tdm nhiéu nhat. Mic du Trung tdm da
dap Gmg kha tot nhu ciu nay nhung NCT tai Trung tim déu mong mudén
chung la dugc kham strc khoe dinh ky tai cac bénh vién tuyén huyén thay vi
kham strc khoe tai Trung tam. Cham so6c strc khoe tai bénh vién s€ co h¢ théng
trang thiét bi tién tién, co thé gitp NCT xac dinh rd hon tinh trang bénh cua
minh ciing nhu nhan dugc nhitng 161 khuyén t6t nhét tir cac chuyén gia co
kinh nghiém va tay nghé cao.

Mot trong nhimg cach cham soc stc khoe tot nhat doi voi NCT 1a tap
thé duc thuong xuyén. Tuy nhién, viéc lya chon hinh thirc van dong cho phu
hop voi d6 tudi ciing 1a didu khé khan. Cé mot phuwong phap ma dai da sé moi
nguoi huéng dén do 13 tap dudng sinh. Tap dudng sinh 1a cach két hop hit the
v6i cac dong tac nhe nhang, don gian gitp diéu hoa khi huyét trong co thé.
Tap thé duc dudng sinh hang ngay gitp con nguoi giit strc khoe, tam 1y thoai

mai, b6t cang thing.



Trung tAm tiép tuc nang cao trach nhiém trong cong tac chim séc NCT,
danh gia timg loai dich vu cung cap cho NCT dugc hudng, két nbi cong dong,
ngudn luc dé phuc vu ngay mot chuyén nghiép hon. Trung tdm d3 két hop
giita cham soc strc khoe, phuc hoi chirc ning hang ngay tai Trung tdm, thim
kham dinh ky tai cac bénh vién tuyén huyén, tinh hoic thanh phd, két hop voi
viéc dugce chuyén gia hudng dan tap vat 1y tri licu.

2.3.2. Nhitng khé khin, han ché trong qudn ly déi twong nguwoi cao
tuéi tai Trung tim céng tic xa héi va bdo tro xi hji

Tinh thich Ung trong cac hoat dong cung cép cac dich vu CTXH cua
Trung tAm con nhiéu han ché. Cac dich vu CTXH véi nguoi cao tudi do Trung
tam cung cép moi chi bao g6m cac dich vu cham soc dai han va dich vu ho trg
khan cap v6i nguoi cao tudi. Nhitng dich vu ndy tuy di dap tng duoc nhu cau
trg giup cua mot bd phan ngudi cao tudi c6 hoan canh kho khin nhat 1a nguoi
cao tudi thudc hd nghéo, khong cé nguodi chim soc, phung dudng va ngudi
cao tudi can trg gitip khan cap nhung ndi dung dich vu cham duoc doi méi
theo huéng chuyén nghiép. Dich vu chim séc dai han v6i nguoi cao tudi da
duoc hinh thanh tir nhiéu nam trude day. Sau 4 nam ké tir khi duoc duge
chuyén di, kién toan thanh Trung tam Cong tac xa hoi va Bao tro xa hoi moi
chi trién khai thém duoc dich vu hd trg khan cap va thi diém trién khai dich
vu chiam séc tap trung theo hinh thirc tu nguyén. Dén nay sé luong ngudi cao
tudi duoc hudng cac dich vu nay con rat khiém tén va van con mang dang dap
ctia co ché xin cho. Ngudi cao tudi co nhu cau du sin sang tra phi nhung van
phai nhan duoc su chip thuan tir phia Trung tAm va co quan quan Iy 1a S¢ Lao
dong-Thuong binh va Xa hoi.

Chat lugng cua cac dich vu CTXH dugc cung cép cho ngudi cao tudi
tai trung tam con thép. No6i dung cua céc dich vy, ké ca cac dich vu cham soc

tap trung theo co ché tu nguyén mai chu yéu tap trung vao viéc dap ung cac



nhu cdu co ban nhit bao gébm cung cdp chd &, cac bita an va phuc vu khi
nguoi cao tudi 6m dau. Viéc dap ung cic nhu cau khic ciia ngudi cao tudi
chua duoc quan tim dung muc. Cac hoat dong vui choi, giai tri nham nang
cao doi sdng van hoéa, tinh than cho nguoi cao tudi con it duge t6 chirc. Mdi
ngudi cao tudi khi phai tim dén cac dich vu CTXH thi bén canh nhitng kho
khan vé cac diéu kién vat chét thi ho ciing c6 nhiéu khé khin vé doi séng tam
ly, tinh cdm, ngudi cao tudi dugc dua vao hodc dugc tro giup khan cép
thuong c6 suy nghi budn ba, tii than xuit phat tu sy that vong vé su thiéu
quan tdm cua gia dinh, nguoi than hodc sy kém may man cta sd phan. Tuy
nhién viéc hd tro vé tam 1y, tinh cam ddi voi nguoi cao tudi duoc hd tro thong
qua cac dich vu CTXH con rat it. Phan 16n chi 1a mang tinh dong vién, an i
chung chung chir chua c6 cac hoat dong danh gid va ho trg tim ly mot cach
chuyén nghiép, bai ban. Viéc phat huy vai tro ctia ngudi cao tudi tai thong qua
viéc to chirc cac hoat dong lao dong phu hop ciing chua duoc quan tam thuc
hién. Viéc 1ap ké hoach tro cho nguoi cao tudi con ¢6 it sy tham gia ciia nguoi
cao tudi va cac ca nhan, to chirc ¢6 lién quan

Nhu cau quan hé, xa hoi cia NCT khong noi nwong tua duge nudi dudng
& Trung tAm 1a mot vAn dé cap thiét, 13 nhu cau quan trong dbi véi nhom dbi
tugng ndy. Trén thyc té tai Trung tm van chua c6 nhitng hoat dong nham hd
trg ting cuong cac moi quan hé ban than. Pong thoi, Trung tim ciing chua ¢
nhirg chinh sach cu thé dé giap NCT tu dap ung cac nhu cau xi hoi hay giai
quyét tot nhitng hé qua tir cdc mdi quan hé tinh cam giita NCT. Bén canh do,
chinh sach x3 hoi cia Nha nudc va nhitng ngudi lam cong tac lién quan dén
linh vuc nay ciing chwa dugc quan tim dén van dé dép Gng nhu ciu quan hé
tinh cdm cho ngudi gia cling nhu NCT khong noi nuong tua tai Trung tAm ma

van nang vé€ dap g nhu cau vat chat.



So Nguoi cao tudi duge tiép can cac dich vu tai Trung tam con rat nho bé
so v6i sO lugng nguoi cao tudi c6 hoan canh kho khin trén dia ban tinh. Con
c6 su bat binh ding d6i giita cdc nhém ngudi cao tudi trong viée tiép can cac
dich vu cong tac xa hoi tai Trung tam. Phan 16n nguoi cao tudi dang duogc thu
huong cac dich vu cham soc tai Trung tAm 1a nhimg nguoi cao tudi cu trd tai
céc dia ban thudc thanh phd Thai Binh va cac huyén lan can. Nhiing nguoi
cao tudi cu tra tai cac dia ban khu vuc nong thon, cach xa Trung tdm tinh
thuong c6 hoan canh kinh té kho khan, phai d6i mat véi nhiéu rii ro nhung lai
c6 it co hoi tiép can dich vu hon so véi nhiing nguoi ¢ khu vuc thanh thi.Van
con c6 nhiéu ngudi cao tudi co nhu cau, c¢o kha ning chi tra cac chi phi nhung
chua duogc tiép nhan vao nudi dudng, chim sdc.

Viéc huy dong, tim kiém, bd tri ngudn kinh phi dé to chirc cac hoat dong
cung cap dich vu cong tac xa hdi véi ngudi cao tudi cua Trung tim con nhiéu
kho khan. Pinh mirc kinh phi nudi dudng, chdm soc cap tir Ngan sach nha con
rat thip so véi mit bang mirc sdng trung binh tai dja phuong ciing nhu nhu
cau cua ddi tuong. Trong khi d6 murc phi chim soc tw nguyén hién dang ap
dung chua duoc tinh ding, tinh di va méi chi ddp ing duge mot phan chi phi
thuc té. Van c6 mot phﬁn kinh phi duoc cép dé hd tro cac dbi tuong thudc
dién ngan sach dai tho duoc dung chung cho cac hoat dong phuc vu cac d6i
tuong tu nguyén. Viéc tim kiém, huy dong cac nguén luc tir cac ca nhan,
doanh nghiép, t6 chirc hdo tdm con mang tinh thu dong, thiéu chuyén nghiép,
khong 6n dinh va hiéu qua chua cao

Nhan thirc ctia nhitng nguoi cao tudi dang nudi dudng tai Trung tAm rat
han ché nén rat kho khan cho viéc tuyén truyén phd bién phap luat va chinh
sach lién quan dén nguoi cao tudi tai trung tdm. Nguoi cao tudi trong Trung
tam nhin chung déu c6 tdm Iy  tu ti trong cudc sdng, chua thiy hét duoc

quyén va nghia vu ctia minh.



“Cé rdt nhiéu gia dinh khéng thong nhat quan diém nén khi dwa cdc cu
vdo duéng ldo, deoc Trung tdm chdm soc tot vé sirc khde ciing nhw tinh than,
cdc cu bdt dau quen véi nép song sinh hoat tai Trung tam thi gia dinh lai dén
vé nha cham. Dén khi vé nha khéng cham séc dwoc thi diea cdc cu quay tré lai
Trung tdm, lic ndy tinh trang sicc khée dd yéu di” (Can bd lanh dao Trung
tam nam 45 tudi)

2.3.3. Nguyén nhan téon tai han ché:

Xa ho1 Viét Nam ngay nay noi chung trong dé co6 tinh Thai Binh co
xuat phat diém tir mot xa hoi phong kién voi nén kinh té tiéu nong da ton tai
hang ngan nam nay. Di kém theo d6 1a nhitng quan niém truyén thong cham
thay d6i: Ngudi gia phai song gan con chau, gin bé véi qué huong, dong toc,
Mit khac Cong tac xa hdi noi chung trong dé c¢d cong tac xa hoi vo1 nguodi
cao tudi noi riéng van 1a mot linh vuc mdi mé. Ngay nay dudi sirc ép cta qué
trinh d6 thi hda, cong nghi€p hda da lam cho xa hoi ¢ su xao tron dang ké.
khién cho viéc chdm soc nguoi gia theo kiéu truyén thong khong con phu hop
nira, cac md hinh vién dudng ldo, Trung tim dudng ldo da xuat hién ngay mot
nhiéu Viét Nam. Nhiing cai tén nhu “Nha dudng 130”, “Trung tdm dudng 130"
, “ Trung tdm cham soc NCT” da tré nén quen thudc hon. Tuy nhién nhiing
quan niém lau doi vé cudc séng, vé dao durc, tinh cam, su gén bo, luong tam,
trach nhiém, du luan x3 hoi ... d khién cho viée phat trién céac dich vu cong
tac x4 hoi ddi voi ngudi cao gap khong it kho khin. Rat nhiéu nguoi bao gdm
ca nguoi cao tudi cling nhu gia dinh ciia ho va cong dong xung quanh van
chua hiéu hét noi dung, ¥ nghia, vai tro cua cac dich vu xa hoi néi chung trong
do6 co dich vu cham séc tai cac trung tam bdo trg xa hdi véi nguodi cao tudi.

Suy nghi, quan diém, thai 46 ctia cong dong vé mo hinh nha dudng 130

c6 su khac biét dang ké giira nhitng khu vyc sinh séng. Nhitng ngudi song &



thanh phd va & khu do thi c6 cai nhin tién bd va NCT ¢ thanh thi dé dang
thich nghi hon vdi cudc séng trong trung tim dudng ldo hon nhitng NCT séng
& nong thon. Van con nhiéu ngudi cé quan niém cuc doan cho ring viée dua
bb me, 6ng ba vao 1a bat hiéu, rang khong ai c6 thé chim ngudi cao tudi tot
bang bang con cai, ho hang... Do vy c6 nhiéu trudng hop tuy gia dinh, cong
dong khong con c6 du diéu kién dé chim soc chu dao cho ngudoi cao tudi
nhung van tir chdi viéc dua nguoi cao tudi vao chiam soc tip trung tai Trung
tam.

Bén canh yéu t6 dinh kién xa hoi, tdp quan sinh hoat thi yéu t6 kinh té
cling 1a rao can 16n ddi viéc tiép can cac dich vu cong tac xa hoi tai Trung
tam. Dé vao sdng & day, ho phai dong gop mot khoan kinh phi khong nho va
khong phai ai ciing c6 thé dap tmg duoc.

Hé thong chinh sach, phap luat c6 lién quan dén hoat dong cung cip cac
dich vy cong tac xa hoi voi nguoi cao tudi tai cac Trung tam Cong tac xa hoi
va bao tro x hdi con rat nhiéu vudng mac, bat cap. Sau khi Pé an phat trién
nghé CTXH giai doan 2011-2020 dugc Thi tuéng Chinh phu phé duyét, Bo
Lao dong Thuong binh va Xa hdi cung véi cac B co lién qua nhu B Noi vu,
B Tai chinh, B0 Y té di ban hanh dugc mot sd vin ban quy pham phap luét
vé linh viee CTXH tao ra nhimg co s& phap 1y co ban ban dau, gitp cho hoat
dong CTXH chinh thtc tré thanh mot nghé dugc nha nudc va xa hdi cong
nhan. Tuy nhién vé co ban khung phap 1y cho hoat dong phat trién nghé cong
tac x4 hoi van con nhiéu diém bat cap, cac vin ban quy pham vé nghé CTXH
( ngoai trir Quyét dinh 32/2010/QD-TTg ) méi chi dugc ban hanh duéi hinh
thirc Thong tu voi nhiéu quy dinh chua thuc sy 10 rang, cu thé... Nha nuéc
van chua co cac quy dinh cu thé vé cac md hinh cung cép dich vu cong tac xa
hoi, cac bén tham gia cung cép dich vu, quy trinh, tiéu chuan cung cép dich

vu... V€ mat t6 chuc va hoat dong cta cac co so cung cap dich vu cling



chua c¢6 duoc cac quy dinh cu thé, phu hop dé dam bao cho cac co sd cung
cép dich vu cong 13p nhu Trung tdm cong tdc xa hoi va Bao trg xa hoi tinh
Thai Binh dugc tu chu, tu chiu trach nhi€ém trong hoat dong ctia minh ( Vi du
nhu cho dén nay van chua quy dinh cu thé vé khung gia dich vu ). V& mit dbi
tugng tro giup hién nay quy dinh vé diéu kién dé nguoi cao tudi dugc dua va
nuodi dudng, cham soc tai Trung tam con qua chat che, dan dén tinh trang co
mot bd phan nguoi cao tudi thude hd ngheo, khong cé ai cham séc trén thuc té
( C6 con cai nhung di bo di 1au ngdy, ¢ con cai nhung bi bat thi hanh an phat
t0 hodc chita tri, phuc hdi tai co sd cai nghién... ) nhung van khong duoc tiép
nhan vao Trung tam

Du d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc vé kinh té x4 hoi trong nhiing nim
gan day nhung vé co ban Thai Binh van 1a mot tinh kho khan vé kinh té x4
hoi. Nguén kinh phi dau tu cho viée thuc hién cac chinh sach x3 hoi noi chung
trong d6 c6 kinh phi dau tu cho viéc to chirc cung cap cac dich vu cong tac xi
hoi véi ngudi cao tudi con thip. Muc tro cap ddi véi cac dbi tugng 1a NCT
dua vao Trung tim Cong tic x3 hoi va Bao trg xd hoi ciing nhu dau tu cho co
sO vat chat ciia Trung tdm con chua dap Gmg duoc yéu cau. Viéc huy dong cac
ngudn lire ngoai ngan sach nha nude phuc vu cho hoat dong cung cép dich vu
v6i ngudi cao tudi con gap nhiéu kho khan.

Trung tdm Cong tac xa hoi va Bao trg xa hoi tinh mdi duoc kién toan va
bd sung chirc ning cung cip cac dich vu CTXH tir nim 2014 nhung t6 chirc
va hoat dong cua Trung tdm cham dugc d6i mai, chua dap tng tét nhitng yéu
cAu cua cong tac cung cp dich vu cho d6i tuong. Trung tAm mdi chi tip trung
vao cac hoat dong tiép nhén, chim soc ddi tuong ma chua chu trong dén viéc
dinh ky danh gia chét luong dich vu cua don vi, mic do hai long, tam tu,
nguyén vong cua ngudi cao tudi; CTXH 1a mot linh vire méi nhung ngoai

viéc tham gia cac chuwong trinh ddo tao, tip huan do nganh Lao dong —



Thuong binh va Xa hoi to chirc, Trung tim ciing it c6 cac hoat dong nghién
ctru, toa dam, trao d6i nghiép vu trong ndi bd don vi

D01 ngli nhan vién CTXH tai Trung tdm tuy da dugc hinh thanh va di vao
hoat dong nhung hiéu qua hoat dong va tinh chuyén nghiép con thip. Cac
nhan vién CTXH tai Trung tim da s6 déu khong dugce dao tao bai ban, ding
chuyén nganh ma méi chi duoc tham dy cac 16p tip huan hoidc cac khoa dao
tao ngrfm han vé CTXH, trinh do hiéu biét va k¥ nang thuc hanh CTXH con
nhiéu khiém khuyét. Trong khi d6 ché do dai ngd d6i v6i doi ngii nhan vién,
CTXH hién nay con thip so véi cac nhém nganh, nghé khac. Cong viée lai vat
va va thiéu tinh 6n dinh, do d6 nhiéu nhan vién CTXH chua yén tim cong tac
va ludn c6 tdm thé san sang thay d6i cong viéc khi tim dugc viéc 1am khac co
thu nhap hap dan hon.

Tinh phdi hop gitta Trung tdm va cac don vi co lién quan va céac dia
phuong trén dia ban tinh trong viéc cung cap cac dich vu cong tac xa hoi véi
ngudi cao tudi con md nhat va chwa c6 hiéu qua cao. Chua c6 cac co ché phdi
hop chit ché&, hiéu qua giita cac bén ¢ lién quan trong viéc cung cp cac dich
vu CTXH cho nguoi cao tudi. Su phdi hop, két ndi giira Trung tAm véi cac dia
phuong van phu thudc rat nhiéu vao nhan thirc va sy quan tdm cua lanh dao
cac don vi co s¢, do do co hdi tiép can cac dich vu CTXH ctia nguoi cao tudi
tai cac dia phuong trong tinh ciing rat khac nhau, tao ra su thiéu binh dang vé

co hoi tiép can cac dich vu cong tac xa hoi cua Nguoi cao tudi



Két luan chuwong 2

Thong qua tim hiéu vé “Thuc trang dich vu cong tac xa hoi tai Trung
tdm cong tac xa hoi va bao trg xa hdi tinh Thai Binh” nhan théy rﬁng, NCT tai
Trung tdm da nhan duoc su hd tro giap do vé nhiéu mit cia Nha nudce, chinh
quyén cac cip, cong dong xa hoi va dic biét 13 can bo tai Trung tim cung véi
nhan vién CTXH. D6 1a su giap dd, cung cép, hd trg vé cac nguén luc, cac
dich vu x3 hoi ... diéu ndy da mang lai nhitng loi ich tét, c6 nhitng hiéu qua
nhat dinh gbp phan cai thién va nang cao doi song ciia NCT. Tuy viy, vé
phuong dién va muc do nhiing hoat dong nay doi khi con mang nang tinh
hinh thirc, chua ddng bo, chua dap ung duoc nhu cau ciing nhu quyén loi cia
NCT trong cudc séng.

Ciing thong qua tim hiéu, phan tich va danh gia thyc trang CTXH d6i
v6i NCT, tac gia nhan thiy rang c6 nhiéu yéu tac dong, anh hudng dén hoat
dong CTXH ddi v6i NCT nhu: yéu td vé dia hinh, vé kinh té - x hoi cua dia
phuong ... va dic biét 1a yéu td tir chinh nhiing ddc diém, nhan thirc ciia NCT,
tir chinh nhiig ning luc tai Trung tdm ngudn nhan luc phuc vu cho cong tac
nay con qua it, cong thém vao do la viéc phai nam bét duoc cac dic diém cua
NCT ciing nhu cac nhu cau thiét yéu, quan trong ctia ho 1a viéc khong hé dé
dang va co thé cung cap dugc day du cac dich vu trg gitp xa hoi cho NCT 1a
viéc 1am hét stc kho khan. N6 doi hoi su cd gang rat cao & NVCTXH, tir
nhén thirc ctia cong dong, chinh quyén dia phuong cac cip. Cac yéu td ndy cd
thé anh huong tich cuc, gitup thuc déy su phat trién cac hoat dong CTXH mot
cach siu rong va lan toa rong khip trong cong dong, nhung nguoc lai, cac yéu
t6 nay ciing anh huong khong t6t dén cac hoat dong CTXH, né 1am kim ham

su phat trién cling nhu hi¢u qua cua cac hoat dong.



Chuong 3
KHUYEN NGHI VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
DICH VU CONG TAC XA HOI VOI NGUOI CAO TUOI TAI
TRUNG TAM CONG TAC XA HOQI VA BAO TRQ XA HOI
TINH THAI BINH

3.1. Pinh huéng chung vé ning cao chat lwong cung cap dich vu

3.1.1. Pinh hwéng phdt trién nghé cong tic xa hi

CTXH 1a hoat dong chiu anh huéng rit nhiéu cia méi quan hé twong
tac v6i con nguoi, do vy hoat dong ctia nghé nghiép nay mang tinh chat kha
phtrc tap. Chat luong va hi¢u qua cua hoat dong CTXH duoc quyét dinh mot
phan khong nhé boi nang lyc, trinh @6 cia NVCTXH. Chinh vi vy viéc nang
cao nang luc, trinh d§ cho NVCTXH la mot viéc lam hét strc can thiét va quan
trong

Can to chirc cac 16p tAp huin danh cho NVCTXH, muc dich cia viéc
mo céac 16p tap huan 1a nham gitip cho NVCTXH thay rd vai trd va trach
nhiém cong viéc ctia minh dé tir 46 ¢ thai d6 dung dian hon véi nghé nghiép.
Ciing qua céc 10p tdp huan dé chi ra vai tro quan trong cia CTXH trong hoat
dong trg gitp d6i véi NCT. Thong qua d6 cung cép cac kién thire, k§ ning co
ban cua CTXH va quy trinh nham giap ho lam viéc c¢6 khoa hoc va chuyén
nghiép hon trong linh vyc nay.

Bén canh viéc m& cac 16p tap huan thi can phai tiép tuc dao tao va dao
tao lai can bd, nang cao chét lugng dao tao nhu ctr can bd chinh sach di hoc
chuyén nganh CTXH tai cac truong dai hoc dé ho co kién thuc chuyén mon,
hiéu biét vé chinh sach ctia Pang va Nha nudc, c¢6 hiéu biét cac dich vu xa hoi
cling nhu cac ngudn lyc trong x4 hoi cuing voi sy am hiéu vé k§ nang 1am viéc

v6i doi tugng xa hdi nodi chung va doi tugng NCT ndi riéng s€ giup cho



NVCTXH thyc hién t6t nhitng hoat dong CTXH ddi v6i NCT, dong thoi phat
huy kha nang cung cép cac dich vu hd tro x hoi nhu: tu van, tham vén ... cho
NCT, giup cho ho thém niém tin va stc manh tinh than dé vuot qua nhiing
kho khin trong cudc séng, vwon 1én hoa nhap cong dong.

Piy manh cong tic tuyén truyén, phdi hop voi cac ban nganh dia
phuong t6 chirc tuyén truyén, phd bién siu rong trong moi ting 16p nhan dan
vé chu truong, chinh sach, ché d6 quy dinh ciia Pang va Nha nudc ddi véi dbi
tugng xa hoi nodi chung va ddi tugng NCT noi riéng. Tir d6 gitp huy dong
nguén lyc tur trong nhan déan, cong déng x4 hoi vao viéc hd trg, cham soc
NCT, dong thoi gitp cho ngudi dan ¥ thirc dugce rang viée hd trg, cham soc,
gitip d& NCT khéng chi 14 nghia vu, 14 trich nhiém ma con thé hién sy biét
on, truyén thong ton kinh d6i véi NCT ciia dan toc ta tir trude dén nay.

3.1.2. Pinh hwdng ning cao chit lwong dich vu déi véi ngwoi cao tuoi

Tiép tuc nang cao nhan thirc ctia cac nganh, cac cap to chirc, doan thé
x4 hoi, ngudi dan vé nghé CTXH

Ap dung tiéu chuan nghé nghiép cho can b, vién chirc, nhan vién, cong
tac viéen CTXH theo cac loai hinh co s¢ cung cap dich vu CTXH va theo
nhom ddi tugng.

Déy manh vi¢c thuc hién cac chuong trinh, dich vu trg gitip xa héi danh
cho NCT gop ph?m thuc hién tdt cac hoat dong CTXH tai Trung tdm va cong
dong. Pé co thé 1am tét cong tac nay ching ta can:

- Trudc hét NVCTXH can phai ndm 1o duoc cac dic diém vé tim 1y,
sinh 1y va nhu cau ciia NCT dé tir d6 cung cap dugc cac dich vu xa hoi phu
hop véi dbi tuong.

- NVCTXH ciing can phai ndm rd dugc cac thu tuc, hinh thirc, noi
dung cua cac mo hinh dich vu trg giup, cac bude, néi dung, quy trinh dé co

thé thiét lap duoc ké hoach cu thé trong viéc trg giup.



- Luén phai dya trén nhiing tiém ning san ¢ cia Trung tdm, cong
dong, ca nhan, gia dinh NCT dé xay dung cdc m6 hinh, dich vu phu hop.

bac bi¢t nén van dong gia dinh, cong déng, cac co quan, don vi, cac to
chtrc ¢o6 lién quan cung tham gia vao viéc thuc hién, duy tri cac dich vu tro
gitip nhu dich vu chdam s6¢ NCT tai gia dinh, cOng dé)ng hay dich vu cham soc
NCT tai Trung tdm dé c6 thé mang lai hiéu qua cao nhét.

Bén canh d6 NVCTXH can phai két hop vé6i 1anh dao trung tim, véi
chinh quyén dia phuong cac cip dé md thém cac budi tu van tam 1y, cac 1op
cung cap kién thtrc, hd tro phap 1y cho NCT nhu: Cung cap kién thic vé tu
chiam soc strc khoe, phuc hdi chirc ning cho ban than, cung cip cac kién thirc
vé chinh sach NCT ...

Tro giup vé phap 1y, bién ho cho quyén va loi ich hop phap cho NCT,
g6p phan bao dam cong bang cho NCT trong viéc tiép can vdi chinh sach,
phap luat, nang cao hiéu biét vé cach ty cham soc strc khoe va tim 1y ciia ban
than.

3.1.3. Dinh hwong xa hoi hoa dich vu cong tac xa hji

Thue hién ddy da chinh sach trg giup xa hoi, ting budc mé rong ddi
tuong thu hudng, nang dan muc tro cép xa ho1 nudi dudng tap trung tai Trung
tam BTXH phu hop véi tinh hinh kinh té cta tinh.

T6 chire doi ngli CTXH lap ké hoach trg giup tu van, tri liéu tai cong
dong phat trién doi ngt NVXH chidm soc va phuc hdi chirc ning cho d6i
tuong NCT tai Trung tdm Bao trg xa hdi.

Pam bao nhu cau séng hang ngay nhu in, ubng, ngl, nghi ... dam bao
sttc khoe thé chat va tinh than nhu cham séc y té, phuc hoi chirc nang, vui
choi giai tri.

X4 hoi hoéa hoat dong cung cip dich vu CTXH nhiam huy dong t6 chirc

c4 nhan tham gia cung cap dich vu cho ddi trong c6 nhu cau trén dia ban tinh.



R4 soat, ddnh gia hién trang timg loai md hinh tro giup d6i tugng dé
xay dung, t6 chure lai chire nang, nhi¢m vy, quyén han va co ciu to chirc ctia
Trung tdm theo huéng phat hién sém, can thiép sém, tu vén trj liéu, két ndi
phuc hdi chire ning, hd tro chiam soc tai gia dinh, cong dong. Tiép tuc cung cb
phat trién cac dich vu CTXH dbi véi nguoi cao tudi hién cod

Mé rong qui mo, pham vi dich vy, tdng cuong nhan lyc, co s¢ vat chit,
trang thiét bi cho Trung tam.

3.2.Mét so giai phap ning cao ning luc cung cap dich vu cong tac
xa hoi v6i ngudi cao tudi tai Trung tAm cong tac xa hdi va bio tro xi hoi
tinh Thai Binh

3.2.1. Cdc gidi phdp vé chinh sdch, phdp ludt

Tiép tuc stra doi, bd sung cac vin ban quy pham phap luét vé chinh sach
trg giup ngudi cao tudi nhu: Nghi dinh sb 06/2010/ND-CP ngay 14/01/2011
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu ctia Luat
nguoi cao tudi; Nghi dinh 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 ctia Chinh phu
quy dinh chinh sach tro gitp xa hoi dbi véi d6i tuong bao trg xa hoi theo cac
huong sau:

Mot 14, tiép tuc mo rong dién dbi twong 13 nguoi cao tudi duge cung cp
cac dich vu cong tac xa hdi vo1 nguoi cao tudi tai cac co s& bao tro x3 hdi.
Can dam bao cho tt ca cac truong hop 1a ngudi cao tudi thude ho ngheéo va
khong c6 ngudi cham soc, phung dudng trén thyc té néu co6 nhu cau déu sé
duoc tiép nhan vao cham soc, nudi dudng tai cac co s¢ bao trg xa hoi.

Hai 13, tiép tuc xem xét nang murc trg cAp nudi dudng, cham séc hang
thang ddi voi ngudi cao tudi di duoc tiép nhan vao nudi dudng, chim soc tai
cac trung tdm bdo trg xa hoi dé tao diéu kién nang cao chat lugng cac dich vy
cham soc, nudi dudng ngudi cao tudi 1a ddi tuong dugc ngan sach nha nudc

ho tro.



Ting budc hoan thién hé thong cac van ban quy pham phép luat vé phat
trién nghé cong tac xa hoi. Khin truong stra d6i bd sung Thong tu sb
09/2013/TTLT-BLDTBXH-BNV ngay 10/6/2013 cua lién Bo Lao ddng-
Thuong binh va Xi hoi va Bo Noi vu huéng dan chitc ning, nhiém vu, quyén
han va co céu to chirc cua Trung tim cung cap dich vu cong tac xi hoi cong
lap theo hudng cho phép thanh 1ap Trung tim cong tac xa hoi & ca 2 cép 1a
cap tinh va cap huyén ( Hién nay chua quy dinh vé Trung tim Cong tac xa hoi
cap tinh, trong khi d6 phan 16n cac dia phuong trong ca nudc chi co Trung
tam cAp tinh ma khong c6 Trung tdm cap huyén ); can quy dinh 1d hon trach
nhiém cta chinh quyén va céc t6 chire tai dia phuong trong viéc phdi hop véi
cac trung tim va cac co quan chirc ning dé cung cép cac dich vu cong tac xa
hoi cho ngudi cao tudi. B sung, sua ddi cac van ban: Nghi dinh )
68/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 nam 2008 ctia Chinh phi quy dinh diéu
kién, thu tuc thanh lap, td chtrc, hoat dong va giai thé co s& bao tro xa hoi,
Théng tu 04/TT-BLDTBXH quy dinh tiéu chuan chim soc tai cic co sd bao
trg x3 hoi theo hudng: Bb sung mot s tiéu chi moi, cu thé hoa va nang mirc
yéu cau ddi voi cac tiéu chuan chim soc, c4 biét hoa cac nhom tiéu chuan theo
tirng nhom dbi twong da dugc quy dinh trude day dé nang cao tiéu chudn cac
dich vu cham soc tai cac co s& bao trg xa hdi, trong do co6 ti€u chuan chim séc
v6i ngudi cao tudi

Vé lau dai can tién hanh xay dung Luat Cong tac xd hoi dé c6 cong cu
phap 1y ¢6 hiéu luc phu hop véi mire ¢ bao phua rong 16n vé ddi twong, tinh
chét phtc tap va nhay cam cua cac hoat dong chuyén mén trong linh vuc cong
tac xa hoi1. Luat Cong tac xa hoi sau khi duge xay dung can cb cac quy dinh
dé diéu chinh cac vin dé nhu: Xac dinh danh muc va ndi dung cac dich vu
cong tac xa hoi, quy trinh, tidu chuin cung cip cac dich vu cong tac xi hoi,

céc diéu kién dé cac t chirc, c4 nhan duoc phép tham gia hoat dong trong



linh vyc cung cép dich vu cong tac xa hoi... ¢ chinh 14 nhitng khoang tréng
vé phap Iy ma cac vin ban quy pham phap luat vé nghé cong tac xi hoi hién
nay chua thé diéu chinh duoc.

Thuc day x3 hoi hoa hoat déng cung cdp dich vu CTXH voi nguoi cao
tudi thong qua viéc ra soat, stra ddi, bd sung hodc ban hanh méi cac chinh
sach méi nham tao co ché khuyén khich di manh dé thu hut cac thanh phan
kinh té tham gia dau tu, xay dung cac co s& cung cap dich vu cong tac xa hoi
v6i nguoi cao tudi thong qua cac bién phap nhu: Mién tién thué dat hodc tién
stt dung dat; hd tro mot phan chi phi xay dung co s vat chat ... Nha nudc
cling can c6 chinh sach cho phép nhitng ngudi cao tudi thudc dién dugc
huong cac dich vy cham soc dai han do ngan sach nha nudc hd tro dugc
quyén lua chon cac trung tdm cung cip dich vu pht hop véi minh trong khudn
kho murc hd tro do nha nudc quy dinh; dong thoi cho phép cac co so ngoai
cong lap duoc phép cung cap dich vu CTXH cho cac dbi twong duoc nha
nudce hd tro néu cac co sd d6 dap ing duoc cac quy dinh ctia nha nude vé tiéu
chuan cham séc dé tao ra su canh tranh binh dang gita cic co so cung cap
dich vu CTXH véi ngudi cao tudi thude khu vire cong 14p va ngoai cong 1ap.
Day 1a bién phap quan trong dé huy dong cic ngudn lyc ngoai nha nude tham
gia dau tu, mé rong quy mod cung cap dich vu CTXH véi ngudi cao tudi trong
hoan canh ngan sach nha nudc con nhiéu khé khian dong thoi gop phan ning
cao chat luong cac dich vu CTXH véi nguoi cao tudi.

3.2.2. Pdy manh cong tdc truyén thong vé hoat dong cung cp dich vu
cong tac xa hgi cua Trung tim

Ting cudng cac hoat dong truyén thong thong vé vi tri, vai tro ctia nghé
cong tac xa hoi cling nhu vé cac dich vu CTXH véi nguoi cao tudi noi chung
do Trung tdm cung cp noi riéng. Tiép tuc duy tri, ting cudng thoi luong va

nang cao hiéu qua cua viéc tuyén truyén vé hoat dong cung cap cac dich vu



cong tac xa hdi cua Trung tdm qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu
béo, dai phat thanh truyén hinh, cong thong tin dién tir tai dia phuong dudi
dang cac tin, bai, phong su.. dé timg budc ning cao nhan thirc cua cac cap,
cac nganh va toan xi héi vé cac hoat dong cung cp cac dich vu CTXH voi
ngudi cao tudi tai Trung tAm

Pa dang hoa céc hinh thirc truyén thong thong qua cac phuong tién thong
tin dai chung nhu bao viét, phat thanh truyén hinh ciing can c¢6 thém nhiéu
bién phap truyén thong phi hop khac khac nhu truyén thong qua bao dién tu,
truyén thong qua mang xa hoi dé c6 thé dua thong tin vé CTXH dén nhiéu
nhom ddi tugng khac nhau trong xi hoi. Pong thoi can co cac bién phap
truyén théng dic thu dé dua cac thong tin dén véi cac nhom ddi twong ngudi
cao tudi cu tra tai cac dia ban khu vuc nong thén. Trong d6 can dic biét can
chu trong céc hinh thtrc tuyén truyén théng qua cac hoat dong cua hé thong to
chtrc Hoi va doi ngii can bd 1am cong tac nguoi cao tudi cac cap. Viée to chirc
truyén thong vé cong tac xa hoi qua hinh thirc to chire cac hoi nghi, thong qua
doi ngli can bo cua hé théng td chtrc HoOi Nguoi cao tudi tai cac dia phuong s€
gitip dua thong tin chinh xac, ddy du va truc tiép dén vdi ngudi cao tudi. Pay
1a diéu co y nghia hét sttc quan trong vi nguoi cao tudi véi tu cach 1a khach
hang, 1a ddi tuong phuc vu cua cac dich vy CTXH chinh 1a nhiing nguoi can
co hiéu biét déy du vé cac dich vu CTXH nhung hién tai ho dang gap rat
nhiéu kho khén trong viéc tiép nhan cac thong tin théng qua cac phuong tién
truyén thong dai chiing.

Pho bién nhimg hiéu qua cua dich vu CTXH mang lai nguoi cao tudi
cling 12 mot bién phép truyén thong thiét thuc va c6 két qua cao. Thong qua sur
thay d6i tich cuc cta ngudi cao tudi sau khi dugce tiép can cac dich vu CTXH
s& gilip cac co quan quan 1y va xd hoi c6 duge cai nhin ddy du, toan dién hon

v€ vai tro va hi€u qua cu thé cua cac dich vu CTXH véi nguoi cao



tudi, dong thoi dap mg dugc tim 1y phai truc tiép "mat thiy, tai nghe" cta
mot bo phan nguoi dan trong x3 hoi con dang ban khoan khi quyét dinh lya
chon cac dich vu CTXH v61 nguoi cao tudi cho ban than hodc cho nguoi nha.

3.2.3. Néng cao chit lwong céng tic quin Iy nha nwéc vé cung cip
dich vu cong tac xa hgi trén dia ban tinh

Hién nay trén dia ban tinh Théai Binh dang ton tai nhiéu quy hoach, ké
hoach c6 noi dung lién quan dén phét trién mang ludi cic co sé cung cap cac
dich vu cong tac xa hoi nhu: K& hoach thyuc hién hién Dé an phat trién nghé
cong tac xa hdi giai doan 2011-2020, Quy hoach mang ludi co sé bao trg xa
hoi giai doan 2016-2025... Giita cac quy hoach ndy c6 nhiéu ndi dung tring
lap, chong 14n tham chi 1 mau thuin nhau. Trong thoi gian téi Uy ban nhan
dan tinh cung cac co quan chirc ning trén dia ban tinh can c6 sy ra soat, chinh
stra dé x4y dung mot quy hoach théng nhét vé cic co s tro giup xa hoi trén
dia ban tinh, trong d6 c6 Trung tdm Cong tac xa hdi va Bdo trg xa hoi tinh
Thai Binh. Trong quy hoach nay cin xem xét, phan tich dé du bao twong ddi
chinh x4c nhu cau vé dich vu cong tac xa hoi cua tirng nhdém ddi tuong cu thé
trong ting giai doan, trong d6 c¢6 nhu cau vé dich vu cong tic xa hoi véi
ngudi cao tudi dé tir d6 c6 can ctr xac dinh sé luong, quy mo ddi tugng, danh
muc dich vu cong tdc xa hoi can to chirc cung cép ddi vai Trung tam trong
ting thoi ky, qua d6 dé ra cac giai phap huy dong ngudn lyc can thiét dé dau
tu phit hop v6i nhu cau phat trién ctia Trung tAm.

Thue hién tot cong tac cai cach cc tha tuc hanh chinh trong linh vuc
cung cip cac dich vu CTXH tai Trung tdm. Pon gian hoa cac quy trinh thi
tuc, giam b6t s6 lugng hd so gidy to khong can thiét va rit ngan thoi gian thuc
hién cac thu tuc tiép nhan ngudi cao tudi vao chim soc tai trung tim va thi

tuc tiép nhan hd trg khan cap cho ngudi cao tudi.



Pay manh viéc phan cap, uy quyén cho Trung tim trong viéc xac dinh
va tiép nhan cac d6i twong thudc dién duogc hd tro cham soc dai han hodc hd
trg khan cap di d6i v6i nang cao trach nhiém ctia cac cd sé cung cap dich vu
va nguoi dimg dau Trung tdm; ting cudng cac hoat dong thanh tra, kiém tra
cua co quan chirc nang tai trung tam.

3.2.4. Pdu tw, ndng cdp hodn thién co sé vit chit, té chivc b mdy ciia
Trung tdm

Khan truong ddy nhanh tién d6 xay dung, nang cip va md rong co so vat
chét hién co cua Trung tam Cong tac xa hoi va Bao tro xa hoi tinh Thai Binh
theo cac du 4n da dugc cac co quan c6 thim quyén phé duyét nham sém hoan
thién co s& vat chat cua Trung tam, qua do tao ra cac diéu kién can thiét dé
mo rong quy md tiép nhan nguoi cao tudi co6 hoan canh khé khin vao nudi
dudng, cham séc hodc hd tro khan cap.

Bén canh cong tac dau tu co sd vat chit, Trung tdm ciing can tiép tuc
kién toan vé to chuc, bo may va hoat dong ctia don vi theo hudng bo sung
thém bién ché cho cac vi tri can thiét; tuyén dung thém mat sb can bo duoc
dao tao vé cac chuyén nganh nhu 130 khoa, cham séc sttc khoe cong dong,
cong tac xa hoi, tim 1y hoc.... c6 hiéu biét va k¥ nang lam viéc véi ngudi cao
tudi. Tuy hién nay dang c6 nhitng kho khin vé bién ché va ngan sach nhung
Trung tAm van c6 thé tinh toan va can ddi cac ngudn kinh phi tra cho cic nhan
luc tang thém tur nguén thu phi dich vu theo co ché tu nguyén tai tai trung
tam.

Thudng xuyén to chirc cac 16p dao tao, tp hun dé ning cao trinh do, k¥
nang cho dji ngli can by, nhan vién CTXH Tai trung tam. Trong hoat dong
dao tao, tap huin can chu trong cac ndi dung vé ky nang thuc hanh CTXH
theo phuong phap truc quan vi trén thuc té cac nhan vién CTXH hién nay

thudng c6 nhiéu diém yéu trong k¥ ning thuc hanh. Viéc xay dung ké hoach



dao tao phai dam bao co cdu hop 1y giira cac loai hinh va thoi gian dao tao dé
vira nang cao dugc kién thtc, ky nang cho doi ngli can by, nhan vién, cong tac
vién CTXH, vira dam bao nguén nhan lyc phuc vu cho hoat dong chung cua
don vi.

3.2.5 Péi mdi hoat dong cung cdp cdc dich vu cong tic xi hdi véi ngwoi
cao tudi ciia Trung tém theo hwong thich teng véi nhu cau ciia xi hji

Xay dung va ban hanh quy dinh vé quy trinh tiép nhan, quan 1y, cham
soc, nudi dudng tai ngudi cao tudi tai don vi, trong do can xac dinh rd tung
budc cong viéc voi cac ndi dung cu thé, 1o rang gén vo1 trach nhi€ém thuc
hién cong viéc d6 cua mdi ca nhan, bd phan trong trung tim dé timg budc
chuan hoa céc hoat dong cung cép dich vu.

Trén co so cac quy dinh cua nha nudc vé tiéu chuin chim soc trong cac
co sO bao tro xa hoi, Trung tam can xay dung bo ti€u chuin cham soc cu thé
tai trung tdm. Trong d6 can chu trong vao céac tiéu chuan cham soc vé ché do
dinh dudng, phong &, cac hoat dong hoc tap, gidi tri ddi v&i cac nhom ddi
tugng bao gdm ca ngudi cao tudi. Pong thoi thudng xuyén kiém tra, danh gia
tinh hinh thuc hién cac tiéu chuan nay dé xac dinh chinh xac chat luong céc
dich vu. Qua trinh kiém tra, danh gia can huy dong sy tham gia cta chinh
nhimng ngudi cao tudi duge chim soc, nudi dudng tai Trung tam.

Hoan thién cac thu tuc can thiét dé chinh thire to chic cung cép dich vu
cham soc dai han cho cac ddi tugng 13 nguoi cao tudi vao co nguyén vong vao
sinh séng tai trung tdm theo co ché tu nguyén c6 ndp phi. Pong thoi, dé co thé
dap umg nhu cau da dang cua cac dbi twong, Trung tdm can xay dung cac goi
dich vu véi cac hoat dong cu thé va muc chi phi tuong tmg pht hop véi cac
nhom ddi tuong khac nhau nhu: Dich vu chdm séc véi nguoi cao tudi co kha
nang phuc vy, dich vu cham séc¢ v&i1 nguoi cao tudi khong con kha nang phuc

vu...dé dap ung duoc nhu cau ctia nhiéu nhom doéi tuong ¢6 nhu cau va



kha nang chi tra phi dich vu khic nhau va dap ung t6t nhat nhitng nhu ciu cua
nguoi cao tudi. Mirc phi dich vu can dugc tinh ding, tinh du dé dam bao du
bu dép toan bd cac chi phi truc tiép cho hoat dong cham soc nudi dudng céc
dbi tuong nhu: Chi phi nhan cong, tién an, tién dién nude, tién mua cac vat tu,
d6 dung cho d6i twong, dong thdi c6 mot phan chi phi tich liy dé tai dau tu,
nang cao chét lugng dich vu.

T6 chire thuc hién viéc cung cép cac dich vu cham séc ban ngay doi vai
ngudi cao tudi tai Trung tAm Cong tac xa hoi va Bao trg x4 hoi. Hién nay tuy
nhu cau vé cac dich vu chim séc ban ngay ddi vai nguodi cao tudi trén dia ban
tinh chua nhiéu nhung xu huéng st dung cac dich vu nay tai cac do thi 16n
dang ngay cang trd nén pho bién. Cing vai sy thay doi trong nhan thirc ctia xa
héi vé cac dich vu cong tac xa hoi, chin chan nhu cau vé dich vu chim soc
ban ngdy voi ngudi cao tudi trén dia ban tinh sé& ting 18n trong thoi gian téi.
Mit khac viéc trién khai dich vu cham soc ban ngay tai Trung tim Cong tac
x4 hoi va Béo tro xa hoi néu duge thuc hién s& gép phﬁn lam thay ddi tich cuc
vé doi sdng van hoa tinh than dbi véi ngudi cao tudi dang duoc cham soc dai
han tai trung tdm. Chinh nhiing ngudi cao tudi 1a khach hang cua dich vu
chdm soc ban ngdy s& dong vai tro 1a ciu ndi, chuyén tai nhimg thong tin tir
cudc song xa hoi ngoai trung tim dén nguoi cao tudi ¢ trong trung tam, tir d6
cai thién moéi lién hé gilta ngudi cao tudi trong trung tim v4i moi trudong xa
hoi bén ngoai trung tdm. Hon nita do dich vu cham séc¢ ban ngay co nhiéu nodi
dung gidng véi cac dich vu cham soc dai han ma Trung tim Cong tac xa hoi
va Bao tro x4 hoi da c6 nhiéu kinh nghi¢m trién khai, do do Trung tam s€ gap
nhiéu thuén loi trong viéc cung cdp dich vu cham soc ban ngay.

Thi diém thuc hién cung cép dich vu cham séc tai gia dinh ddi voi nguoi
cao tudi trén dia ban thanh phd Thai Binh. Qua phan tich cac théng tin khao

sat nguoi cao tudi cho thay hién nay nhu cau chdm s6c nguoi cao tuoi tai gia



dinh 14 kha 16n, ddc biét 1a v6i ngudi cao tudi tai cac khu vuc do thi. Dé giai
quyét nhan lyc chim soc ngudi cao tudi, nhiéu gia dinh da lwa chon st dung
ngudi gitip viéc nhung qua khao st cling cho thiy phan 16n nguoi gitp viée
hién nay khong c6 du kién thirc, k¥ nang dé cham soc nguoi cao tudi mot cach
hiéu qua. Chinh vi vy, Trung tim Céng tic xi hoi va Bao tro x3 hoi cAn quan
tam, dap ung phan nao nhu ciu chinh ddng nay cta ngudi cao tudi va gia
dinh. Tuy nhién viéc trién khai dich vu chim séc tai gia dinh do1 hoi co su
chuan bi vé nhiéu mat, nhat la vé doi ngii nhan vién cham séc. Mat khac néu
ap dung dich vu nay trén quy md rong doi hoi viéc quan 1y, diéu phéi dich vu
phai hét stcc chuyén nghiép. Chinh vi thé truéc mét Trung tim Cong tac x4
hoi va Béo tro xa hoi can phdi hop véi Hoi Ngudi cao tudi thanh phd Thai
Binh, cac co s¢ y té va Uy ban nhan dan mot s phuong trén dia ban thanh
phd Thai Binh dé thi diém thyuc hién cung cip dich vu chim soc ngudi cao
tudi tai cac dja ban gan Trung tdm. Trén co so cac két qua ban dau sé tién
hanh xem xét, danh gia, rat kinh nghiém dé ting budc chuan hoa va mé rong
dich vy nay trén dia ban thanh phé va cac dia ban lan can.
3.3. Khuyén nghi

3.3.1. Déi véi Nha nwéc

Xay dung so tay, cdm nang tuyén truyén, to gip cdm nang vé nghé
CTXH, tiép can, xir 1y thong tin, giai quyét nhu cau cta ddi tuong

Tuyén truyén, thong tin nham ning cao nhan thirc cta can bd, cong
chtrc, vién chirc va nhan dan vé nghé CTXH. Tuyén truyén trén cac phuong
tién thong tin dai chung nhimg noi dung chinh ctia Ké hoach trién khai thuc
hién Pé an phat trién nghé CTXH tai thanh phé, céc tiéu chuin vé dao dirc
cua nhan vién CTXH, gidi thi€u cac Trung tam dich vu CTXH cong lap, ngoai
cong lap, dich vu xa hdi ddi voi ca nhan, gia dinh, nhom va phat trién cong

dong.



Xay dung lang vin hoa, khu phé vin hoa, phong chéng cic té nan xa
hoi, xay dung tinh than doan két, tuong than, twrong i gitp d& 1An nhau nhat
1a dbi voi nhitng ddi tugng yéu thé trong cong dong va xa hoi

Theo thong ké ciia Trung tdm, sé NCT c6 strc khoe t6t chi chiém 20%.
Thue té cho thdy mé hinh ndy & nudc ta hién nay méi chi 13 mé hinh danh cho
ngudi gia bénh tat, khong thé tu cham séc, phai ¢ ngudi phuc vu 24/24. Mot
mo hinh trung tdm dudng 130 cho NCT khoe manh giri gam cudc song dé
hudng khong gian yén tinh, thanh binh hién nay van chua c6. Chinh vi thé
NCT ky vong vao mot md hinh trung tim dudng ldo hoat dong va to chic
theo dung nghia. M6 hinh nay da duoc thiét 1ap tai cac nudc phuong Tay tir
rat 1au. Nghién ctru ciing chi ra hién tai ¢ nudc ta, nhu cau sdng trong céac
Trung tdim dudng ldo cua NCT chua thuc su 1a cap thiét. Tuy nhién, trong
vong 10-15 nam nita, thé hé gia ké tiép s& rat quan tdm dén van dé nay. Vi
vay, ngay tur bay gid cac co quan chic nang cling nhu Nha nudc phai nghién
ctru va dua ra nhitng chinh sach ho tro phu hop.

3.3.2. Péi v6i S¢ Lao dong thwong binh va xi héi tinh Thdi Binh

Tuyén truyén phd bién luat NCT, cac cha truong, chinh sach ctua Pang
va Nha nudc va van ban caa UBND tinh vé cong tac cham séc ché do trg giup
NCT.

Nang cao chat luong doi séng vat chéat, thuc hién dﬁy du chinh sach trg
gitip dam bao murc séng tdi thiéu cho NCT.

Nang cao chat lwong hé théng dich vu va co s& cham séc NCT

Tang cuong quan 1y suc khoe, phong bénh, khdm bénh, chita bénh,
bénh man tinh cho NCT.

Néng cao chat luong phong trao rén luyén thé duc, thé thao cho NCT,
dinh ky td churc tdt cac hoat dong ngay NCT Vi¢t Nam, Quéc t& NCT, chuc

tho, murng tho.



Lén an, xu ly nghiém nhitng hanh vi ngugc dai, xem thuong dao 1y,
thoai thac, vo trach nhiém, cua con cai ddi voi ong ba, cha me khi ho da
khong con kha nang tu lo cho ban than, da gia yéu, can su quan tam, cham soc
cua con chau.

3.3.3. Doi vdi gia dinh, cong dong cé thé hé nguoi cao tudi sinh song

NCT tai cOong déng ma dic biét 1a NCT neo don da s6 ho phai ddi mat
vo1 hang loat nhitng khé khan; thiéu luong thuc, thuc phém, thudc men, dau
dm, bénh tat, khong nguoi trong nom, cham soc, thiéu thdn tinh cam. .. Hang
loat nhitng nhu cau chinh dang chua dugc dap tmg. Trudc thyc té dang lo ngai
néu trén nhiéu giai phap duoc dit ra.

Huy dong sy vao cudc cua cong déng va x3 hoi ma cu thé 1a gia dinh,
ho hang, ba con 16i x6m, chinh quyén dija phuong, céc t6 chitc doan thé, cac
c4 nhan tr thién, nha hao tdm, céac to chirc cung cép dich vu ... dé kip thot ho
trg nhitng nhu cau cép thiét ban dau cho NCT. Pam bao su séng cho NCT:
Pam bao noi &, diéu kién sinh hoat, dugc kham chita bénh, hd tro vé tam 1y,
duoc hd tro nguoi cham soc, nudi dudng.

Ra soat va trién khai thuc hién ché d6 chinh sach danh cho NCT tai
cong déng. Khic phuc tinh than 1am viéc thiéu trach nhiém, thiéu cong tam, it
sdu sat v6i dbi twong, con bo sot khi giai quyét ché do cho NCT va gia dinh
cua ho. Giam thu tuc hanh chinh phtrc tap, ruom ra.

Tao diéu kién giai quyét viéc 1am, nang cao thu nhép cho gia dinh NCT
gitip cho gia dinh ho thoat khoi hoan canh kho khan, cé diéu kién cham lo t6t
hon cho 6ng, ba, cha me cua minh.

Tu van, tham van nang cao nhan thic, ky ning chiam soc stc khoe,
phong chong bénh tat, hiéu biét vé tdm sinh Iy va cac nhu cau thiét yéu ... cia

NCT cho ban than va gia dinh cia NCT. Khuyén khich ho tich cuc vuon 1én,



tham gia vao viéc nhin nhan va giai quyét cac van d€ kho khan cua ban than
va gia dinh.

3.3.4.Doi véi Trung tim cong tic xi hdi va bdo tro xa héi tinh Thdi
Binh

Trung tAm 13 noi tap trung nhiéu ddi twong khac nhau, nhiéu ngudi gia
lan, kho tinh, nguodi cam diéc, tdm than, thiéu nang tri tu¢, nhiing ddi tuong
lang thang thu gom nén rat kho khin trong cong tac gido duc, tro giup, chim
sOc.

Phan 16n cén bd Trung tam lam viéc theo kinh nghiém, trinh d6 chuyén
mon, nghi¢p vu chua cao, chua dap tng so v&i chuyén mon nghi€p vu cua
nganh CTXH.

Trong céach thyc hién nhiém vu dugc giao con nang vé mang BTXH:
Quan 1y, chim séc, nudi dudng. Mang CTXH con it dugc cht y mot phan vi
trinh d0 chuyén moén vé CTXH cua can bd nhan vién con han ché vé kinh
nghiém thyc té. Moi chi dugc dao tao ¢ truong 10p, voi nhitng truong hop cu
thé vira thuc hién, vira rt kinh nghiém.

Phuong tién co s& vét chit con thiéu thén, phong & cua dbi tuong va
phong lam viéc ctia can bd va nhan vién xudng cp.

T6 chirc, tao diéu kién cho can bo nhan vién tham gia cac 16p tap huan,
hoc tap nang cao nang lyc, trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu vé CTXH.

T6 chirc hoat dong phuc hdi chirc ning lao dong san xuat, trg gitp d6i
tugng trong hoat dong tu quan, vin hoa thé duc, thé thao va cac hoat dong phu
hop tudi va strc khoe cua timg nhom ddi twong. Quan tdm ding muc dén
nhitng khia canh tam 1y cua ddi tuong ma dac bi¢t 1a NCT.

Cung cép dich vu cham séc, nudi dudng va trg gilp cac doi tuong
BTXH, Tu van, tham van, tri liéu, phuc hdi strc khoe, tro gitp cho céc doi
tugng cd van dé, cac cong dong cé kho khan tiép can vai cac nguon luc. Dé tir
d6 gitip ho tu giai quyét cic van dé nay sinh, vuot qua hoan canh khé khan,

hoa nhap cong dong.



Tiép can va trién khai thuc hién day da cac ché do chinh sach tro giup
x4 hoi, BTXH, BHYT, an sinh xa héi ... dén nhirng doi tuong cu thé tai Trung
tam va cong dong.

Bén canh sy hd trg tr Nha nudc, can van dong cac td chirc khac tham
gia trg gitp cho NCT. Cu thé Trung tam can van dong, kéu goi sy ung ho cua
cac nha hio tam, cac doanh nghiép, cac td chtrc x4 hdi nham dam bao cho dbi
tuong c6 dugc mdt cude séng ca vé vat chét va tinh than ngang vo1 mat béng
chung ngoai xa hoi.

Tiép tuc &p dung va trién khai cac mo hinh phuc vu doi tuong mot cach
hiéu qua “Phuc vu ddi tuong chua xong, can bg chua nghi”, “Nghe ddi tuong
néi, noi ddi tuong nghe, phuc vu ddi tuong tin”, “Phong céach la viéc, cép trén
mau muc, cép dudi tich cuc hoc tap lam theo” ... Trién khai va van dung viéc
hoc tap tim guong dao dirc Hb Chi Minh vao véi cong viée tro giup dbi tuong
hang ngay.

Duy tri céc budi sinh hoat nhém, d6i thoai 1anh dao trong hop dan chu
thang — quy, nhan vién trao d6i véi d6i tuong dé tir d6 nam bat kip thoi tim tu
nguyén vong cua dbi tuong, kip thoi khéc phuc nhirng han ché, khuyét diém,
nhan rong nhimg tim guong dién hinh cta di twong va cta can bd nhan vién.
Tao sy dan chu, gan gili, gan bo v4i dbi tuong.

Thuc hién thuong xuyén viéc kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n nhi¢m
vu chuyén mén ctia can b nhan vién. Kiém tra két qua cua mdi dot cung cap
dich vu va trg gitp dé tir d6 nang cao chat luong cla qua trinh trg gitp, giup

cho dbi tuong tiép can duoc voi dich vu, ngué)n luc phu hop nhat.



Két luan chwong 3

Thue hién viéc cham soc, gitp d& d6i véi NCT khong chi thé hién dao
1y “Ubng nudc nhé ngudn” ma con 1a van dé chinh tri, xa hoi, c6 y nghia vo
cung to 16n trong sy nghiép phat trién dat nude. Dé thuc hién tét hon nita cac
chinh sach wu dai xa hoi, chdm soc NCT; thuc hién tét cac hoat dong CTXH ¢
Trung tam; khac phuc nhitng kho khan, tdn tai han ché trong cac hoat dong
CTXH d6i v6i NCT

O chuong nay tac gia dua ra 4 giai phap quan trong nhat d6 1a: Can ban
hanh van ban phép luat quy dinh vai tro, nhi¢ém vu cua vién chuc, nhan vién
xa hoi trong cac co s& bao trg xa hdi; nghién clru, stra ddi bod sung ché do phu
cap uu dai nghé CTXH cho d6i ngii can b, vién chirc cong tac xa hoi dang
lam viéc tai cac co s& bao trg xa hoi; Can phai nang cao nang lyc, boi dudng
nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu va tap huan k§ ning cho doi ngii can
b0, vién chirc cong tac xa hdi dang lam vi¢ tai cadc co s& bdo trg xa hoi; Can
phai ting cuong cong tac hd tro ngudn luc cham soc d6i véi NCT tai co so
BTXH; Can day manh cong tac tuyén truyén tai cong dong. Xay dung mang
ludi co s& cung cép dich vu xa ho1 trén dia ban thanh phé va co su gén két,
phéi hop chat ch€ véi cac ban nganh dam bao tdt, chat lugng dich vu hd trg

tal cac co so0 BTXH.



KET LUAN

Quan tam, cham soc, c6 chinh sach xa hdi, chinh sach trg gitip phu hop
v6i nhu cau cia NCT néi chung va NCT neo don khong noi nuong tua noi
riéng thuc chit 1a viéc dén on dap nghia cua con chau ddi vai ong ba, cha me,
dbi vé6i bac sinh thanh, giap ho c6 dugc mot cudc séng an tAm, vui vé lac tudi
gia. Po 1a dao 1y cta con nguoi Viét Nam, 13 truyén thong nhan dao cia dan
tdc, 1a thé hién tinh wu viét cta ché d6 xa hdi chu nghia cia Nha nudc ta.

Trung tdm cong tac xa hdi va bdo trg xa hoi tinh Thai Binh 1a mdt don
vi truc thudc S¢ Lao dong — Thuong binh va xa hoi tinh Thai Binh véi chire
nang va nhi¢m vu dugc giao; truc tiép tiép nhan, quan ly, cham séc, nuoi
dudng céc doi tuong bao trg xa hoi bao gém: tré em mo coi, tré em khuyét tat,
ngudi khuyét tat va NCT neo don khong noi nuong tua ... muc dich giup ho
vuot qua kho khan, c6 cudc séng 6n dinh, tai hoa nhép cong déng v6i niém tin
yéu vao cudc song.

Vi su nd luc, nhiét tinh, tinh than doan két cua tap thé 1anh dao va can
bd nhan vién. Trung tdm da hoan thanh tdt nhiém vu duge giao, dat dugc mot
sO thanh tich nhét dinh trong linh vuc BTXH. Tuy nhién v&i xu huéng phat
trién ngdy cang rong khip ctia nganh CTXH thi viéc chi lo ddy du céi an, cai
mac, cham soéc cudc séng don thuén 1a chua du, chua dap ung hét cac nhu cau
ctia CTXH. Tao cho dbi twong c6 suy nghi y lai, khéng cb ging vuon 1én dé
cung nhau giai quyét vin dé kho khin ctia ban than. Qua nghién ctru vé “Dich
vu cong tac xi hdi v6i ngudi cao tudi tai Trung tm cong tac xa hdi va bao tro
x4 hoi tinh Thai Binh” ¢6 thé rat ra méot sd két luan nhu sau:

Pang va Nha nudc ta ké tir khi thanh 1ap dén nay luon coi trong vai tro
clia nguoi cao tudi trong x4 hoi dong thoi luén danh su quan tam. cham lo cho

hoat dong cham soc, phat huy ngudi cao tudi. Pang va nha nudc da ban hanh



nhiéu chinh sach. phap luat nham cu thé héa quan diém cia Pang va Nha
nudc vé ngudi cao tudi, tao ra hanh lang phéap 1y cho viéc trién khai cac dich
vu CTXH voi nguoi cao tudi

Thai Binh 13 mot tinh nong nghiép, kinh t& xa hoi con nhiéu kho khin
do d6 nguoi cao tudi trén dia ban tinh khong chi phai d6i miat véi nhitng kho
khin chung ctia nguoi cao tudi trong ca nudc ma con phai ddi mit v6i nhimg
kho khan phat sinh tir cac diéu kién kinh té xa hoi dic thu cia dia phuong nhu
murc séng thip, ha ting xa hoi chua phat trién. Do phai d6i mat v6i nhiéu kho
khin trong cudc song nén nhu ciu ctia ngudi cao tudi trén dia ban tinh Thai
Binh 1a kha 16n va kha da dang va c6 lién quan dén hau hét cac dich vu CTXH
v6i ngudi cao tudi.

Mic du da duoc hinh thanh nhung vé co ban dich vu CTXH véi nguoi
cao tudi trén dia ban tinh méi chi bat dau phat trién & mac do so khai; cac
dich vu CTXH véi nguoi cao tudi hién co trén dia ban déu do co sd cung cip
dich vu duy nhat 1a Trung tam Cong tac xa hoi va Bdo tro xa hoi cua tinh thuc
hién; s lugng cac ddi tuong duogc tiép can dich vu con it, chat luong dich vu
con han ché.

Dé co thé nang cao ning luc cung cip cac dich vu CTXH cho ngudi
cao tudi tai Trung tAm cong tic xa hoi va bao trg xa hoi trong thoi gian téi doi
hoi cac nganh, cac cap phai thuc hién nhiéu giai phap dong bo vé chinh sach,
phap luat; truyén thong nang cao nhan thirc vé vai trd cta cac dich vu CTXH;
hoan thién va nang cao ning luc hoat ctia mang ludi co sé cung cap dich vu
CTXH va déi ngii nhan vién, CTV CTXH; thi diém trién khai mot sb dich vu
méi qua d6 timg budc mé rong quy mo va ning cao chét lugng cac dich vu
CTXH véi ngudi cao tudi dé dap Gmg t6t nhat cac yéu cau vé chiam soc, phat
huy vai trd cta ngudi cao tudi, gdp phan vao viéc dam bao an sinh xa hdi gop

phan vao cong cudc phét trién kinh té x4 hoi néi chung cia dia phuong /.
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PHU LUC

MAU PHONG VAN SAU
(Danh cho lanh dao Trung tam cong tac xa hdi va bao trg xa hoi Thai
Binh)
1. Muc tiéu:

Quan phong van sau Giam dbc Trung tim cong tac xa hoi va bao tro xa
hoi Thai Binh nhdm tim hiéu thém vé: Ché d6 chinh sach ctia Nha nuéce va dia
phuong uu dai cho loai hinh Trung tdm cong tac xa hdi va bao trg xa hoi do
UBND tinh thanh lap: Co cAu to chirc va hinh thic hoat dong, kho khan va
thuan loi trong qua trinh hoat dong ciing nhu cac kién nghi dé duy tri va phat
trién loai hinh cham séc nudi dudng ngudi cao tudi tai tinh Thai Binh.

2. Phuong phap:

- Phong van sau

- Nghién ctru vién 1 nguoi phong van

- Cong cu hd trg: May ghi am, sb ghi chép

3. Béi twong phong van:

Giam ddc Trung tdm bao tro xa hoi Thai Binh

4. Thoi gian phong van: 60 phut

5. Pia diém phong van:

Tai Trung tam Cong tac xa hdi va bdo trg xa hoi Thai Binh (thudc S&
Lao dong Thuong binh va x3a hoi tinh Thai Binh quan 1Y)

6. Noi dung phong van:

Ché d6 chinh sach va cac quy dinh cta Nha nudc va dia phuong cho
loai hinh Trung tam Cong tac xa hoi va Bao trg xa hoi Thai Binh do Nha nudce
quan ly. Viéc thuc hién trén thuc té.

Viéc xay dung va van hanh Trung tam c6 phai thuc hién theo quy dinh
cua Nha nudc khong, nhitng thuan loi va han ché khi thue hién céac quy chuan

do



Viéc xay dung va van hanh Trung tdm c6 hoc tap theo mo hinh ctia
nudce ngoai khong ? Nhitng thuan loi, han ché khi thyc hién cac quy chuan do.
Dau tu co sé vat chat cho khu chdm s6c nudi dudng ngudi cao tudi,

thuan loi va kho khan.

Céch thuc, van hanh hoat dong ctua khu cham s6c nu6i dudng nguoi
cao tudi (Co cau to chire, tuyén chon va dao tao nhan vién)

Pao tao vé k¥ thudt nghiép vu cho doi1 ngli nhan vién, k¥ thuat vién,
kho khan va thuan loi.

Nguyén tic tiép nhin ngudi cao tudi vao séng trong Trung tim chim
soc nudi dudng ngudi cao tudi.

Khoé khin va thuan loi trong chim séc ngudi cao tudi (cham soc stc
khoe va doi song tinh than

Pao tao vé k¥ thuat nghiép vu cho doi1 ngli nhan vién, k¥ thuat vién,
kho khan va thuan loi.

Nguyén tic tiép nhan NCT vao séng trong Trung tim cham séc nudi
dudng ngudi cao tudi.

Kho khin va thuan loi trong chim séc ngudi cao tudi (chim soc stc
khoe va doi sdng tinh than) sdng trong Trung tAm quan 1y.

Su phdi hop ciia Trung tdm véi cac to chirc khac trong cham soc stc
khoe — y t& va cham soc doi sdng vat chat, tinh than cho NCT tai Trung tdm
(Trong tinh: Cac bénh vién, cac to chitc vé nguoi cao tudi ... Trung wong:
Giao luu, hi thao, dao tao, chuyén giao cong nghé ...)

Dinh huéng va chién luge phat trién trong giai doan t6i ctia don vi.

Kién nghi voi Nha nude, Chinh quyén dia phuong, gia dinh nguoi cao
tudi dé duy tri va phat huy loai hinh cham soc nuéi dudng ngudi cao tudi nay.

Xin chan thanh cam on hop tic ctia 6ng Giam ddc Trung tam Cong tac

xa hoi va bao tro xa hdi tinh Thai Binh



MAU PHONG VAN
(Danh cho nhan vién Trung tdm cong tac xa hoi va bao tro xa hoi tinh
Thai Binh)

1. Muc tiéu:

Qua phong van sdu nhan vién 1am viéc trong Trung tdm cong tac xa hoi
va bao trg xa hoi Thai Binh tim hiéu vé: Pao tao, tap huén nang cao vé ky
thuat nghi€p vu cho d61 ngli nhan vién, ky thuat vién tai Trung tam bdo; Kho
khin va thuan loi trong qua trinh chim sdc ngudi cao tudi.

2. Phuong phap:

Phong van su theo chu dé

Nguyén ctru vién 14 ngudi phong van

Cong cu hd tro: May ghi 4m, s6 ghi chép

3. Béi twong phong van:

Piéu dudng vién lam viéc trong Trung tim Cong tic xa hoi va bao tro
xa hd1 Thai Binh

4. Thoi gian phong van: 60 phut

5. Pia diém phong van:

Tai Trung tam Cong tdc xa hoi va bao trg xa hoi Thai Binh (truc thudc
S¢ Lao dong thuong binh va xa hoi Thai Binh quan 1y.

6. Noi dung phong van:

Hang nam, viéc dao tao lai, tap huin nang cao vé ky thuat nghi€p vu
cho ddi ngli nhan vién, k¥ thuat vién tai Trung tam duogc td churc khong? Hinh
thirc ndi dung t6 chtrc nhu thé nao? (Cén bd nhan vién dugc gui di dao tao tap
hudn ¢ ngoai khéng ? C6 t6 chirc giao ban rat kinh nghiém? C6 mdi chuyén
gia vé ndi chuyén chuyén dé ...)

Viéc chdm soc ngudi cao tudi séng tai Trung tam c6 khac biét gi so véi

cham soc¢ nguoi cao tudi tai gia dinh khong? Nhitng khac biét d6 1a gi ? (cac



cu c6 mdc cam vi khong dugc gia dinh/con cai cham so6c phung dudng khong?
Céac cu ¢ nhiéu tAm tu tinh cam can duge tAm su khong?)

Céc khé khan va thuan loi trong cham séc strc khoe nguoi cao tudi sdng
trong Trung tam? (Ché do cham soc strc khoe va kham dinh ky cho céc cu nhu
thé nao? Cac bai tap thé duc duoc thuc hién nhu thé nao? C6 bai tap chuin
khong ? Véi cac cu khong tap theo tap thé thi tap luyén nhu thé nao ? Piéu
kién co s& vat chét trang bi dugc trang bi c6 dap img du nhu cau vé chim séc
sttc khoe nguoi cao tudi, trong trudng hop ngudi cao tudi can duoc chuyén
dén bénh vién diéu trj thi xr Iy nhu thé nao ?

Sy phdi hop ctia Trung tdm véi cac td chirc khac trong cham séc stc
khoe, y té va cham soc doi sdng vat chat, tinh than cho ngudi cao tudi sdng tai
Trung tAm (Trong tinh: Céac bénh vién, cac to chirc vé nguoi cao tudi ...,
Trung wong (bd, nganh): Giao luu, hoi thao, dao tao, chuyén giao cong nghé
...)

Xin chan thanh cdm on hop tac cua 6ng/ba



MAU PHONG VAN SAU
(Danh cho nguoi cao tudi tai Trung tim cong tac x4 hoi va bao trg xi
héi tinh Thai Binh)

1. Muc tiéu:

Qua phong van sdu ngudi cao tudi trong Trung tim Cong tac xa hoi va
bao trg xd hoi Thai Binh nham tim hiéu vé: Kho khan va thuén loi trong qua
trinh chdm soc ngudi cao tudi, kién nghi voi lanh dao Trung tdm, chinh quyén
dia phuong, Nha nudc vé cham soc, nudi dudng nguoi cao tudi.

2. Phuong phap:

Phong van su theo chu dé

Nghién ciru vién 14 nguoi phong van

Cong cu hd tro: May ghi 4m, s6 ghi chép

3. Pdi tugng phong van:

Ngudi cao tudi sdng trong Trung tim Cong tac xa hoi va Bao tro xa hoi

tinh Thai Binh

4. Thoi gian phong van: 60 phut

5. Pia diém phong van:

Tai Trung tdm Cong tac xa hoi va bao trg xa hdi Thai Binh (truc thudc
S¢ Lao dong — Thuong binh va xa hoi tinh Thai Binh quén 1Y)

6. Noi dung phong van:

Thong tin va hoan canh cu thé cta ngudi cao tudi séng trong Trung tim

Tam Iy va cam nhédn cta ngudi cao tudi trude khi vao séng tai Trung

Y kién cua gia dinh nguoi cao tudi khi dua ngudi cao tudi vao soéng tai
Trung tam

banh gia ctia nguoi cao tudi vé co s& vat chat, thai do phuc vu ctia Ban

lanh dao va nhan vién tai Trung tam



Tinh hinh strc khoe cta ngudi cao tudi trude va sau khi sdng tai Trung
tam, ¥ kién ctia nguoi cao tudi vé cong tac cham soc st khoe dbi véi ngudi
cao tudi séng tai Trung tam.

Tinh than ctia nguoi cao tudi trudc va sau khi sdng tai Trung tAm, ¥
kién cua nguol cao tudi vé cac hoat dong cham séc doi séng vat chit, tinh
than d6i voi ngudi cao tudi sdng tai Trung tAm.

Tam tu nguyén vong ctia nguoi cao tudi song tai Trung tdm bao

Kién nghi véi 1anh dao Trung tam, chinh quyén dia phuong, Nha nudc
v€ chdm soc nudi dudng ngudi cao tudi tai Trung tdm réi ri€ng va nguodi cao
tudi cia Thai Binh n6i chung.

Xin chan thanh cadm on hgp tac cia 6ng/ba



MAU PHONG VAN SAU
(Danh cho Nhan vién Cong tac xa hdi tai Trung tdm cong tac xa hoi va
bao trg xa hoi tinh Thai Binh)

1. Muc tiéu:

Qua phong van sau nhan vién cong tac xa hoi trong Trung tAm cong tac
x4 hoi va Béao tro x3 hoi Thai Binh nham tim hiéu vé: Viéc cung cép cac
nguodn luc va dich vu ndo cho ngudi cao tudi, st dung nhitng ngudn luc d6
nhu thé nao, c¢6 hiéu qua khong ? Khé khan, thuan loi trong qué trinh cham
soc ngudi cao tudi, kién nghi véi lanh dao Trung tdm Bao trg x4 hoi, chinh
quyén dia phuong, Nha nudc vé chim soc, nudi dudng ngudi cao tudi.

2. Phuong phap:

Phong van sau theo chu dé

Nghién ctru vién 1a ngudi phong van

Cong cu hd trg: May ghi 4m, s6 ghi chép

3. Pbi twong phong van:

Nhan vién cong tac xa hdi tai Trung tdm cong tac xa hoi va bao trg xa

héi tinh Thai Binh.

4. Thoi gian phong van: 60 phut

5. Pia diém phong van:

Tai Trung tam Cong tac xa hoi va Bdo trg xa hoi Thai Binh (tryc thudc
S& Lao dong — Thuong binh va xa hoi tinh Thai Binh quén 1Y)

6. Noi dung phong van:

Thong tin vé nhan vién cong tac xa hoi tai Trung tdm: Trinh do chuyén
mon, dao tao tap huin nang cao trinh d§ chuyén mon.

Thuc trang déi ngli nhan vién cong tac xa hdi tai Trung tdm, ndi1 dung
cong viéc dang thyc hién, danh gia vé nhu ciu cua ngudi cao tudi tai Trung

tam



Céc dich vy cong tac xa hoi v6i ngudi cao tudi dang cung cap tai trung
tam, hi¢u qua cua cac dich vu

Pé xuat cac chinh sach tro gitp d6i twong xa hoi ndi chung va d6i
tuong ngudi cao tudi tai Trung tAim

banh gia vé thai do 1am viéc ctia nhan vién cong tac xa hdi tai Trung
tam

Yéu t6 anh hudng dén dich vu cong tac x4 hoi dbi véi ngudi cao tudi tai
Trung tam

Dé xuit cac giai phap dé thuc hién t6t cac dich vu cong tac xa hoi véi
ngudi cao tudi tai Trung tim

Xin chan thanh cam on anh/chi !



PHIEU THAM DO Y KIEN
(Danh cho ngudi cao tudi tai Trung tAm cong tac xa hoi
va bao trg xa hdi tinh Thai Binh)

V&i muc dich tim hiéu thuc té dé phuc vu va nang cao hi¢u qua trong
qua trinh hoc tap va nghién ctru da tién hanh cudc diéu tra, dé tim hiéu mot sb
thong tin vé dich vu cong tac xa hodi dbi vai nguoi cao tudi & noi day. Toi rat
mong nhan duoc su tham gia, dong gop ¥ kién cua ong (ba)

Duéi day 1a mot sé cau hoi, mong ong (ba) vui 1ong tra 101 bang cach
khoanh tron vao cac phuong an lya chon hodc dua ra y kién tra 1oi «...”

1. Ong (ba) vui long cho biét tén ?

2. G101 tinh:

a, Nam

b, N

3. Ong (ba) c6 d6 tudi bao

nhiéu ? a, 60 — 69 tudi

b, 70 — 79 tudi

¢, 80 — 89 tuodi

d, Trén 90 tudi

4, Trinh d hoc van clia ong

(ba) a, Mu chix

b, Tiéu hoc

¢, THCS

d, THPT

e, Pai hoc — Cb - THCN

5. Gia dinh 6ng (ba) c6 bao nhiéu

nguoi ? a, Dudi 4 nguoi

b, Tt 4 — 6 nguoi

6. Nguén thu nhép chinh cia 6ng (ba) tir
dau ? a, Luong huu



b, Trg cap xa hoi
¢, Con, chau giup do

7. Tinh trang hon nhan cua 6ng (ba) nhu thé
nao ? a, Pang séng véi vo/chdng
b, Gba bua

¢, Chua qua hon nhan

d, Tai hon

8. Tong thu nhap hang thang ctia 6ng (ba) hién nay la bao
nhiéu ? a, Tu 500 — 1 triéu

b, Tur 1 triéu — 2 tri€u

¢, Tur 2- 3 tricu

d, Trén 3 triéu

9. Nghé nghiép trudc dy cia ong (ba) 1a

gi ? a, Nong dan

b, Cong nhan vién chirc

¢, Cong nhan

d, Buon ban nho

10.  Ong (ba) vao sdng tai Trung tam duoc bao
lau ? a, Dudi 1 nam

b, Tir 1 dén 5 nam

c. Trén 5 nam

11.  Trude khi vao Trung tdm 6ng (bd) séng véi
ai ? a, Séng mot minh

b, Séng véi vo/chdng

¢, Song cuing con chau

d, Séng nho ho hang, lang x6m

12.  Aida dua 6ng (ba) vao trung
tam ? a, Ty nguyén lam don

b, Chinh quyén dia phuong

¢, Gia dinh

d, Hang x6m



13.  Tinh trang stc khoe ctia 6ng (ba) luc con ¢ nha nhu thé
nao ? a, Tot

b, Binh thuong

¢, Thudong xuyén 6m dau

14.  Tinh trang suc khde cua 6ng (ba) hién nay nhu
thé ? a, Tét

b, Binh thuong

¢, Thudng xuyén 6m dau

15.  Ong (ba) c6 nhiing nhu cau

gi 2 a, Nhu cau vé an &

b, Nhu cau vé an toan

¢, Nhu cau vé tinh cam

d, Nhu ciu duoc ton trong, dugc théy minh c6 ich

d, Nhu cau vé khtrc khoe

16. Nhiing kho khdan ma 6ng (ba) dang gap phai hién

nay ? a, Strc khoe yéu

b, Gap nhiéu kho khan trong sinh hoat hang ngay

¢, Khong quen v6i moi truong song ¢ Trung tim

d, Nhiing khoé khan khac

17. Db dung c4 nhan 6ng (ba) dugce Trung tm trang bi nhu thé
nao ? a, Pay du

b, Khong day du

18.  Ong (ba) danh gia nhu thé nao vé chat lugng cac bira an tai
Trung tam ? a, Ngon mi¢ng

b, Bu no

¢, Pbu dinh dudng

d, Chua hop khau vi

¢, Chua du no

19. Trong thoi gian ¢ Trung tam, 6ng (ba) nhan dugc nhitng trg gitp
nao sau day ?

a, Duoc kham bénh
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a Tu van
¢, It hiéu qua tarT1 ly xa
d, Khong hi¢u qua hot )
b, Tu van

22.  Ong (ba) c6 tham gia

cac budi tu van tai Trung tdm Ve suc khoe
khong ? a, Thuong xuyén doi voi



nguoi cao

tudi ¢, Tu

van vé phap

luat Nha

nuoc

d, N6i dung khac

24.  Ong (ba) nhan thay
thai d6 nhan vién tu vin nhu
thé nao ? a, R4t nhiét tinh
b, Nhiét tinh

¢, Binh thuong

d, Khong nhiét tinh



25. Trung tam c6 thyc hién viéc tuyén truyén cac ndi dung li€én quan
dén nguoi cao tudi ?

a, Co
b, Khong
26. Hinh thirc tuyén truyén ma Trung tdm ap dung la ?
a, Tuyén truyén truc tiép (den tan phong, t6 chuc cac budi hop, toa dam
...) b, Tuyén truyén gian tiép (thong qua dién thoai, loa dai, bao chi, to
roi,
bang ron, khau hiéu ...)
27. Nbi dung cta viéc tuyén truyén 13 ?
a, Tuyén truyén chinh sach d6i véi ngudi cao tudi
b, Tuyén truyén vé chinh sach phap luat cia Nha nudc
¢, Tuyén truyén, pho bién kién thirc vé stc khoe
d, Tuyén truyén vé ndi dung khéc ...
28.  Ong ba danh gia nhu thé nao vé cong tac tuyén truyén cua
Trung tdm ? a, Rét tdt
b, Tt

¢, Binh thuong
d, Chua tét
~ 29. Nhiing hoat dong ma nhan vién CTXH da thuc hién voi nguoi cao
tudi ma ong (ba) biét ?
a, Tham hoi, dong vién
b, Cham soc, trg giap vé strc khoe
¢, T6 chiic cac phong trao van nghé lién quan dén ngay 18 nguoi cao
tudi d, Kéu goi cac ngudn luc trg giup
e, Cung cap cac dich vu cong tac xi hoi

f, Tham gia thuc hién cong tac tuyén truyén

g, Hoat dong khac ..

30. Ong (ba) danh gia nhu thé nao vé thai d6 ctia nhan vién CTXH khi
thuc hién cac hoat dong trén ?

a, Rt nhiét tinh

b, Nhiét tinh

¢, Binh thuong

d, Khong nhiét tinh



30. Ong (ba) c6 mong muén, nguyén vong gi dé giup nang cao chat
lugng dich vu cong tac xa hoi do1 voi ngudi cao tuoi tai trung tam minh ?

Xin chan thanh cam on ong (ba) !

* P6i voi nguoi cao tudi sdng tai khu dudng ldo;

Cau 1. Ong/ba tu quyét dinh vao trung tim hay do con chau ?
a, Tu ban than quyét dinh

b, Do con chau quyét dinh

¢, Khac

Cau 2. Ong/ba dén véi trung tam véi 1y do gi ?

a, Muén tu do thoai mai

b, Khong hop voi1 con cai

¢, Nha qué chat choi

d, Con chéau khong c6 thoi gian cham soc

e, Con chau khong mudn sdng chung

7. Khac

Cau 3. Ong/ba dén trung tdm & theo dinh ky hay vinh vién
a, Vinh vién

b, Binh ky (thoi gian 1a bao 1au)

Cau 4. Ong/ba dén ¢ dinh ky véi ly do chinh 1a gi ?

a, Do diéu kién kinh t¢

b, Do khong dugc tién nghi nhu ¢ nha

¢, Do budn/ thiéu thdn tinh cam

d, Pugc cham soc va phuc hoi stc khoe

e, Khac

Cau 5. Ngudn kinh té chinh khi 6ng/ba séng trong trung tdm ?
a, Luong huu, sO tiét kiém

b, Con chau tr¢ gitp

¢, Nguon khéc

Cau 6. Quang canh cua trung tdm dudng 1ao c6 phu hop véi 6ng/ba
khong ? a, Rat phu hop

b, Phu hop

¢, Khong phu hop



Cau 7. Viéc bb tri phong &, phong phuc hdi chirc ning, noi vui choi giai

tri c6 phu hgp vdi 6ng/ba khong ? (Hai1 ting ndi dung)

a, Rat phu hop

b, Phu hop

¢, Khong phu hop

Cau 8. Ban lanh dao Trung tam c6 thuong xuyén tham hoi, dong vién

ong/ba khong ?

a, R4t tan tinh, chu d4o

b, Tan tinh, chu dao

¢, Khong quan tam, dong vién tham hoi

Cau 9. Ong/ba & chung phong véi nguoi cao tudi khac ¢ cam thay

thoai méi khong ? a, Rat thoai mai

b, Thoai mai
¢, Khong thoai mai
Cau 10. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé tinh than, thai d6 phuc vu cia

cac nhan vién ? (Hoi timg nhan vién CTXH, diéu dudng ...)

a, Rét hai long

b, Hai long

¢, Khong hai long

Cau 11. Ong ba cam thay strc khoe ngudi cao tudi tai Trung tam ?
a, Khoe manh

b, Binh thudng

c, Yéu

Cau 12. Hién tai ong/ba co6 bi bénh tat man tinh gi gdy anh hudng dén

sinh hoat, hoat, hoat dong hang ngay khong ?

a, Bénh xuong khop

b, Bénh tai bién mach mau ndo
¢, Bénh tiéu duong

d, Liét

Cau 13. Hién tai 6ng/ba c6 doc dugc khong ?
a, Boc binh thuong
b, Poc kho khan



¢, Khong tu doc duoc

Céau 14. Hién tai viéc di lai cua 6ng/ba nhu thé nao ?
a, D1 lai binh thuong

b, Di lai kh6 khan

¢, Khong tu di lai dugc

Cau 15. Ong/ba c6 tap thé duc thuong xuyén khong ?
a, Thuong xuyén

b, Thinh thoang

¢, Khong

Cau 16. Ong/ba c6 dugc bac s¥, y ta cham soc, tu van thém veé strc khoe
khong ?

a, Co

b, Khong

Cau 17. Ong/ba c6 cho rang minh can duge chim soc strc khoe tot hon
nita so vd&i hién nay khong ?

a, Co

b, Khong

Cau 18. Ong/ba cam thiy sirc khoe ctia minh sau khi dén Trung tim
nhu thé nao ?

a, Tot 1én

b, Khong thay do6i

¢, Kém di

Cau 19. Ong/ba c6 hai long véi bita dn & Trung tam khong ?

a, Hai long

b, Binh thuong

c. Khong hai long

Cau 20. Ong/ba c6 cam thay lo lang vé strc khoe ctia minh khong ?
a, Co

b, Khong

Cau 11. Ong/ba c6 cam thay tinh than thoai mai khi ¢ trung tam khong
? a, Rat thoai mai

b, Thoai mai

¢, Khong thoai mai



Cau 22. Ong/ba c6 tham gia cac hoat dong giai tri nhu xem ti vi, doc
bao, mua hat & Trung tdm khong ?

a, Co

b, Khong

Cau 23. O Trung tdm c6 hay t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa nao cho
cac Ong/ba tham gia khong ?

a, Di Dén, Chuia, L& hoi

b, Bi tham quan

¢, Khac

Cau 24. O Trung tim c6 hay t6 chtrc cac hoat dong mung tho khong ?
a, Co

b, Khong

Cau 25. Con chau ctua 6ng/ba c6 thuong xuyén tdi1 tham khong ?
a, Thuong xuyén

b, Thinh thoang

¢, R4t hiém khi

d, Khong bao gio

Cau 26. Ong/ba c6 thuong xuyén goi dién thoai néi chuyén voi gia
dinh, ban be¢ khong ?

a, Thuong xuyén

b, Thinh thoang

¢, Rat hiém khi

d, Khong bao gio

Cau 27. Ong/ba c6 nguyén vong gi cho ban than khong ?

Cau 28. Ong ba co6 dé xuat gi d6i voi Trung tAm trong viéc cung cip cac
dich vu ?

Xin chan thanh cam on sy hop tac cua 6ng/ba !



PHIEU THU THAP THONG TIN

(Danh cho can bg, nhan vién lam viéc véi nguoi cao tudi tai Trung tam)

V&i muc dich tim hiéu thuc té dé phuc vu va nang cao hi¢u qua trong
qué trinh hoc tap va nghién ctru da tién hanh cudc diéu tra, dé tim hiéu mot sb
thong tin vé dich vu cong tac xa hoi ddi vai ngudi cao tudi & noi day. Toi rat
mong nhan duoc su tham gia, déng gop ¥ kién ctia anh (chi)

Duéi day 1a mot s6 cAu hoi, mong anh (chi) vui long tra 16i bang cach
danh diu “x” vao cac phuong an lua chon hodc dua ra y kién tra 1o «...”

Tudi

G161 tinh:

Trinh d6 hoc van: THPT

Trung cép
Cb, bH
Sau DH
Chuyén nganh dao tao: Y hoc
Xa hoi hoc
Giao duc hoc
Cong tac xa hoi
Tam 1y hoc
Khac

(C6 thé lya chon nhiéu phuong an)

Cau 1. Trung tdm da cung cép cho nguoi cao tudi hoat dong/dich vu
nao trong thoi gian quan ?

a, Cham soc suc khoe dinh dudng

b, H6 tro tai chinh, kinh phi, vat dung

¢, Quan ly ca, gidi thi¢u ca



d, Can thi¢p khung hoang

e, Tham van tryc tiép

f, Tu van truc tiép

g, Dich vu két ndi nguén luc

h, Khac

Cau 2. Anh/chj cho biét cac hoat dong “can thi€p nhom” ctia Trung tam
v6i ngudi cao tudi trong thoi gian qua.

a, Nhom gido duc

b, Nhom tham van, trj liéu

¢, Nhom phat trién

d, Nhom vui choi giai tri

e, Khac

Cau 3. Trung tdm d4 hd tro nguoi cao tudi bang hinh thirc nio ?

a, HO trg tim viéc lam

b, HO trg phuong tién di lai

c, Ho tro tai chinh/vat dung

d, HO tro cham sdc strc khoe

¢, Thuc hién tro cép hang thang

f, G161 thiéu sinh hoat cau lac b nguodi cao tudi

g, Ho tro hoc nghé/ k¥ ning séng

h, Khac

Cau 4. V6i nhing hinh thirc ma Trung tdm d& hd tro anh/chi thay hinh
thirc ndo gop phan trong viée giai quyét van dé cua nguoi cao tudi ?

a, HO trg tim viéc lam

b, H6 tro phuong tién di lai

c, Ho tro tai chinh/vat dung

d, Ho tro cham séc surc khoe



nao

e, Thyc hién tro cap hang thang
f, Gi61 thicu

sinh hoat

cau lac bo

nguoi cao

tudi g, HO

trg hoc

nghé/ k§

nang séng

h, Khac

Cau 5. Khi hd tro cho nguoi cao tudi,
Trung tam da thyc hién nhu thé

a, Tim hiéu nhu cAdu/hoan canh
b,

Th

am

van

gia



vOi

cac

co SO

Khac
Cau 6. Theo anh/chi cac hoat

dong/dich vu hd trg cho ngudi cao
tudi

trén dia ban tinh Thai Binh ¢ nhitng diém manh nao ?

a, Pa dang céc hoat dong/dich vu

b, C6 nhiéu co quan/té chirc/ca nhan thuc hién
c, Nguén nhan lyc, tai luc, vat lvc manh

d, Khac

Cau 7. Theo anh/chi cac hoat dong/dich vu hd tro cho nguoi cao tudi

trén dia ban tinh Thai Binh con nhirng han ché gi ?

a, Cac t6 chtrc/c4 nhan thiéu két ndi khi cung cap dich vu
b, P6i ngil nhan vién CTXH con thiéu tinh chuyén nghiép
c, Nguén luc con roi rac thiéu sy hd trg cho nhau

d, Khac

Cau 8. Dé hd trg nguoi cao tudi anh/chi da tham gia cac khoa dao tao



boi dudng nao ?

a, Nhirng kién thurc, nghi¢p vu vé y hoc



b, Nhitng kién thirc, nghiép vu vé tam 1y

¢, Nhirng kién thirc, nghiép vu vé tham van

d, Nhitng kién thuc, k§ ning vé dich vu CTXH

e, Nhitng kién thtrc, k¥ ning vé gido duc dic biét

f, Nhitng kién thtrc, k§ ning vé cong tac xa hoi

g, Khac

Cau 9. Vi cong viée hién tai, anh/chi mudn tham gia khoa dao tao/boi
dudng nio lién quan dén viéc cham soc ngudi cao tudi ?

a, Nhitng kién thtrc, nghiép vu vé y hoc

b, Nhitng kién thtrc, nghiép vu vé tam Iy

¢, Nhiing kién thuc, nghi¢p vu vé tham van

d, Nhitng kién thuc, k§ ning vé dich vu CTXH

e, Nhitng kién thtrc, k¥ ning vé gido duc dic biét

f, Nhitng kién thtrc, k¥ nang vé cong tac xa hoi

g, Khac

Cau 10. Cong viéc hién tai cua anh/chi c6 phu hgp véi chuyén nganh
dao tao khong ?

a, Nhirng kién thurc, nghi¢p vu vé y hoc

b, Nhiing kién thtrc, nghiép vu vé tam ly

¢, Nhirng kién thirc, nghiép vu vé tham van

d, Nhiing kién thurc, ky nang vé dich vu CTXH

e, Nhitng kién thurc, ky nang vé gido dyc dac biét

f, Nhitng kién thtrc, k§ nang vé cong tac xa hoi

g, Khac

Cau 11. Cong viéc hién tai cua anh/chi c¢6 phu hop véi chuyén nganh
dao tao khong ?

a, Phu hop



b, Khong phu hop

Anh/chi c6 dong gop ¥ kién hodc dé xuat bién phap gi dé nang cao hiéu
qua cung cap dich vu hd trg ngudi cao tudi tai Trung tAm trong tinh hinh hién
nay ?

Xin chan thanh cam on su déng gdp ¥ kién cua anh/chi !
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