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คู่มอืสำหรับประชาชน: การขอใช้น้ำประปาหมูบ่า้นตำบลควนหนองคว้า 
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ:องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้าอำเภอ
จุฬาภรณ์จังหวัดนครศรีธรรมราช 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1.​ ช่ือกระบวนงาน:การขอใช้น้ำประปาหมูบ่า้นตำบลควนหนองคว้า 
2.​ หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า

อำเภอจุฬาภรณ์จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3.​ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบด็เสร็จในหน่วยเดียว​  
4.​หมวดหมูข่องงานบริการ:อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง​  
5.​กฎหมายท่ีให้อำนาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวขอ้ง: 
1) พ.ร.บ. สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบลพ.ศ. 2537 

 
2) ขอ้บญัญติัองค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้าเร่ืองการบริหาร

กิจการประปาหมูบ่า้นตำบลควนหนองคว้าพ.ศ. 2550 
 

6.​ระดับผลกระทบ: บริการท่ีมคีวามสำคัญด้านเศรษฐกิจ/สังคม​  
7.​พ้ืนท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน​  
8.​ กฎหมายขอ้บงัคับ/ขอ้ตกลงท่ีกำหนดระยะเวลา ขอ้บญัญติัองค์การ

บริหารส่วนตำบลควนหนองคว้าเร่ืองการบริหารกิจการประปาหมูบ่า้น
ตำบลควนหนองคว้าพ.ศ. 2550​  

ระยะเวลาท่ีกำหนดตามกฎหมาย / ขอ้กำหนด ฯลฯ​15วัน 
9.​ ขอ้มลูสถิติ 
​ จำนวนเฉล่ียต่อเดือน0​  
​ จำนวนคำขอท่ีมากท่ีสุด 0​  
​ จำนวนคำขอท่ีน้อยท่ีสุด 0​  
10.​ ช่ืออ้างอิงของคู่มอืประชาชน การขอใช้น้ำประปาหมูบ่า้นตำบลควน

หนองคว้า​  
11.​ช่องทางการให้บริการ​  
1) สถานท่ีให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า/ติดต่อด้วย

ตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปดิให้บริการ เปดิให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวัน
หยดุท่ีทางราชการกำหนด) ต้ังแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 
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หมายเหตุ - 
 

12.​ หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข(ถ้าม)ี ในการยืน่คำขอ และในการพจิารณา
อนุญาต 

ไมม่ขีอ้มลูหลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขในการย่ืนคำขอ 
 
13.​ ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 

ท่ี ประเภทขั้น
ตอน 

รายละเอียดของ
ขั้นตอนการ

บริการ 

ระยะ
เวลาให้
บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงาน

ท่ี
รับผดิชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบ
เอกสาร 
 

องค์การบริหาร
ส่วนตำบลควน
หนองคว้า 
 

10 ถึง 15 
นาที 

องค์การ
บริหาร
ส่วนตำบล
ควนหนอง
คว้าอำเภอ
จุฬาภรณ์
จังหวัด
นครศรีธร
รมราช 

- 

2) 

การพจิารณา 
 

เจ้าหน้าท่ีประปา
ออกสำรวจพืน้ท่ี
และประมาณ
ราคาในการติดต้ัง
มาตรวัดน้ำ 
 

3 ถึง 5 
วัน 

องค์การ
บริหาร
ส่วนตำบล
ควนหนอง
คว้าอำเภอ
จุฬาภรณ์
จังหวัด
นครศรีธร
รมราช 

- 

3) 

การลงนาม/
คณะกรรมการ
มมีติ 
 

นายทะเบยีนแจ้ง
อนุมติัและผูรั้บ
บริการจ่าย

3 วัน องค์การ
บริหาร
ส่วนตำบล
ควนหนอง

- 
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ท่ี ประเภทขั้น
ตอน 

รายละเอียดของ
ขั้นตอนการ

บริการ 

ระยะ
เวลาให้
บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงาน

ท่ี
รับผดิชอบ  

หมายเหตุ 

ค่าธรรมเนียมใน
การดำเนินการ 
 

คว้าอำเภอ
จุฬาภรณ์
จังหวัด
นครศรีธร
รมราช 

ระยะเวลาดำเนินการรวม 6 วัน 
14.​ งานบริการน้ีผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติ

ราชการมาแล้ว​  
ผา่นการดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการมาแล้ว 8 วัน 
 
15.​ รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยืน่คำขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ี 

รายการ
เอกสาร
ยนืยันตัว

ตน 

หน่วยงาน
ภาครัฐผู้

ออก
เอกสาร 

จำนวน
เอกสาร​
ฉบบัจริง 

จำนวน
เอกสาร​
สำเนา 

หน่วย
นับ

เอกสา
ร  

หมายเหตุ 

1) 
บตัร
ประจำตัว
ประชาชน 

กรมการ
ปกครอง 

1 1 ฉบบั - 

2) 
สำเนา
ทะเบยีนบา้
น 

กรมการ
ปกครอง 

1 1 ฉบบั - 

3) 

หนังสือ
ยนิยอม
ของ
เจ้าของ
ท่ีดินกรณี

- 1 1 ฉบบั - 
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ท่ี 

รายการ
เอกสาร
ยนืยันตัว

ตน 

หน่วยงาน
ภาครัฐผู้

ออก
เอกสาร 

จำนวน
เอกสาร​
ฉบบัจริง 

จำนวน
เอกสาร​
สำเนา 

หน่วย
นับ

เอกสา
ร  

หมายเหตุ 

วางท่อ
ประปาตัด
ผา่นท่ีดินผู้
อ่ืน 

 
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สำหรับยืน่เพิม่เติม 

ท่ี 
รายการ
เอกสาร

ยืน่เพ่ิมเติม 

หน่วยงาน
ภาครัฐผู้

ออก
เอกสาร 

จำนวน
เอกสาร​
ฉบบัจริง 

จำนวน
เอกสาร​
สำเนา 

หน่วย
นับ

เอกสา
ร  

หมายเหตุ 

ไมพ่บเอกสารอ่ืน ๆ สำหรับยืน่เพิม่เติม 
 

16.​ ค่าธรรมเนียม 
1) ๑.ค่าบำรุงรักษามาตรวัดน้ำเดือนละ๑๐บาท​

๒.ค่าน้ำประปาลูกบาศก์ละ๕บาท​
๓.ค่าธรรมเนียมขอใช้น้ำประปา๑๐๐บาท​
๔.ค่าประกันการใช้น้ำ๒๐๐บาท​
 
ค่าธรรมเนียม0 บาท 
หมายเหตุ -​
 

 
17.​ ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า 

(หมายเลขโทรศัพท์ /โทรสาร 075-355819  Email 
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abtkwa@gmail.comm  หรือทางเว็ปไซด์ www.khuannongkhwa.go.th)​
หมายเหตุ- 

 
18.​ ตัวอยา่งแบบฟอร์ม ตัวอยา่ง และคู่มอืการกรอก  
ไมม่แีบบฟอร์ม ตัวอยา่ง และคู่มอืการกรอก 

 
19.​หมายเหตุ 
- 
 

วันท่ี
พมิพ ์

17/07/2558 

สถานะ รออนุมติัขั้นท่ี 2 โดย
สำนักงานก.พ.ร. 
(OPDC) 

จัดทำ
โดย 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลควนหนองคว้า
อำเภอจุฬาภรณ์
จังหวัด
นครศรีธรรมราชสถ.
มท. 

อนุมติั
โดย 

- 

เผยแพร่
โดย 

- 

 
 
 

 


