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Categoria

Informacion

Actividad y producto entregable
comprometido

Programa de lenguaje claro

Fecha de inicio y término | Inicio: 1 de enero de 2019
comprometida en el Plan de

Accidn Término: 31 de diciembre de 2019
Fecha de inicio y término de | Inicio: 1 de enero de 2019

cumplimiento

Término: 31 de diciembre de 2019

Nivel y porcentaje de

cumplimiento

100%

Descripcién del proceso

Se ha adaptado el lenguaje de la Defensoria para acercar su
quehacer de manera mas sencilla y clara (redes sociales).

La institucion postuld como integrante de la Red de
Lenguaje Claro — Chile.

Se han realizado capacitaciones a funcionarios sobre
lenguaje claro, destacando la elaboracidn propia de un
juego de tablero que permite a los funcionarios buscar
nuevas formas de lenguaje mds claro para explicar

situaciones judiciales a las personas.

Desafios o brechas identificadas

Este es uno de los temas que concita mayor interés dentro
de la institucion, por cuanto se reconoce una brecha en la
cual se puede y debe avanzar para cumplir de mejor forma
nuestra mision.

Préximos pasos

Continuaran las capacitaciones internas y se trabajara en la
revision y simplificacion de documentos oficiales de
respuesta a usuarios.

Medios de verificacidn

Video sobre el juego.
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