MODELO DE POLITICA DE PSEA

O modelo abaixo esta disponivel a fim de
apoiar as organizacbes no desenvolvimento da
sua propria documentacdo organizacional com
o intuito de garantir que estdo em vigor
politicas e sistemas para prevenir e responder
a exploragdo e abuso sexual e violagbes da
protecdo. Embora a utilizagdo de modelos seja
encorajada, é importante garantir que o seu
contetdo seja adaptado e apropriado a
estrutura, dindmica, contexto e utilizadores/
publico pretendidos da organizacdo. Os
sistemas PSEA que n&o refletem a dinamica
especifica de um contexto ou

organizacdo podem causar mais danos a
populagédo afetada.

Embora os modelos apresentados neste kit de
ferramentas se destinem exclusivamente a
apoiar as OSC no cumprimento das suas
obrigacoes de PSEA, as organizagdes podem
também alargar a cobertura a outras
componentes, como o assédio sexual e/ou a
protecdo, dependendo do &mbito das suas
politicas internas. Os modelos ndo tém
necessariamente de ser autonomos, podendo
também ser integrados em manuais de
procedimentos internos mais abrangentes.

Titulo da politica: Protecdo contra a Exploracao e o
Abuso Sexual

Objetivo da politica:

1.Estabelecer uma politica de tolerancia zero
relativamente a exploragdo e abuso sexual
(SEA) para todos os colaboradores da
[Organizacao] e funcionarios

efeito, internamente e e culturalmente apropriada, e centrada na vitima,

nas comunidades onde

a
relacionados/associados e assegurar que as [Organizagdo] opera, através de um trabalho sdlido de
funges, responsabilidades e padroes prevencdo e resposta.

de conduta esperados em relacdo a SEA sao

. T 1.Estabelecer a estrutura fundamental da [Organizacao] para
conhecidos dentro da [Organizacgao]. ' rutra Tu [Organizagdo] par

prevenir a exploragdo e o abuso sexual e tomar medidas

2.Criar e manter um ambiente seguro, corretivas quando ocorre um incidente de exploracdo e abuso
livre de SEA, tomando as medidas sexual.

adequadas para o .
Publico-alvo: Todos os colaboradores da [Organizacao] e

funcionarios relacionados.
Data de vigéncia: XX.XX.XXXX

Data de revisdo obrigatéria: XX.XX.XXXX

1. DECLARACAO DE POLITICA

1. A SEA viola normas e padrdes legais internacionais
universalmente reconhecidos e sdao comportamentos
inaceitaveis e condutas proibidas para todos os
trabalhadores humanitarios, incluindo os colaboradores da
[Organizagao] e funcionarios relacionados.1

2. A [Organizacdo] tem uma politica de tolerancia zero em
relacdo a SEA. Espera-se que todos os colaboradores da
[Organizagao] e funcionarios relacionados2 mantenham
sempre os mais elevados padroes de conduta pessoal e
profissional, e que prestem assisténcia e servicos de uma
forma que respeite e promova os direitos dos beneficiarios e
de outros membros vulneraveis das comunidades locais.

1. A [Organizacao] esta totalmente empenhada em ter uma
abordagem para prevenir e responder
a SEA que seja baseada em direitos, sensivel a idade,
incapacidade e género, ndo discriminatdria



caso ocorra uma alegagao de SEA.

2. AMBITO DE APLICACAO

1.

Esta politica estabelece a abordagem da
[Organizacgdo] para prevenir e responder a
SEA. Os colaboradores da [Organizacao] e
funcionarios relacionados incluem, entre
outros: funcionarios

recrutados internacional e localmente,
trabalhadores diaristas, consultores,
estagiarios, voluntarios/ trabalhadores de
incentivo e contratantes.

A politica também se aplica a todas as
atividades e operacGes da [Organizacao],
incluindo qualquer projeto financiado pela
[Organizagao], qualquer projeto
implementado pela [Organizagao] e
qualquer parceiro cooperante.

A politica estende-se a situagOes de SEA que

ocorram no local de trabalho ou fora dele,
durante ou fora do horario de trabalho.

3. DEFINICOES:

Para efeitos da presente politica:

1.1.

1.1.

O termo “exploracao sexual” significa
qualquer abuso efetivo ou tentativa de
abuso de uma posicao de vulnerabilidade,
poder diferencial
ou confianga, para fins sexuais, incluindo,
entre outros, lucrar monetaria, social ou
politicamente com a exploracdo sexual de
outrem.

O termo “abuso sexual” significa a
intrusdo fisica, real ou ameacada, de
natureza sexual, seja pela forca ou em
condigdes desiguais ou coercivas.



1.3.

4. COMPROMISSO COM A PSEA:

1.

“Exploracdo e abuso sexual” (SEA) é
0 abuso ou a tentativa de abuso de uma
posicdo de vulnerabilidade, de poder
diferencial ou de

confianga para fins sexuais ou a intrus3o fisica
real ou ameagada de natureza sexual por parte

dos funcionarios das Nacoes Unidas, dos seus
parceiros implementadores ou de outros

trabalhadores humanitarios, contra as pessoas

que servem

A [Organizagao] envidara todos os esforcos no

sentido de criar e manter um ambiente
seguro, livre de SEA, e tomara as medidas
adequadas para o efeito nas comunidades
onde opera, através de um quadro sdlido de
PSEA, incluindo medidas de prevencao e
resposta.

Este quadro de PSEA afirma o compromisso
da [Organizacao] com o Boletim do
Secretario-Geral das Nac¢des Unidas sobre
Medidas Especiais de Protecao contra a
Exploracdo e o Abuso Sexual
(ST/SGB/2003/13) e com a implementacdo
plena e continua dos Seis Principios
Fundamentais do IASC relativos a SEA>.

5. SEIS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS:

1.0s atos de SEA cometidos por colaboradores da
[Organizagdo] e funcionarios relacionados

constituem atos de ma conduta grave e sdo, por

isso, motivo para rescisao do contrato de
trabalho.*

A atividade sexual com criangas
(pessoas com idade inferior a 18

anos) é proibida,

independentemente da maioridade ou da

idade de consentimento locais. O facto de se
acreditar

erradamente na idade de uma crianca nao
constitui uma defesa.

1. E proibida a troca de dinheiro, emprego, bens ou
servigos por sexo, incluindo favores sexuais ou outras
formas de comportamento humilhante, degradante ou
explorador. Isto inclui a troca de assisténcia que é devida
aos beneficiarios.

1. E proibida qualquer relacdo sexual entre colaboradores da
[Organizagao] ou funcionarios relacionados e beneficiarios
de assisténcia ou outros membros vulneraveis da
comunidade local que implique uma utilizacdo indevida do
estatuto ou da posicdo. Tais relagbes comprometem a
credibilidade e a integridade do trabalho de ajuda
humanitaria.

1. Sempre que um colaborador da [Organizagao] ou
funcionarios relacionados tiverem preocupacoes ou
suspeitas de abuso ou exploragdo sexual por parte de um
colega de trabalho, quer seja da mesma Organizagao ou
ndo, devem comunicar essas preocupacoes através dos
mecanismos de comunicacdo estipulados.

1. Todos os colaboradores da [Organizagao] e funcionarios
relacionados sao obrigados a criar e manter um ambiente
que previna a SEA e promova a implementacdo desta
politica. Os gestores a todos os niveis tém a
responsabilidade especial
de apoiar e desenvolver sistemas que mantenham este
ambiente.

6. QUADRO PSEA

® O quadro PSEA abaixo descrito deve ser operacionalizado de uma
forma adaptada ao contexto, a dindmica e a estrutura
organizacional da [Organizacdo]. As medidas relevantes devem
refletir-se, se necessario, nas politicas e procedimentos
organizacionais relevantes.



e Se for caso disso, a [Organizacdo] consultara a
populagao afetada/beneficiarios da ajuda e as
comunidades

locais, incluindo os grupos de risco identificados
pela [Organizacdo], para assegurar que os sistemas
criados e as medidas tomadas para a prevencdo e
resposta a SEA sdo sensiveis as vulnerabilidades e
necessidades dos beneficiarios e culturalmente
adequadas.

1. Integracao da PSEA nos processos de
planeamento, programacéao e
operacionais

® A [Organizacdo] assegura que os riscos de

® Anuncios de emprego: a [Organizacao] declara
explicitamente, num paragrafo padrdo dos
seus anuncios de emprego, a sua politica de
tolerancia zero relativamente a SEA.

® Entrevistas: como parte das entrevistas
de recrutamento, a [Organizagao] faz
perguntas relacionadas com a ética e a
PSEA

® \erificagdo de antecedentes: a [Organizacao]
verifica sistematicamente todos os potenciais
candidatos

a emprego, de acordo com os procedimentos de
selecdo estabelecidos, a fim de garantir que a
[Organizacdo] nao contrata potenciais

colaboradores que possam constituir um risco para

os funcionarios e para 0s nossos beneficiarios.

® Autodeclaragao: a [Organizacao] pede aos
candidatos selecionados que assinem
autodeclaragdes em que se comprometem a nao
@ ter cometido atos de abuso sexual no passado e
a nao cometer atos de abuso sexual na sua nova
funcao na Organizagdo.

® Contratos de trabalho: a [Organizacdo] inclui uma

clausula PSEA nos seus contratos de trabalho,
estabelecendo claramente as definicdes e as
funcdes e responsabilidades dos funcionarios
relativamente a PSEA. Estas incluem, entre
outros, o dever de ndo cometer atos de SEA, de
comunicar a SEA e de cooperar de boa-fé com
qualquer investigacdao ou auditoria relacionada

@

exploracdo e abuso sexual sdo devidamente
avaliados, tratados

e monitorizados através da integracdo da PSEA
nos seus processos de planeamento,
programacao e operacionais (por exemplo,
planeamento estratégico, orcamentacdo, gestdo
do ciclo do programa) e atribui recursos humanos
e financeiros suficientes.

® A [Organizacdo] efetua analises e avaliagGes de

risco completas e inclusivas sobre SEA ao
conceber projetos e atividades programaticas
com medidas de mitigagdo e identifica os grupos
mais marginalizados e em maior risco de SEA.
Isto pode incluir o levantamento da seguranga do
local, discussdes de grupos de foco com

com um caso de SEA conduzida pela Organizagao.

® Pontos Focais da PSEA: a [Organizacao]
fornece aos pontos focais da PSEA
designados termos de referéncia especificos
relacionados com as suas fungdes e
responsabilidades no ambito da PSEA.’

® Processos de RH: a [Organizagao] alinha os
seus processos de RH com a sua politica de
SEA para descrever o mecanismo de
comunicagao e resposta a alegacdes de SEA
(medidas disciplinares para alegagoes
comprovadas).

1.

os beneficiarios pretendidos e outras partes —
interessadas (incluindo mulheres, criangas,
autoridades locais/ comunidades, etc.) e outros
métodos de investigacdo relevantes.

Recrutamentos

[Nota: as seccées 6.2 a 6.4 podem ser incluidas
na politica de PSEA e/ou no manual de RH da
Organizacdo ou em qualquer outro procedimento
interno relevante]

® A [Organizacdo] tem praticas e processos de

recursos humanos seguros e sensiveis a PSEA em
vigor durante o recrutamento, a contratagdo e a
gestdo do desempenho.

FERRAMENTA 4: MODELO DE POLITICA DE PSEA (continuacéo)

Gestao organizacional — Acordos
de cooperagéo:

A [Organizacao] inclui uma clausula padrao em todos os seus
contratos e acordos de parceria com os seus fornecedores,
contratados, subcontratantes e subparceiros, exigindo que se
comprometam com

uma politica de tolerancia zero em relagdo a SEA e que tomem
medidas para prevenir e abordar a SEA.

Quando os fornecedores, parceiros e contratantes nao
dispuserem de politicas e medidas adequadas, a
[Organizacdo] apoia-los-a no desenvolvimento de tais
politicas e tomara as medidas que considerar pertinentes.

O facto de essas entidades ou individuos ndo tomarem medidas
preventivas contra a SEA, ndo investigarem alegacOes de SEA ou
nao tomarem medidas corretivas quando a SEA tenha ocorrido
constituirad fundamento para a rescisao de qualquer acordo de
cooperacao.

Sensibilizacao dos funcionarios, incluindo acées de
formacao obrigatorias

A [Organizagao] compromete-se a assegurar que 0S seus
funcionarios compreendem a PSEA, conhecem os sistemas PSEA
da Organizacdo e estdo informados das suas obrigacoes, bem
como das medidas a tomar em caso de alegacao. Em particular,
os funcionarios devem ser informados do seguinte:

e Uma clara proibicdo da SEA;

¢ Definigbes de SEA e uma compreensao clara dos



comportamentos que constituem SEA;

* A obrigacao de todos os funcionarios de comunicar quaisquer
suspeitas ou preocupagdes, bem
como as consequéncias da ndo comunicagao (por exemplo,
medidas disciplinares);

e A possibilidade de comunicar informagdes de forma anénima;

@

« A protecdo da Organizacdo para aqueles que
fazem uma alegacdo de boa-fé (por exemplo,
politica de comunicacdo, politica de protecdo
contra retaliagdo, planos de protecao para
reclamantes);

¢ Detalhes sobre a quem comunicar e que
informacdo partilhar para permitir uma
resposta e acompanhamento adequados;

e Acles que os funcionarios devem levar a
cabo (ou seja, comunicagdo imediata de
alegacdes e encaminhamento de
sobreviventes).

e Explicacdo da forma como a Organizagdo
utilizara a informagdo (por exemplo, quem
recebera as comunicacOes e o procedimento
interno de resposta e acompanhamento).

A [Organizacgao] realiza agbes de formacao
obrigatorias [indicar o prazo, por exemplo, no
prazo de um més]
e acoes de reciclagem [indicar a frequéncia
— pelo menos uma vez por ano — e
indicar o formato — presencial de
preferéncia ou online] para todos os
colaboradores e funcionarios relacionados sobre
a politica e os procedimentos da Organizacao
em matéria de SEA. Para o efeito:

A [Organizagao] desenvolve um plano
anual de formacao para todos os
funcionarios, visando diferentes niveis de
publico e participantes.

A [Organizacdo] mantém registos da participacao
de todos os seus funcionarios em acbes de
formagdo de iniciacdo e de reciclagem, e da
atualizacdo das listas

de participantes.

A [Organizacao] dispGe de materiais de formacao
sobre a PSEA, que sdo adaptados ao tipo de
formacdo ministrada (iniciacao ou reciclagem),
bem como ao publico da formagdo, e asseguram
oportunidades de
intercambio e debate entre os funcionarios.

Para além das formacoes, a [Organizagao] toma
medidas (tanto por escrito como verbalmente)
para assegurar que

m PROTECAO CONTRA A EXPLORACAO E O ABUSO SEXUAL (PSEA): UM GUIA PRATICO E UM KIT DE FERRAMENTAS PARA A UNICEF E PARCEIROS

@



os seus colaboradores e funcionarios relacionados
sao informados das suas obrigacdes ligadas a
PSEA, bem como das acdes a levar a cabo em caso
de alegacdo. Isto pode incluir, entre outros,
cartazes, memorandos, mensagens de correio
eletronico de lembrete, integragdo trimestral em
reunides de agenda, etc.

7. COMUNICACOES|

® A [Organizacdo] criou mecanismos e
procedimentos seguros, confidenciais e
acessiveis para que os funcionarios, as
populacdes afetadas/destinatarios da ajuda
e as comunidades, incluindo criangas,

comuniquem alegacdes de SEA que cumpram as
normas fundamentais de comunicagdo. A
[Organizacdo] assegura que os beneficiarios
tenham conhecimento desses mecanismos de
comunicagdo. A [Organizacao] dispde

de mecanismos para restringir o acesso a
informagao e manter as comunicagdes escritas em
seguranca para a protecdo do sobrevivente e do
reclamante. A informacdo sobre uma alegacao sé
sera partilhada com base na “necessidade de
saber” para efeitos de investigacdo ou prestacao
de assisténcia ao sobrevivente.

® A [Organizacdo] assegura que 0s seus
mecanismos de comunicacdo cumprem os
principios basicos de uma comunicacdo eficaz:
¢ Seguranca’®
¢ Confidencialidade
e Transparéncia®
* Acessibilidade®

® Notificagdo: a [Organizacdo] da formagdo
aos funciondrios suscetiveis de receberem
queixas sobre os procedimentos relevantes
bem como a comunicagdo do alegado
incidente.

e Protecdo contra retaliages: a [Organizagao] empenha-se em

manter uma cultura de transparéncia e um ambiente seguro no
qual os funcionarios e

0s beneficiarios possam comunicar alegacdes de SEA o mais
rapidamente possivel, sem que sejam alvo de quaisquer medidas
adversas ou punitivas. A Organizacao nao tolera qualquer tipo de
retaliacdo, ou ameaca de retaliacdo, contra qualquer pessoa que
denuncie uma situacdo de SEA ou coopere em qualquer
processo de investigacao relacionado com uma alegacao de SEA.
A [Organizacao] dispde de

mecanismos e procedimentos seguros, confidenciais e acessiveis
para que os funcionarios, os beneficiarios e as comunidades,
incluindo criangas, comuniquem qualquer consideracao de
retaliagdao sofrida.

® A descricao dos mecanismos de comunicacdo disponiveis, os

mecanismos/procedimentos para analisar as alegacoes de SEA e
o protocolo de partilha de informacao associado sao descritos em
[anexo ou documento separado].

8. SENSIBILIZACAO DOS BENEFICIARIOS E
DAS COMUNIDADES LOCAIS

® A [Organizagdo] estd empenhada em assegurar a

sensibilizacdo dos seus beneficidrios e comunidades locais
sobre a PSEA e os seus
sistemas organizacionais de PSEA. Para o efeito, a [Organizacado]
dispde de materiais de comunicacdo visual para as comunidades
e de mensagens de sensibilizacdo “prontas a usar”. Estes
materiais sao:

¢ Adaptados ao contexto local;
o Redigidos nas linguas locais relevantes;

¢ Concebidos para serem facilmente compreendidos



e acessiveis aos beneficiarios da
[Organizagdo], especialmente aos grupos
considerados de maior risco de abuso.

® A [Organizagao] organiza regularmente sessdes
de sensibilizacao nas comunidades em que as
atividades sdo implementadas, para fornecer
informag0es sobre:

e Oque é a PSEA

e As normas de conduta que se aplicam
aos funcionarios da organizacdo

e Como efetuar uma comunicagao

e Os compromissos assumidos pela organizacdao

@

em resposta a incidentes de SEA.

9. ASSISTENCIA AS VITIMAS/SOBREVIVENTES DE
SEA

® A [Organizagao] compromete-se a garantir que
qualquer vitima de SEA tenha acesso a
assisténcia e apoio assim que receber
informagdes sobre uma alegacao,
independentemente (i) da decisdo da
[Organizagao] de investigar o caso pela
Organizacao, (ii) do resultado da investigacdo e

(iii)

FERRAMENTA 4: MODELO DE POLITICA DE PSEA (continuacso)

incapacidade e ao género, ndo discriminatdrios e
culturalmente adequados, e garantir o interesse
superior da crianga. O apoio e a assisténcia devem
incluir

¢ A adocao de medidas de seguranca para
protegdo contra a retaliagdo

e Servicos que incluem, entre outros, cuidados
médicos e de salde imediatos, kits de
dignidade, salide mental e apoio psicossocial,
servicos juridicos, assisténcia material basica e
apoio a criangas nascidas em resultado de SEA.

® Para o efeito, a Organizacdo dispde de:

e Uma lista atualizada de prestadores de
servicos locais com opgdes para criancas e
adultos sobreviventes, quando apropriado,
juntamente com os tipos de servigos
oferecidos. Esta
lista é construida e/ou adaptada com base
no levantamento de servigos realizado pelo
grupo de coordenacao interagéncias
(VG/Protecdo da crianga), presente no pais.t

« Um sistema e um processo definidos e articulados,
descritos nos seus procedimentos operacionais
normalizados (PON) em matéria de encaminhamento e
apoio as vitimas, tal como detalhado em [anexo ou
documento separado]. O PON inclui protocolos de partilha
de informacao a fim de respeitar a privacidade,
confidencialidade, seguranca e protecdo do reclamante. Os
PON sao baseados/adaptados dos PON da rede PSEA (a
adaptar consoante o pais).

e Formularios de encaminhamento

10. INVESTIGACOES

® Investigagdes: a [Organizagdo] dispde de um processo de
investigacdo de alegagdes de SEA e deve conduzir adequada e
prontamente a investigacdo de qualquer alegacao de SEA
cometida pelos seus colaboradores ou funcionarios relacionados
ou remeter para o organismo de investigagao adequado, se o
perpetrador estiver afiliado a outra entidade. Os procedimentos

independentemente de a vitima cooperar com
uma investigacdo ou qualquer outro
procedimento de prestacdo de contas.

A assisténcia e o apoio devem ser prestados por
prestadores de servigos qualificados e
competentes, de acordo com a abordagem “nao
prejudicar”
e centrada na vitima, no pleno respeito pelos
direitos e interesses das vitimas e pelos principios
fundamentais da violéncia de género,
nomeadamente o consentimento esclarecido. Os
servigos devem basear-se nos direitos, ser
sensiveis a idade, a

para a gestao e o processo de investigacao serdo
pormenorizados num documento separado.

Encaminhamento para as autoridades nacionais:
se, ap6s uma investigagdo adequada, existirem
provas que fundamentem as alegagoes de SEA,
estes casos podem ser remetidos para as
autoridades nacionais para que sejam tomadas as
medidas adequadas, incluindo a instauracdo de um
processo penal. O consentimento esclarecido e
voluntario da vitima deve ser solicitado antes de
qualquer encaminhamento para as autoridades
nacionais.

Medidas corretivas: a pessoa ou equipa
responsavel pela investigacdo das alegagoes de
SEA fara recomendacdes de melhoria para que a
[Organizacao] possa reduzir o risco de reincidéncia
de qualquer ma conduta. A direcao da
Organizacdo esta encarregada de rever e
implementar estas recomendacdes; as alteragcdes
introduzidas nos sistemas de PSEA da Organizacao
serdo comunicadas aos funcionarios, se
necessario.






