
สมรรถนะที3่. กำหนดสว่นประสมการตลาดตามหลกัการ 
      

ตลาดหรอืลกูคา้หรอืผูบ้รโิภคสำหรบันกัการตลาดแลว้มคีวาม

สำคญัอยา่งมาก ดงัคำกลา่วทีว่า่   ผูบ้รโิภคคอืพระราชา ทีต่อ้งให้

ความสำคญัและใหค้วามสนใจเป็นอนัดบัแรก ฉะน ัน้การดำเนนิ

งานทางการตลาดใหป้ระสบความสำเร็จน ัน้ และการตลาดจะตอ้ง

ศกึษาเรยีนรูก้ารตลาดเป้าหมายเพือ่ใหเ้กดิความรู ้               

ความเขา้ใจเกีย่วกบัองคป์ระกอบและลกัษณะของตลาดของตน

เอง 

 

ความหมายของการตลาด  market 

ตลาด หมายถงึ ปรมิาณความตอ้งการของบคุคลหรอืกลุม่

บคุคลทีม่ตีอ่สนิคา้หรอืบรกิารอยา่งใดอยา่งหนึง่   มคีวามเต็มใจ

ซือ้ และมคีวามสามารถในการซือ้ ขายสนิคา้หรอืบรกิารตามที่

ตอ้งการ 

 

ประเภทของตลาด 

ตลาดสามารถจำแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงันี ้

1.​ตลาดผูบ้รโิภค  consumer market  หมายถงึตลาดทีผู่ซ้ ือ้ทำ

การซือ้สนิคา้หรอืบรกิารเพือ่นำไปใชเ้องเป็นการสว่นตวัหรอืใช ้

ในครอบครัว เรยีกวา่ ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย  Ultimate consu mer 

หรอื End Users 



1.1 ผูซ้ือ้มจีำนวนมากเพราะหมายถงึประชาชนโดยทัว่ไปทีอ่าศยัอยูใ่น

สงัคมและมคีวามตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารไปตอบสนองความตอ้งการ

และอยูก่ระจัดกระจายทัว่ไปในพืน้ทีต่า่งๆ 

1.2  ปรมิาณผูซ้ือ้ตอ่ครัง้มจีำนวนไมม่าก เพราะซือ้ไปบรโิภคเองหรอืใน

ครอบครัวแตค่วามถีใ่นการซือ้สงู เนือ่งจากซือ้บอ่ย หมดแลว้ซือ้ใหม ่

1.3  มลูเหตจุงูใจในการซือ้ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานและความจงูใจดา้นอารมณ์

มากกวา่การจงูใจดา้นเหตผุล 

1.4 ปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้งในการตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก ่ รายได ้ เชือ้ชาต ิอาชพี 

ศาสนา อาย ุเพศ และการศกึษา เป็นตน้ 

1.5 วตัถปุระสงคใ์นการซือ้ เพือ่นำมาใชต้อบสนองความตอ้งการของตน

เองเป็นการสว่นตวัหรอืนำไปใชต้อบสนองความตอ้งการของคนใน

ครอบครัว 

1.​ตลาดธรุกจิ  business market  หมายถงึตลาดทีผู่ซ้ ือ้ทำการ

ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารเพือ่นำไปประกอบธรุกจิใน 3 ลกัษณะ การ

ผลติทางดา้นอตุสาหกรรมและการเกษตร ลกัษณะการจัด

จำหน่ายทางการคา้ปลกีและคา้สง่ คอื ซือ้มาอยา่งไรขายไป

อยา่งนัน้ และลกัษณะการดำเนนิธรุกจิบรกิารลกัษณะอืน่ๆ โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พือ่แสวงหากำไรหรอืรายได ้



 
รปูที ่1. ทางกลุม่ไดท้ำการรา่งรายละเอยีดตา่งๆๆ ทีห่าขอ้มลูมา

ไดม้าทำเป็นแผนเพือ่ทีจ่ะนำมาทำสนิคา้ 

 
รปูที2่. ไดท้ำการพรเีซน้ต ์เพือ่แนะนำผลติภณัฑ ์


