
 Sirii Group  ! لتطبيق والأمان والخصوصية الاستخدام وشروط سياسات

 

 مقدمة1

 استخدامها وكيفية نجمعها، التي الشخصية البيانات الوثيقة هذه خلال من التطبيق لهذا والمحمل والمطلع للقارئ نوضح

 .البيانات. هذه بشأن أمامك المتوفرة الخيارات إلى بالإضافة ومشاركتها،



  

 والمقدمات التعريفات2

  

  

 الخدمات باستخدام يرغبون الذين الركاب لنقل الوساطة خدمة بتقديم يعنى الكتروني تطبيق هو :Sirii group ! تطبيق

iOS Android .الشركة. مع المتعاقدين الكباتن مجموعة مع التطبيق على المتوفرة



  

 اشخققبتوسيليطلبالذيالأشخالركاب:

 

لتملةرمةعدتننصالكباتن: 

اقيىت ا�ملو

  

 الوثيقة نطاق .3

  

.التطبيق. هذا خدمات وطالبي الكباتن من  Sirii group  تطبيق خدمات مستخدمي على الوثيقة هذه تسرى



  

ً الوثيقة هذه تضبط  بالخدمات يتعلق ما في وذلك الشركة، بواسطة الأخرى الشخصية البيانات جمع عمليات في أيضا

.التطبيق. على المتوفرة

  

ه الأشخاص جميع إلى يُشار »المستخدمين باسم الإشعار هذا إليهم الموجَّ

  

 sirii.appli@gmail.com الى البيانات واستخدام التطبيق حول والشكاوى والتعليقات، الاستفسارات، إرسال يمكنك

 واستخداماتها البيانات جمع سياسات .4

  



  

:يلي: ما الشركة تجمع

  

مة البيانات  . التطبيق وتحميل الحساب إنشاء أثناء إدخالها يتم التي المعلومات مثل الشركة، إلى المستخدمين قِبل من المُقدَّ

  

 جمع الجهاز،يتم وبيانات التطبيق، استخدام وبيانات الموقع، بيانات مثل خدماتنا، استخدام أثناء إنشاؤها تم التي البيانات

:الشركة: بواسطة التالية البيانات

  

مة البيانات .المستخدمين. قِبل من المُقدَّ

:للمستخدم: التعريفي الملف ذليتضم .وق

تقدي مننتوذلكالتعريفوذلالملوصوروالعنوانهاتفهورقالإلكترونيوبريدالمستخدماس

افضل

  

.العامة. والاداب بالثقة مخل او جنائي جرم لاي ارتكابه عدم تثبت وثيقة تقديم الكباتن من نطلب قد : الضرورية البيانات

  

م المحتوى :المستخدمين: قِبل من المُقدَّ

الصوأالتعليقاتذل .ويتضم

المستخدمويجمعهالتالأخرالتسجيلاأالفوتوغرافية

  

.خدماتنا. استخدام أثناء إنشاؤها تم التي البيانات

ال، المستخدم جهاز من الدقيقة أو التقريبية الموقع بيانات نجمع إننا :الموقع بيانات   الجوَّ

ال الجهاز مُقدمة في التطبيق تشغيل عند البيانات هذه تجمع الشركة فإن ،للكباتن بالنسبة  ال)عندما الجوَّ

ف بيقااتمعالةاببةة.(بًاوظم

ال مال بيانات بجمعللشر السماح بدونلتطبستخدامللركاب ل .يجوز  ذلك، معجوّأجهزة

بجمللتط يسمحلمستعلىالم سبيلبيق .وفرةاعلى هذا ؤثرقد

نإدخاالموبيانا عنوا

  

 الخدمات نوع ذلك في بما خدماتنا، باستخدام المتعلقة المعاملات معلومات بجمع نقوم إننا :بالمعاملات المتعلقة المعلومات

 والمبلغ فرضه، تم الذي والمبلغ ووقته، الخدمة تقديم وتاريخ التوصيل، ومعلومات الطلب، وتفاصيل المُقدمة، أو المطلوبة

.الدفع. وطريقة المقطوعة، المسافة حساب بعد الوصول عند دفعه يجب الذي



  



.خدماتنا. مع المستخدمين تفاعل كيفية حول البيانات نجمع إننا :الاستخدام بيانات



  

 على التطبيق خلال من الشركة ومع الآخرين المستخدمين مع بالتواصل للمستخدمين نسمح إننا :الاتصالات بيانات

ال. الهاتف  ل�.الجوَّ

 .

  

:يلي: ما وتتضمن البيانات استخدام

  

للبيانات  الشركة استخدام كيفية

  

 المكالمات تسجيل ذلك في بما والتوصيل، النقل، وساطة خدمات افضل تقديم لتوفير وتستخدمها البيانات الشركة تجمع

 جودة لضمان وذلك والمستخدمين الكباتن بين او والكباتن الشركة بين او والمستخدمين الشركة بين الجارية كافة

 . المقدمة الخدمات

:يلي: ما في نجمعها التي البيانات نستخدم كما .

  

 نقدمها التي الخدمات وأمان المستخدمين سلامة لتعزيز

 للعملاء الدعم لتقديم

  والكباتن المستخدمين بين التواصل وسائل لتوفير

.للمستخدمين. التسويقية وغير التسويقية الاتصالات لإرسال

 القانونية بالإجراءات يتعلق ما في

ويقجيةهات (معالإلكترالبه)رقم الشخصية المستخدمين بيانات الشركة تشارك لا

فقةإلا ة،ًنها

التطب يقدمهاالتالخد وأمنسلحلمسالشخصية لبياناتنستخدمان :إنن السلامة

تتضستخدميامنو

  

 مشغل عبر نصية رسالة خلال من وذلك المستخدم الجوال رقم من التحقق خلال من الركاب عن التحري

ً .مجرمين. او مهربين او خطرين ركاب قبل من التطبيق استخدام عدم على الجوال،حفاظا

  

 فترات وعلى العدلي وسجله المركبة وملكية الهوية من نتحقق خدماتنا باستخدام لهم السماح قبل للكباتن بالنسبة أما

.متتابعة. زمنية

   



 الذين الكباتن حسابات تفعيل لإلغاء وكمبرر الشركة، لإرشادات الامتثال على للتشجيع وتعليقاتهم المستخدمين تقييم استخدام

 . الشركة سياسات في به المسموح عن تقييمهم يقل

  

خدات (لفيتس عها) بمالتيالمالشرك تسملاءالع خدمة

د

  

 العملاء دعم خدمة في المناسب الشخص إلى الأسئلة توجيه

ي  حلها ومحاولة المستخدم يواجهها التي المشاكل تحرِّ

 وتحسينها والعمليات العملاء دعم فريق استجابات مراقبة

 أحدنرساإرساألالكابتنيجوزلمثاسبيلين :عصلالمسا لتوفير

لكابلاتصالللركاب ويجوزلتقاءوقعلتأك الركاب

  

عالتسويذل .ويتضم:التسويق:

واستطلاعاالقائمةوالدراساجوائزهاعلالسحومسابقاالترويجيةوعروضهوميزاتهاالشركةخدما

بالمستخدميالخاصالتواصوسائعلوالفعالياوالتحديثاتوالأخبارالرأي

  

 لإبلاغهم للمستخدمين؛ وتقديمها إيصالات لإنشاء نجمعها التي البيانات استخدام للشركة يجوز :التسويقية غير الاتصالات 

 خدمات عن التسويق بغرض ليست أخرى رسائل إرسال أو سياساتنا، أو خدماتنا، أو شروطنا، على تطرأ التي بالتغييرات

.شركائها. أو الشركة منتجات أو

  

 بأي تتعلق مدنية او جزائية مطالبة بأي الشركة على الرجوع للتطبيق المستخدم او للكابتن ليس :القانونية المسؤولية 

  والمستخدم الكابتن بين الوساطة على تقتصر الشركة مهمة كون التطبيق هذا طريق عن مقدمة خدمة

ً والكابتن المستخدم ويعتبر  ولا دعوى بأي الشركة ادخال طلب يجوز ولا مطالبة بأي الشركة على بالرجوع لحقه مسقطا

ً تعتبر ً او شريكا    المستخدم يرتكبه فعل أي او الكابتن لاخطاء ضامنا

(الالكتروني( والبريد الهاتف رقم ) الشخصية البيانات استخدام للشركة ويجوز





  

 أو القانون، بموجب مطلوبة أنها اعتقدنا إذا سابقا المذكورة الشخصية المستخدمين بيانات مشاركة للشركة يجوز

ً البيانات هذه عن الكشف يكون ما حيث أو الحكومية، الطلبات أو السارية القانونية الإجراءات  تمس أمور بسبب ملائما

.مشابهة. مخاوف أو السلامة





  

 ووافَق المستخدم أبلَغْنا إذا الوثيقة هذه في موضح هو ما بخلاف الشخصية المستخدم بيانات مشاركة للشركة ويجوز

.المشاركة. على

  

 : والكباتن المستخدمين وواجبات حقوق

  

الكباتن  قبل من المتلقاة الخدمات تقييم للمستخدمين يحق

  

 تأكيد من دقيقتين مدة خلال تكون ما عادة والتي الشركة تحددها التى الفترة ضمن الطلبات إلغاء للمستخدمين يحق

 . الشركة تحدده الذي المبلغ دفع ذلك بعد عليهم ويتوجب الحجز

  

ً الكابتن انتظار المستخدم على ةانالالكسمط.وليس له يظهر الذي المحدد للوقت وفقا

نتلال

 الشركة من مقدمة خصومات أي منها مخصوما الرحلة انتهاء عند التطبيق على الظاهرة الاجرة دفع المستخدمين على

. 

والمقبالختتمدجزامطاالشالرالكبللمستخد ليس

مقتصالشويعالمستالكايرتكضالشادالكبللمستخد

اثبالمستيحتتمدجزامسؤومعوتعالوس

 الختقاثالكاوج

  

 وحذفها بالمعلومات الاحتفاظ

  

ً المستخدم دام ما الأخرى الشخصية والبيانات ومعاملاته، للمستخدم، التعريفي الملف ببيانات الشركة تحتفظ  محتفظا

.الشركة. في بحسابه

  

 للمتطلبات بالامتثال المتعلقة كالبيانات الحساب، بحذف طلب تلقي بعد للمستخدم معينة ببيانات الاحتفاظ للشركة يجوز

.الأمر. لزم إذا وذلك القانونية،

  

ً المستخدم دام ما الأخرى والبيانات ومعاملاته، للمستخدم، التعريفي الملف ببيانات الشركة تحتفظ  في بحسابه محتفظا

.الشركة.

  

 الوثيقة هذه تحديثات



.لآخر. حين من الوثيقة هذه تحديث لنا يجوز

 


