Vieobecné obchodni podminky (dile VOP) FofrCty¥icet s.r.o., platné od 1. 8. 2022

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky (dale také jako "VOP") jsou platné pro
objednavky, dodavky a reklamace veskerého zbozi a sluzeb dodavanych spole¢nosti Fofr
Ctyficet s.r.0. (dodavatel) v§em fyzickym i1 pravnickym osobdm (kupujici). Odchylna ujednani
ve smlouvé maji pfed znénim VSeobecnych podminek piednost, musi v§ak byt ujednany v
pisemné form¢ na zéklad¢ dohody obou smluvnich stran. Pokud neni dale uvedeno jinak,
veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
kupujicim spotiebitel, fidi se vztahy, které obchodni podminky neupravuji, obanskym
zakonikem (€. 89/2012Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.), vSe ve znéni
pozdéjsich pravnich ptedpisi. Je-1i kupujicim pravnicka osoba, popft. jina podnikajici osoba,
fidi se vztahy obcanskym zdkonikem, ¢. 89/2012 Sb., vSe ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist, v tomto piipad€ se neuplatni ustanoveni o spotiebitelskych smlouvach (distan¢nich
smlouvach), kterd jsou obsazena v zdkon¢ €. 89/2012 Sb. a v dalSich ptedpisech na ochranu
spotiebitele. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
1ze uzavtit pouze v ¢eském jazyce.
1.2. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s t€mito
obchodnimi podminkami a, Ze s nimi souhlasi. Na obchodni podminky je kupujici
dostatecnym zplsobem pied vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma tak moznost
se s nimi seznamit, pripadné vyjadfit s nimi nesouhlas, nejpozdéji vSak do uzavieni kupni
smlouvy.

2. Navrh a uzavi'eni kupni smlouvy
2.1. Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je objednavka zbozi, vytvorena kupujicim na
strankach internetového obchodu. Ceny zbozi jsou platné v moment¢ uskuteénéni objednavky.
2.2. V nasledujicich dnech obdrZzi zékaznik e-mailovou zpravu, ve které mu bude
objednavka Dodavatelem potvrzena a tim bude kupni smlouva uzaviena. Dodavatel je vzdy
opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné ¢i telefonicky).
2.3. Vesker¢ zbozi, které je prezentovano v internetovém obchodé dodavatele
spole¢nosti Zrychlime s.r.o0., neni povazovano za navrh na uzavieni kupni smlouvy. Navrh na
uzavieni kupni smlouvy ¢ini az Kupujici svou objednavkou.
2.4. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostredkli na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (napf.
naklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.
2.5. Udaje v jiz vystaveném danovém dokladu (faktura) nelze ménit.

3. Povinnosti kupujiciho
3.1. Uhradit cenu dle nasledujiciho ¢lanku téchto VOP a dale cenu veskerych
dohodnutych sluzeb poskytovanych od dodavatele, které maji pfimou souvislost s plnénim
VOP.
3.2. Prevzit fadn¢ objednané zbozi ¢i sluzby.
3.3. Vesker¢ informace, které ziskal kupujici pti plnéni VOP, se zavazuje fadné zabezpecit
proti zneuziti a dale se zavazuje neposkytovat tfetim osobam informace, které by mohly
obchodni soutézi poskodit dodavatele.



3.4. V ptipad¢ dalSiho prodeje nelze vici tretim osobam vystupovat jménem dodavatele, ¢i
bez jeho vyslovného souhlasu se jeho jménem zastit'ovat.

4. Platebni podminky a cena zboZi
4.1. Cena zbozi je uvedena u kazdého produktu na internetovych strankach
www.restarenergie.cz. www.aguloslemon.cz www.fofr40.cz www.mistri-uklidu.cz
4.2. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu
dodavatelem v okamziku potvrzeni objednavky.
4.3. Kupujici zaslanim objednavky v pisemné formé, e-mailem nebo pies e-shop weby
ptisluSného projektu plné€ souhlasi a je si védom aktudlni ceny zboZi, ktera je stanovena u
piislusného produktu na internetovych strankach véetné ceny za dopravu a mnozstevnich slev.
Kupujicimu bude v nésledujicich dnech zaslano e-mailem nebo v pisemné formée
potvrzeni objednavky veetné cen.
4.4. Pravo na zaplaceni kupni ceny vznika dodavateli potvrzenim objedndvky zbozi
kupujicim.
4.5. Dodavatel vystavi kupujicimu na dodavané zbozi ¢i sluzby fakturu - danovy doklad.
4.6. Dodavatel je opravnén pozadovat pted dodavkou tthradu ve vysi 100 % hodnoty
objednavky.
4.7. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani vyictované ¢astky na ucet.

S. Preprava a dodani zbozi, nebezpeci Skody na zbozi
5.1. Pfepravu zbozi ke kupujicimu se zavazuje zajistit prodavajici za cenovych podminek
stanovenych v ceniku na internetovych strankdch www.restarenergie.cz. www.aguloslemon.cz
www.fofr40.cz www.mistri-uklidu.cz pokud neni stanoveno jinak.
5.2. Dodévka je splnéna, jestlize zastupce dodavatele, resp. fidi¢, odevzda zbozi
poverenému zastupci kupujiciho v misté plnéni, jez je uvedeno na objednavce zbozi. Nebo
dodéni zbozi probéhne online po uhrazeni kupni ceny.
5.3. Pti dodavce zbozi jsou zastupci kupujiciho povinni provést fyzické prevzeti zbozi,
odsouhlasit dodany typ, mnozstvi a kvalitu doddvky. Pfevzeti bude potvrzeno na dodacim
listu, faktute nebo protokolu o prevzeti zbozi od prepravce. Nevytkne-li kupujici vady zasilky
bez zbyte¢ného odkladu, mize po ném Dodavatel pozadovat ndhradu Skody, ktera mu v
souvislosti s timto prodlenim vznikla. Na ptipadné pozdé¢jsi reklamace tykajici se typu,
mnozstvi a zjevnych vad nebude dodavatel brat zietel a tyto reklamace budou zamitnuty
jako neopravnéné.
5.4. Podepsénim ptepravniho listu piepravci zdkaznik souhlasi s pfevzetim zbozi a stvrzuje,
ze zasilka neni mechanicky poskozena.
5.5. V ptipadé hotovostni dodavky zboZi je zastupce dodavatele, resp. pfepravce, opravnén
od zéstupce kupujiciho ptevzit hotovost za zbozi. Pro tento ptipad bude zastupcem dodavatele
vystaven doklad o provedené thrad¢.
5.6. Mistem plnéni se rozumi misto, kde kupujici pfevezme od ptepravce dodané zbozi.
5.7. Nebezpeci Skody na zbozi ptechazi na objednatele pfevzetim zbozi objednatelem
popf. jeho zastupcem nebo v pripade prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi oznamenim o
misté ulozeni zbozi. Od tohoto okamziku je objednatel povinen zabezpecit dodané zbozi proti
poskozeni nebo odcizeni.

6. Zaruka, odpovédnost za vady


http://www.restarenergie.cz
http://www.aguloslemon.cz
http://www.fofr40.cz
http://www.restarenergie.cz
http://www.aguloslemon.cz
http://www.fofr40.cz

6.1. Dodavatel odpovida kupujicimu za to, ze proddvana véc pfi prevzeti nema vady (dle §
2161 anésl. z.¢. 89/2012 Obcanského zakoniku). Tim se rozumi, ze proddvana véc ma jakost
a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, dodavatelem, vyrobcem nebo jeho

zéastupcem popisované, nebo na zaklade¢ jimi provadéné reklamy ocekavané, popiipadé jakost
a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, ze odpovida pozadavkiim pravnich
piedpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery
prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

6.2. Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po jejim pievzeti v souladu s §

2104 (nejpozdéji do 24 hodin po jejim prevzeti) a presvedCi se o jejich vlastnostech a
mnozstvi.

Ptipadnou zjevnou vadu na véci oznami kupujici bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdé;ji

24 hodin po jejim prevzeti). Marnym uplynutim uvedenych lhit zanikd odpovédnost
prodavajiciho za skody.

6.3. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pted prevzetim véci védél,
ze véc ma vadu nebo sam vadu zpusobil.

6.4. Reklamace se uplatiiuje pouze pisemnou formou s uvedenim data dodani zbozi,

¢islem pftislusné faktury, druhem zbozi, Stitkem z obalu zbozi, reklamovaného mnozstvi,
popisu vady a ptfiloZenim vzorkl s pfedmétnou vadou a déle s uvedenim pozadavku
kupujiciho.

6.6. Kupujici je 1 pfes pripadné uplatnéni reklamace na dodavku zbozi povinen zaplatit
kupni cenu v plné vysi, v daném terminu a nespojovat uplatnéni reklamace na dodavku zbozi
se zaplacenim kupni ceny

6.7. Poskozeni (mechanické, Spatné uskladnéni apod.), nejsou zadvadou

7. Odstoupeni od smlouvy
7.1. Narok pro odstoupeni od kupni smlouvy je pravo spotiebitele dle § 1829 a
nasl. Obéanského zakoniku. V piipadé nakupu v ramci podnikatelské ¢innosti (uvedeni IC
na nakupni doklad) narok na odstoupeni od kupni smlouvy nevznika a jsou vylouceny
ustanoveni o spotiebitelskych smlouvach (distan¢nich smlouvach).
7.2. Kupujici bere na védomi, ze dle § 1837 a nasl. Obc¢anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle ptani kupujiciho, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani, porusil-li spotiebitel
jejich origindlni obal, ¢i pfi vraceni zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z
hygienickych diivodu jej neni mozné vratit.
7.3. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené dodavateli bude posSkozeno,
opotifebeno ¢i ¢astecné spottebovano, vznika dodavateli vici kupujicimu narok na nahradu
Skody jemu tim vzniklé. Narok na thradu vzniklé Skody je dodavatel opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Za znehodnoceni zbozi
nemtiZze byt povazovano bézné posSkozeni plivodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zboZi.
7.4. Je-li spole¢né se zbozi poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, zZe dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gi¢innosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim vréatit prodavajicimu i poskytnuty darek.
7.5. Storno objednavky ze strany dodavatele - dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit
objednavku (kupni smlouvu) nebo jeji ¢ast v téchto ptipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo
nedodéava nebo se vyraznym zptisobem zménila cena dodavatele zbozi, dale také v pripadé
zjevné chyby v cené€ zboZi (tj. ceny zjevné jiné nez je cena pro tento typ/druh zboZi obvykl4).
Za zjevnou chybu v cené zbozi je povazovano napiiklad mylné uvedeni prvnich tii ¢islic
na misto Ctyf, zjevné nizka cena zboZi (napt. o 70 % niz$i cena, nez je pro tento druhy a



typ zboZi obvyklé), a jiné zjevné chyby v psani. V pfipad¢, ze tato situace nastane,
prodévajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dal§im postupu. V
piipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato castka
pfevedena zpét na jeho ucet nebo adresu v nejkrat§im mozném terminu a to do 10 pracovnich
dnt, nejpozdéji vSak do 30 dni od storna objednavky ze strany prodéavajiciho.

8. Ochrana osobnich udaji
8.1. V souvislosti s pfijetim natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o
volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR), které se s ucinnosti od
25. kvétna 2018 vztahuje na zpracovani VaSich osobnich idaji ze strany nasi spolecnosti
Medi Evolution s.r.0. jako Dodavatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vSech
skutec¢nostech, o kterych se dozvi pii své ¢innosti pro kupujiciho, a které maji charakter
hospodatského, bankovniho nebo obchodniho tajemstvi a o skute€nostech, jejichz
prezentovani navenek by se mohlo jakymkoliv zplisobem dotknout bezpecnosti, obchodnich
z4jmi nebo dobrého jména kupujiciho.
8.2. VySe uvedené osobni tidaje budou zpracovany za ticelem Vasi identifikace jako
kupujiciho, k realizaci a provedeni nezbytnych tcetnich operaci a zatuctovani vasi platby za
nakoupené zboZi, za ucelem spravné dodavky zboZi a ke komunikaci s Vami.
8.3. Nakupem v internetovém obchod¢ www.restarenergie.cz. www.aguloslemon.cz
www.fofr40.cz www.mistri-uklidu.cz
davate souhlas s tim, ze Spole¢nost spolecnost Fofr40 s.r.o. mtize ptfedavat osobni udaje svych
zakaznikl za ucelem rozesilani obchodnich sdéleni, fadné prepravy zboZzi a obdobného ucelu
tietim osobam, a to poskytovateliim sluzeb rozesilky obchodnich sdé€lenich, sluzeb zdkaznické
podpory, dopravcim, splatkovym spolecnostem a pojistovnam. Jinak ze strany spolecnosti
spole¢nosti Zrychlime s.r.o. nedochazi k prodavani ¢i pronajimani osobnich udaji ve
prospéch treti strany.

9. Zavérecné ustanoveni
9.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo net¢inné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho
ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.
9.2. Vznikne-li mezi dodavatelem a kupujicim spor z uzaviené kupni smlouvy, budou tento
spor fedit mistné a vécné piislusné soudy v Ceské republice. Spotiebitel se mize se
svou stiznosti obratit na Ceskou obchodni inspekci.


http://www.restarenergie.cz
http://www.aguloslemon.cz
http://www.fofr40.cz

