
Влияние личностных особенностей на процесс общения. 
 

Личность обладает индивидуальными чертами и качествами - 
интеллектуальными, нравственными, эмоциональными, волевыми, 
формирующимися под воздействием общества в целом, а также в процессе 
семейной, трудовой, общественной, культурной жизнедеятельности человека. 
В общении важное значение приобретает знание и учет наиболее типичных 
черт поведения людей, свойств их характера и моральных качеств. На 
характер общения оказывает влияние темперамент его участников. 

· Сангвиник жизнерадостен, энергичен, инициативен, восприимчив к 
новому, быстро сходится с людьми. Легко контролирует свои эмоции и 
переключается с одного вида деятельности на другой. 

· Флегматик уравновешен, медлителен, тяжело приспосабливается к 
новым видам деятельности и новой обстановке. Долго обдумывает новое 
дело, но, начав его выполнение, обычно доводит до конца. Настроение, как 
правило, ровное, спокойное. 

· Холерик активен, предприимчив, отличается большой 
работоспособностью, упорством в преодолении трудностей, однако 
подвержен резким сменам настроения, эмоциональным срывам, депрессии. В 
общении бывает резок, несдержан в выражениях. 

· Меланхолик впечатлителен, повышено эмоционален, при этом больше 
подвержен отрицательным эмоциям. В сложных ситуациях склонен 
проявлять растерянность, терять самообладание. Мало предрасположен к 
активному общению. В благоприятной обстановке может хорошо справляться 
со своими обязанностями. 

Швейцарский психолог Карл Юнг разделил личности на экстравертов и 
интровертов. Согласно его классификации, экстраверты характеризуются 
ослабленным вниманием к своему внутреннему миру и ориентацией на 
внешнюю среду. Они общительны, коммуникабельны, инициативны и легко 
адаптируются к различным условиям. Интроверты, наоборот, 
ориентированы на свой внутренний мир и склонны к самоанализу, 
замкнутости.  

Личностная типология, разработанная О. Крегером и М. Тьюсоном, 
рассматривает следующие типы. 

Экстраверт. Склонен сначала говорить, потом думать, любит 
поделиться своими проблемами с другими людьми, слушать ему труднее, чем 
говорить, более продуктивен в деятельности, если имеет возможность 
общаться с другими, нуждается во внимании и поддержке других людей. 

  
Интроверт.  Продумывает то, что хочет сказать, и ждет этого от других, 

любит быть предоставленным самому себе, считается «хорошим 
слушателем», не любит прерывать других и чтобы его прерывали в разговоре, 
склонен побыть в одиночестве. 



Сенсорный. Предпочитает точные ответы и точные вопросы, 
концентрируется на данном моменте, любит иметь дело с цифрами и фактами 
и четкими инструкциями, легче воспринимает детали, чем картину в целом, 
понимает все очень буквально и т. д. 

Интуитивный. Имеет обыкновение думать сразу о нескольких вещах и 
может считаться рассеянным; пренебрегает деталями, предпочитая общую 
картину, фантазирует, мотивом многих действий является чистое 
любопытство. 

Мыслительный. Не теряет самообладания в сложных ситуациях, в 
споре ищет истину, гордится своей объективностью, легче запоминает номера 
и цифры, чем лица и имена. 

Чувствующий. Считает хорошим решением то, которое принимает во 
внимание чувства других людей, склонен помогать другим, даже в ущерб 
себе, не терпит конфликтов и стремится их уладить. 

Решающий. Аккуратен и никогда не опаздывает, планирует свой день и 
ждет этого от других, не любит сюрпризов и дает это понять остальным, 
обязательно доводит работу до конца. 

Воспринимающий. Рассеян, легко может заблудиться, не ставит перед 
собой задач и ждет, когда все станет ясно, непосредственность и творчество 
предпочитает аккуратности, не любит, когда его обязывают, не имеет ничего 
против неопределенности. 

В процессе общения наиболее полно проявляются моральные качества 
личности и черты характера. 
 


