


 

 

Додаток №1​
 до наказу Центру «КУТ»​

 від 11.09.2025 № 43 

План заходів, спрямованих на створення безпечного освітнього середовища, 
запобігання та протидію насильству, булінгу (цькуванню) у Центрі «КУТ»​

 на 2025–2026 навчальний рік 

I. Організаційно-методична робота 

№ Захід Термін Відповідальні 

1 Ознайомлення педагогічних працівників 
Центру з наказом Департаменту освіти та 
науки від 29.08.2025 №45 та наказом Центру 
«КУТ» 

вересень 
2025 

директор, заст. 
директора 

2 Розробка та затвердження внутрішніх 
інструкцій, алгоритму дій працівників у разі 
виявлення випадків булінгу 

вересень 
2025 

заст. директора 

3 Розміщення на вебсайті Центру нормативних 
документів, інформації про уповноважених 
осіб, контактів служб допомоги 

вересень 
2025 

відповідальний за 
сайт 

4 Проведення інструктивно-методичних нарад 
для педагогів з питань протидії насильству та 
булінгу 

протягом 
року 

директор, 
методист 

II. Освітньо-просвітницька робота з вихованцями 

№ Захід Термін Відповідальні 

1 Тренінгові заняття «Стоп булінг», 
«Школа дружби», «Ми різні – ми 
рівні» 

протягом 
року 

практичний психолог, 
керівники гуртків 

2 Тематичні квести, ігри та інтерактиви 
до Міжнародного дня толерантності, 
Дня прав людини 

листопад–гру
день 2025 

керівники гуртків 



3 Проведення Дня безпечного 
інтернету та занять з профілактики 
кібербулінгу 

лютий 2026 керівники гуртків  

  

III. Психологічний супровід 

№ Захід Термін Відповідальні 

1 Проведення анкетування та опитування 
вихованців щодо рівня психологічного 
комфорту 

листопад 2025, 
березень 2026 

практичний 
психолог 

2 Індивідуальні консультації для дітей, які 
зазнали або є свідками насильства чи 
булінгу 

протягом року практичний 
психолог 

3 Функціонування «скриньки довіри» та 
онлайн-консультацій 

постійно практичний 
психолог 

4 Проведення арт-терапевтичних занять з 
розвитку емоційної стійкості 

протягом року психолог 

IV. Робота з педагогами 

№ Захід Термін Відповідальні 

1 Семінари, круглі столи «Запобігання та 
протидія булінгу у позашкільній освіті» 

двічі на рік методист, 
психолог 

2 Включення питань протидії насильству до 
педагогічних рад 

протягом 
року 

директор 

3 Методичні рекомендації щодо формування 
безпечного освітнього середовища 

протягом 
року 

методист 

 V. Робота з батьками 

№ Захід Термін Відповідальні 

1 Батьківські всеобучі «Як запобігти 
булінгу», «Толерантне виховання в 
сім’ї» 

щоквартально практичний 
психолог, педагоги 



2 Індивідуальні консультації для батьків з 
питань профілактики насильства 

протягом 
року 

практичний 
психолог 

3 Поширення інформаційних матеріалів 
серед батьків (буклети, пам’ятки, 
онлайн-ресурси) 

протягом 
року 

практичний 
психолог 

 VI. Співпраця з громадами та службами 

№ Захід Термін Відповідальні 

1 Взаємодія з поліцією, службою у справах 
дітей, центром соціальних служб щодо 
захисту прав дитини 

протягом 
року 

директор, заст. 
директора 

2 Залучення громадських організацій до 
проведення тренінгів і заходів 

протягом 
року 

заступник 
директора 

VII. Моніторинг та узагальнення досвіду 

№ Захід Термін Відповідальні 

1 Аналіз виконання Плану заходів травень 
2026 

директор, заст. 
директора 

2 Підготовка звіту до Департаменту освіти 
та науки 

травень 
2026 

директор 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Додаток №2​
 до наказу Центру «КУТ»​

 від 11.09.2025 № 43 

 
Директору 

 Центру “Культурно-універсальна територія “КУТ”” 
Оксані ТАРАН 

 
ПІБ ______________________________________________ 

______________________________________________ 
                                                                         (ПІБ одного з батьків)    

______________________________________________ 
______________________________________________ 

                                                                       (адреса проживання)  
______________________________________________ 

                                                                       (контактний телефон)  
 
 
 
 

ЗАЯВА 
 

Прошу Вас розглянути випадок булінгу (цькування) щодо ( вказати прізвище 
постраждалого та гурток), який мав місце (дата, опис ситуації), та вжити відповідні 
заходи. 

 

Додатково вкажіть обставини, причини, можливі попередні прояви булінгу, прізвища 
присутніх при вчиненні дій, які постраждалий визнав як булінг, тощо. 

Додайте документи, письмові свідчення, посилання та інші джерела, які можуть 
містити докази булінгу (цькування). 

 

​ Дата                                                                                     Підпис         
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Додаток №3​
 до наказу Центру «КУТ»​

 від 11.09.2025 № 43 

І. Порядок подання заяв про випадки булінгу (цькування) 

1. Учасники освітнього процесу можуть повідомити про випадок булінгу (цькування), 
стороною якого вони стали або підозрюють про його вчинення стосовно малолітньої чи 
неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього 
процесу або про який отримали достовірну інформацію, керівника закладу освіти або 
інших суб’єктів реагування на випадки булінгу (цькування) в закладах освіти.​
У закладі освіти заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) або підозру 
щодо його вчинення приймає керівник закладу.​
Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі із 
застосуванням засобів електронної комунікації.​
2. Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення про випадок 
булінгу (цькування):​
невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє територіальний орган 
(підрозділ) Національної поліції України, принаймні одного з батьків або інших 
законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною 
булінгу (цькування);​
за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання 
екстреної медичної допомоги;​
повідомляє службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо соціального 
захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування), 
з’ясування причин, які призвели до випадку булінгу (цькування) та вжиття заходів для 
усунення таких причин;​
повідомляє центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з метою здійснення 
оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення соціальних послуг та методів 
соціальної роботи, забезпечення психологічної підтримки та надання соціальних 
послуг;​
скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) (далі – комісія) не 
пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або повідомлення. 

ІІ. Порядок розгляду заяв про випадки булінгу (цькування) 

Загальні положення​
Цей Порядок розроблено згідно з Конституцією України, законами України “Про 
освіту”, ” Про загальну середню освіту”, з метою визначення основних вимог до 
організації розгляду заяв про випадки булінгу (цькування).​
Порядок визначає вимоги до організації розгляду заяв про випадки булінгу (цькування) 
у Рівненській спеціалізованій школі І-ІІІ ступенів «Центр надії» ім. Надії Маринович 
Рівненської міської ради (далі — школі).​
У роботі з заявами про випадки булінгу (цькування) забезпечується кваліфікований, 



неупереджений, об’єктивний і своєчасний розгляд Заяв з метою оперативного 
розв’язання порушених у них питань, задоволення законних вимог заявників, 
реального поновлення порушених конституційних прав та запобігання надалі таким 
порушенням.​
Рішення, чи (бездіяльність) у сфері управлінської діяльності школи можуть бути 
оскаржені у разі:​
• порушення прав і законних інтересів громадян (групи громадян);​
• створення перешкод здійсненню громадянином його прав і законних інтересів чи 
свобод;​
• незаконного покладення на громадянина обов’язків або його незаконного притягнення 
до відповідальності.​
Первинний розгляд за заявами про випадки булінгу (цькування)​
Діловодство за заявами про випадки булінгу (цькування) школи ведеться окремо від 
інших видів діловодства і покладається на відповідального за діловодство у школі.​
Усі заяви про випадки булінгу (цькування), що надходять до школи, приймаються, 
проходять первинний розгляд й централізовано реєструються в день їх надходження у 
журналі.​
Початком строку розгляду заяви про випадки булінгу (цькування) вважається день 
надходження та реєстрації в школі.​
Заяви про випадки булінгу (цькування), що надійшли на адресу школи поштою, 
отримує секретар школи та в день отримання передає директору школи.​
Прийом, попередній розгляд та реєстрація заяв про випадки булінгу (цькування) 
здійснюється у день їх надходження.​
Заяви про випадки булінгу (цькування) підлягають первинному розгляду та розподілу 
їх на ті, що потребують обов’язкового розгляду директором школи або заступниками 
директора школи відповідно до їх компетенцій.​
Усі заяви про випадки булінгу (цькування), що надходять до школи, реєструються у 
журналі із проставленням таких елементів:​
• дата надходження заяви;​
• прізвище, ім’я, по батькові заявника, категорія/соціальний стан заявника;​
• звідки одержано заяву про випадки булінгу (цькування); порушені питання.​
Заяви про випадки булінгу (цькування), подані громадянами на особистому прийомі, 
реєструються та розглядаються у тому самому порядку, що й інші письмові заяви.​
Попередній розгляд заяв про випадки булінгу (цькування) та строк їх надходження до 
безпосередніх виконавців не повинен перевищувати одного робочого дня.​
Порядок опрацювання та розгляду заяв про випадки булінгу (цькування) і забезпечення 
контролю за їх розглядом.​
У ході розгляду заяв про випадки булінгу (цькування) керівництвом школи щодо кожної 
заяви має бути прийняте одне з таких рішень:​
• прийняти до розгляду;​
• надіслати за належністю, якщо порушені у заяві про випадки булінгу (цькування) 
питання не входять до компетенції школи, про що одночасно повідомити заявника;​
• залишити без розгляду.​
У разі потреби керівництвом школи може бути прийняте рішення щодо комісійного 
розгляду заяви про випадки булінгу (цькування).​
У разі якщо заява про випадки булінгу (цькування) не містить даних, необхідних для 
прийняття обґрунтованого рішення, воно не пізніше ніж у п’ятиденний строк 
повертається громадянину з відповідними роз’ясненнями.​
Контроль за своєчасним розглядом заяв про випадки булінгу (цькування), виконанням 
доручень директора покладається на заступника директора з виховної роботи школи.​



3 метою оперативного вирішення питань, порушених у заяві про випадки булінгу 
(цькування), адміністрацією школи установлюється термін його розгляду. Заяви про 
випадки булінгу (цькування) розглядаються і вирішуються у строк не більше одного 
місяця від дня їх надходження, а ті, що не потребують додаткового вивчення, але не 
пізніше п’ятнадцяти календарних днів з дня їх отримання.​
Виконавці зобов’язані уважно вивчити зміст заяви про випадки булінгу (цькування), 
факти, що наведені у ній, та питання, що потребують вирішення.​
У разі потреби вимагати необхідні матеріали та перевіряти факти, що викладені у заяві 
уживати інших заходів для об’єктивного вирішення порушених авторами заяв питань, 
з’ясовувати обставини, усувати причини, та умови, які спонукають громадян 
скаржитися, відповідно до вимог чинного законодавства. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Додаток №4​
 до наказу Центру «КУТ»​

 від 11.09.2025 № 43 

ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства​

освіти і науки України​
28 грудня 2019 року № 1646 

 

 
Зареєстровано в Міністерстві​

юстиції України​
03 лютого 2020 р.​

за № 111/34394 

ПОРЯДОК​
реагування на випадки булінгу (цькування) 

I. Загальні положення 

1. Цей Порядок визначає механізм реагування на випадки булінгу (цькування) в 
закладах освіти всіх типів і форм власності, крім тих, які забезпечують здобуття освіти 
дорослих, у тому числі післядипломної освіти. 

2. Терміни, використані у цьому Порядку, вживаються у таких значеннях: 

кривдник (булер) - учасник освітнього процесу, в тому числі малолітня чи 
неповнолітня особа, яка вчиняє булінг (цькування) щодо іншого учасника освітнього 
процесу; 

потерпілий (жертва булінгу) - учасник освітнього процесу, в тому числі малолітня 
чи неповнолітня особа, щодо якої було вчинено булінг (цькування); 

спостерігачі - свідки та (або) безпосередні очевидці випадку булінгу (цькування); 

сторони булінгу (цькування) - безпосередні учасники випадку: кривдник (булер), 
потерпілий (жертва булінгу), спостерігачі (за наявності). 

Інші терміни вживаються у значеннях, наведених у Законах України «Про освіту», 
«Про соціальні послуги», «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю», «Про 
забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків», «Про засади запобігання 
та протидії дискримінації в Україні». 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2866-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2866-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5207-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5207-17


3. Проявами, які можуть бути підставами для підозри в наявності випадку булінгу 
(цькування) учасника освітнього процесу в закладі освіти, є: 

замкнутість, тривожність, страх або, навпаки, демонстрація повної відсутності 
страху, ризикована, зухвала поведінка; 

неврівноважена поведінка; 

агресивність, напади люті, схильність до руйнації, нищення, насильства; 

різка зміна звичної для дитини поведінки; 

уповільнене мислення, знижена здатність до навчання; 

відлюдкуватість, уникнення спілкування; 

ізоляція, виключення з групи, небажання інших учасників освітнього процесу 
спілкуватися; 

занижена самооцінка, наявність почуття провини; 

поява швидкої втомлюваності, зниженої спроможності до концентрації уваги; 

демонстрація страху перед появою інших учасників освітнього процесу; 

схильність до пропуску навчальних занять; 

відмова відвідувати заклад освіти з посиланням на погане самопочуття; 

депресивні стани; 

аутоагресія (самоушкодження); 

суїцидальні прояви; 

явні фізичні ушкодження та (або) ознаки поганого самопочуття (нудота, головний 
біль, кволість тощо); 

намагання приховати травми та обставини їх отримання; 

скарги дитини на біль та (або) погане самопочуття; пошкодження чи зникнення 
особистих речей; вимагання особистих речей, їжі, грошей; жести, висловлювання, 
прізвиська, жарти, погрози, поширення чуток сексуального (інтимного) характеру або 
інших відомостей, які особа бажає зберегти в таємниці; 

наявність фото-, відео- та аудіоматеріалів фізичних або психологічних знущань, 
сексуального (інтимного) змісту; 

наявні пошкодження або зникнення майна та (або) особистих речей. 

4. До булінгу (цькування) в закладах освіти належать випадки, які відбуваються 
безпосередньо в приміщенні закладу освіти та на прилеглих територіях (включно з 
навчальними приміщеннями, приміщеннями для занять спортом, проведення заходів, 
коридорами, роздягальнями, вбиральнями, душовими кімнатами, їдальнею тощо) та 
(або) за межами закладу освіти під час заходів, передбачених освітньою програмою, 
планом роботи закладу освіти, та інших освітніх заходів, що організовуються за згодою 
керівника закладу освіти, в тому числі дорогою до (із) закладу освіти. 



Ознаками булінгу (цькування) є систематичне вчинення учасниками освітнього 
процесу діянь стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою 
стосовно інших учасників освітнього процесу, в тому числі із застосуванням засобів 
електронних комунікацій, а саме: 

умисне позбавлення їжі, одягу, коштів, документів, іншого майна або можливості 
користуватися ними, перешкоджання в отриманні освітніх послуг, примушування до 
праці та інші правопорушення економічного характеру; 

словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, приниження, 
переслідування, залякування, інші діяння, спрямовані на обмеження волевиявлення 
особи; 

будь-яка форма небажаної вербальної, невербальної чи фізичної поведінки 
сексуального характеру, зокрема принизливі погляди, жести, образливі рухи тіла, 
прізвиська, образи, жарти, погрози, поширення образливих чуток; 

будь-яка форма небажаної фізичної поведінки, зокрема ляпаси, стусани, 
штовхання, щипання, шмагання, кусання, завдання ударів; 

інші правопорушення насильницького характеру. 

5. Суб’єктами реагування у разі настання випадку булінгу (цькування) в закладах 
освіти (далі - суб’єкти реагування) є: 

служба освітнього омбудсмена; 

служби у справах дітей; 

центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; 

органи місцевого самоврядування; 

керівники та інші працівники закладів освіти; 

засновник (засновники) закладів освіти або уповноважений ним (ними) орган; 

територіальні органи (підрозділи) Національної поліції України. 

Суб’єкти реагування на випадки булінгу (цькування) в закладах освіти діють в 
межах повноважень, передбачених законодавством та цим Порядком. 

6. Суб’єкти реагування здійснюють заходи, спрямовані на запобігання та протидію 
булінгу (цькуванню) в закладах освіти згідно з Планом заходів, спрямованих на 
запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладах освіти, затвердженим 
центральним органом виконавчої влади у сфері освіти і науки. 

7. Педагогічні (науково-педагогічні) та інші працівники закладу освіти у разі, якщо 
вони виявляють булінг (цькування), зобов’язані: 

вжити невідкладних заходів для припинення небезпечного впливу; 

за потреби надати домедичну допомогу та викликати бригаду екстреної (швидкої) 
медичної допомоги для надання екстреної медичної допомоги; 

звернутись (за потреби) до територіальних органів (підрозділів) Національної 
поліції України; 



повідомити керівника закладу освіти та принаймні одного з батьків або інших 
законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною 
булінгу (цькування). 

II. Подання заяв або повідомлень про випадки булінгу (цькування) в 
закладі освіти 

1. Учасники освітнього процесу можуть повідомити про випадок булінгу 
(цькування), стороною якого вони стали або підозрюють про його вчинення стосовно 
малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників 
освітнього процесу або про який отримали достовірну інформацію, керівника закладу 
освіти або інших суб’єктів реагування на випадки булінгу (цькування) в закладах 
освіти. 

У закладі освіти заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) або 
підозру щодо його вчинення приймає керівник закладу. 

Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі із 
застосуванням засобів електронної комунікації. 

2. Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення про випадок 
булінгу (цькування): 

невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє територіальний 
орган (підрозділ) Національної поліції України, принаймні одного з батьків або інших 
законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною 
булінгу (цькування); 

за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання 
екстреної медичної допомоги; 

повідомляє службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо соціального 
захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування), 
з’ясування причин, які призвели до випадку булінгу (цькування) та вжиття заходів для 
усунення таких причин; 

повідомляє центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з метою здійснення 
оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення соціальних послуг та методів 
соціальної роботи, забезпечення психологічної підтримки та надання соціальних 
послуг; 

скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) (далі - комісія) не 
пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або повідомлення. 

III. Склад комісії, права та обов’язки її членів 

1. Склад комісії затверджує наказом керівник закладу освіти. 

Комісія виконує свої обов’язки на постійній основі. 

2. Склад комісії формується з урахуванням основних завдань комісії. 

Комісія складається з голови, заступника голови, секретаря та не менше ніж п’яти 
її членів. 

До складу комісії входять педагогічні (науково-педагогічні) працівники, у тому 
числі практичний психолог та соціальний педагог (за наявності) закладу освіти, 



представники служби у справах дітей та центру соціальних служб для сім’ї, дітей та 
молоді. 

До участі в засіданні комісії за згодою залучаються батьки або інші законні 
представники малолітніх або неповнолітніх сторін булінгу (цькування), а також можуть 
залучатися сторони булінгу (цькування), представники інших суб’єктів реагування на 
випадки булінгу (цькування) в закладах освіти. 

3. Головою комісії є керівник закладу освіти. 

Голова комісії організовує її роботу і відповідає за виконання покладених на 
комісію завдань, головує на її засіданнях та визначає перелік питань, що підлягають 
розгляду. 

Голова комісії визначає функціональні обов’язки кожного члена комісії. У разі 
відсутності голови комісії його обов’язки виконує заступник голови комісії. 

У разі відсутності голови комісії та заступника голови комісії обов’язки голови 
комісії виконує один із членів комісії, який обирається комісією за поданням її 
секретаря. 

У разі відсутності секретаря комісії його обов’язки виконує один із членів комісії, 
який обирається за поданням голови комісії або заступника голови комісії. 

4. Секретар комісії забезпечує підготовку проведення засідань комісії та 
матеріалів, що підлягають розгляду на засіданнях комісії, ведення протоколу засідань 
комісії. 

5. Член комісії має право: 

ознайомлюватися з матеріалами, що стосуються випадку булінгу (цькування), 
брати участь у їх перевірці; 

подавати пропозиції, висловлювати власну думку з питань, що розглядаються; 

брати участь у прийнятті рішення шляхом голосування; 

висловлювати окрему думку усно або письмово; 

вносити пропозиції до порядку денного засідання комісії. 

6. Член комісії зобов’язаний: 

особисто брати участь у роботі комісії; 

не розголошувати стороннім особам відомості, що стали йому відомі у зв’язку з 
участю у роботі комісії, і не використовувати їх у своїх інтересах або інтересах третіх 
осіб; 

виконувати в межах, передбачених законодавством та посадовими обов’язками, 
доручення голови комісії; 

брати участь у голосуванні. 
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