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1. Ly do lua chgn dé tai
Nguoén nhan luc 13 tai san quy nhét cua bat ky doanh nghiép ndo va song hanh
cung doanh nghiép d6 trong qua trinh ton tai va phat trién. Tao dong luc 1am viéc 13 mot
trong nhitng hoat dong quan tri nhan sy quan trong nhat, c6 anh hudng manh mé dén
hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong va do vay quyét dinh két qua thuc hi¢én muc tiéu
ctia mdi doanh nghiép.

Hiéu rd cac nhan té anh huong t6i dong luc 1am viée clia nguoi lao dong sé& co cac
chinh sach nhan su phit hop gop phan gia ting, dat muyc tiéu chung ciia doanh nghiép.

Chi nhanh Coéng ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C tai Ha Ndi hoat dong trong
linh vuc dich vu, cung cép cac dich vu kiém toan, ké toan va tu van. Tai san lén nhat cua
Cong ty 1a con ngudi. Chinh vi vay cac chinh sach lién quan dén nhan su dugc cac nha
quan 1y cong ty rit quan tim.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén cing véi kién thirc chuyén nganh vé quan tri toi lya
chon dé tai: “Nhdn té anh hwéng téi dong lwe lam viéc cia kiém todn vién tai Chi
nhinh Céng ty TNHH Kiém toin va Tw vin A&KC tai Ha N@i”
lamluanvanthacsiQuantrikinhdoanh ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru
Muc tiéu tong qudt: Phan tich cic nhan t6 anh huong t6i dong luc lam viée cua kiém
todn vién tai Chi nhanh Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin A&C tai Ha Noi, tir d6 dua
ra cac giai phap thiic ddy dong luc lam viéc cua ho.
Muc tiéu cu thé:
+ Nghién ctru co sé 1y luan cac hoc thuyét vé tao dong luc lam viéc cia nguoi lao dong.
+ Tong hop, nhan xét va ap dung cic cong trinh nghién ciru c¢6 lién quan téi van dé
nghién ctru.
+ Phan tich cac nhéan t6 anh huong té1 dong luc lam vigée cua kiém toan vién tai Chi
nhanh Cong ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C tai Ha Noi
+ Pé xuét cac giai phap can thiét nham thuc day dong luc lam viéc cua kiém toan vién
Chi nhanh.

3. Tong quan vé nghién ciru
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Pé tai nghién clru vé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong da dugce nhiéu nha
khoa hoc, nha quan 1y quan tdm nghién ctru. Cac cong trinh nay da xay dung dugc hé
thong cac khai niém lién quan dén hoat dong tao dong luc cho ngudi lao dong va cac yéu
t6 tac dong dén no.

Qua qué trinh tim hiéu trén cac phuong tién thong tin dai chung, tra ctru tai cac
ngudn thong tin khac nhau, tic gia da thu thap dugc mot s6 cong trinh nghién ciru tidu
biéu vé cong tac tao dong luc lao dong cua nudc ngoai va trong nudc nhu sau:

Nghién ctru ciia Wallace D.Boeve (2007): Boeve di tién hanh nghién ciru cac yéu
t6 tao dong luc cia cac giang vién khoa dao tao tro 1y bac sy & cac truong dai hoc Y tai
M5. Nghién ctru cua ong dua trén co s¢ 1y thuyét hé théng hoc thuyét hai nhom yéu t6
ctiia F.Herzberg va dé bd sung thém cho hoc thuyét ctia Herzberg vé cac yéu td bén trong
va bén ngoai thi 6ng con sir dung thém trong nghién ctru ctia minh chi s6 mé ta cong viée
(JDI) ctia Smith, Kendall (1969). Theo d6 nhan t 1am thoa mén coéng viéc duoc chia
thanh hai nhém: nhom nhan to ndi tai bao gém ban chat cong viéc va co hoi thang tién va
nhém nhan td bén ngoai bao gdm tién lwong, su hd tro giam sat ctia cap trén va mdi quan
hé véi dong nghiép.

Nghién ctru cia Abby M.Brooks (2007): M.Brooks d3 tién hanh nghién ctru bing
cach phong van théng qua bang cau hoi d6i v6i 181 ngudi dang lam viée toan thoi gian
hodc di ting 1am viéc toan thoi gian trén khip nude M. Két qua nghién ctru da chi ra
rang viéc két hop giira hai nhan t6 thiét 1ap muc tiéu va sy hai long trong cong viéc 1a
cach t6t nhat dé du doan dong lyc lao dong cua nhan vién va nhan td anh huong nhiéu
dén sy hai long cua nhan vién la: danh gia hiéu qua cong vi¢e, dao tao, cép trén va dong
gop cho t6 churc.

Nghién ctru ctia Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thudoc Hoc vién
Interdisciplinary Business Research, Pakistan voi dé tai “Nhitng tdc dong cia quy ché
khen thwong va danh gia trong dong luc lao dong va sw hai long” tap trung nghién ctru
vai tro cua co héi thang tién va phong cach lanh dao dé tao dong lyc va hai long cho nhan

vién. K€t qua nghién ctru chi ra moi quan hé va sy khac nhau vé dong luc lam vi¢c voi su




D¢ cuong luan van thac sy

hai long, cu thé hon 1a su khac nhau gitra co hoi thang tién va phong cach lanh dao trong
tao dong luc lao dong

Hoang Thi Hoéng Loc va Nguyén Qudc Nghi (2014), Khoa Kinh té va Quan trj
kinh doanh, Trudng Pai hoc Can Tho véi bai viét: “Xay dung khung 1y thuyét vé dong
lyc 1am vi¢e ¢ khu vuc cong tai Viét Nam”. Bai viét duge thue hién nham xay dung mdt
khung 1y thuyét phuc vu cho muc dich kham pha cac nhan t6 chinh anh huéng dén dong
lwc 1am viée ctia nhan vién ¢ khu vuc cong (cong chirc, vién chirc) tai Viét Nam. Két qua
nghién ctru cho thdy, mé hinh Iy thuyét do tac gia dé xuat bao gdm nam bac nhu cau theo
trat tu tu thép dén cao nhu sau: nhu cau x3 hdi — nhu ciu sinh hoc — nhu ciu an toan —
nhu ciu ton trong — nhu cau tu thé hién. Nam bac nhu ciu c6 thé xem nhu 5 nhom bién
trong mo hinh kinh té lugng va duoc do ludng thong qua tit ca 26 bién thanh phan. M6
hinh 1y thuyét nay co6 gia tri 4p dung ddi véi cac t6 chirc trong khu vuc cong tai Viét
Nam.

Nguyén Thi Thu Trang, Trudng Cao dang Viét My, thanh phé H6 Chi Minh véi
bai viét: “Céac nhan t6 anh hudng t6i viée dong vién nhan vién tai Cong ty Dich vu Cong
ich quan 10, thanh phé H6 Chi Minh” ndm 2013. Bai viét str dung 1y thuyét dong vién dé
phan tich va lugng héa cac nhan té anh hudng téi viéc dong vién nhan vién tai Cong ty
Dich vu Céng ich quan 10, thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién ctru cho thay trong
tam nhan t6 duoc xac dinh chi c6 bdn nhén t6 anh huéng c6 y nghia dén dong vién cua
nhan vién, bao gom: lwong bong va dai ngd tai chinh, co hoi ddo tao va phat trién, phong
cach lanh dao, mdi quan h¢ véi déng nghi¢p. Bén canh do, bai viét cling dé xuét mot sb
chinh sach mang tinh goi y trong viéc cai thi¢n murc d§ dong vién nhan vién tai Cong ty
nay.

4. Co s6 ly thuyét
4.1 Ly thuyét vé viéc tao dong lwe 1am viéc ddi véi nguoi lao dong
e Cac khai niém:
Theo gido trinh hanh vi td chic cia TS Bui Anh Tuén “Dong lyc lao dong la

nhitng nhan t6 bén trong kich thich con ngudi tich cyc lam viée trong diéu kién cho phép
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tao ra nang suét, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a sy san sang, nd luc, say mé lam
viéc nham dat duwoc muc tiéu cua t6 chic cling nhu ban than ngudi lao dong”.

Theo gido trinh hanh vi t6 chitc caa TS Bui Anh Tuén “Tao dong luc lao dong
duoc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bi¢n phap, thu thuat quan ly tac dong dén ngudi lao
dong nham 1am cho ngudi lao dong c6 dong luc trong 1am viée”.

4.2 Nhén t6 dnh hudng t6i dong lwe 1am viéc theo hoc thuyét hai nhén t6 ciia
Federick Herzberg
Nam 1959, F. Herzberg va cic dong nghiép sau khi thyuc hién cudc phong van véi hon
200 k¥ su va ké toan ctia cac nganh cong nghiép khac nhau di rat ra duoc két luan hitu
ich. Bang kinh nghiém chuyén mén, dng chia cac nhu cu cta con ngudi theo 02 loai doc
1ap va c¢6 anh huong téi hanh vi con nguodi theo nhitng cach khac nhau: khi con nguoi
cam thay khong théa man voi cong viéc ctia minh thi ho rit lo ling vé méi trudng ho
dang 1am viéc, con khi ho cam thay hai long vé cong viéc thi ho rat quan tdm dén chinh

cong viéc. F. Herzberg di phan thanh 02 nhém nhén to:

Cic nhan to thic day Cic nhan to duy tri

La cac nhan t6 thudc bén trong cong viéc, | La cac nhan t6 thudc vé moi truong lam

tao nén sy théa man, bao gom: viéc ctia ngudi lao dong, bao gom:
- Nhitng thanh tich c4 nhan - Luong thuong
- biavi - Cac chinh sich va quy dinh quan ly
- Sy thtra nhan cua Doanh nghiép
- Sy thang tién,.. - Nhitng méi quan hé ca nhan véi ca
nhan

- Chat lugng cua viéc giam sat

- Dicéu kién lam viéc
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5. Phwong phap nghién ciru
5.1 Quy trinh nghién ciru

Céac cong trinh
nghién ctru trong
nudce va nuoc
ngoai

Gi4o trinh Céac hoc thuyét

Co sor 1y thuyét

Phong van thanh |
vién BGD va diéu tra

thong qua phiéu khao |

sat nhan vién chi Cac bao cao, tai liéu luu
nhanh cong ty I The trang trir cong ty....

Dé xuit kién nghi




D¢ cuong luan van thac sy

5.2 Phwong phap thu thip dir liéu
a. Dir liéu thi cAp
Théng ké va thu thap s6 lidu tir cac bao cao téng két dinh ky; tai liéu luu trir tai
cong ty; cac gido trinh, tai liéu, dé tai nghién cuu khoa hoc, sach bao, tap chi va cac
phuong tién truyén théng internet ....
b. Dir liéu so cip
- Hinh thirc thu thap sd liéu: thong qua bang cau hoi va phong vén truc tiép
+ Phong van sdu Ban giam ddc chi nhanh. Muc tiéu ciia phong van xac dinh
dugc cac nhéan td anh huong té1 dong lyc lam viéc cua kiém toan vién Chi nhanh.
Dong thoi xin y kién vé cac giai phap nham thuc day dong luc 1am viée cua kiém toan
vién Chi nhanh.
+ Phuong phap thu thip bang phiéu diéu tra:
Péi twong: kiém toan vién chi nhanh & cac phong nghiép vu khac nhau, cac
cap bac, do tudi, gi6i tinh khac nhau.
S6 lwong diéu tra: 60 nguoi
Céc phiéu diéu tra dugc giri truc tiép dén cac kiém toan vién Chi nhanh
5.3 Phuwong phap phan tich dir li€u
Céac phuong phap chi yéu duogc sir dung trong nghién ctru 1a phuong phap tong
hop, théng ké, phan tich so sanh dinh tinh va dinh lugng dya trén cac s6 liéu thu thap
duogc két hop sir dung phan mém SPSS.
6. Pham vi nghién ciru
- Pbi twong nghién ciru:
Céc nhan tb anh huong dén dong luc lam viéc ctua kiém toan vién Chi nhanh Cong
ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C tai Ha Noi
- Pham vi nghién ctru:
Nghién ctru dugc thuc hién tai Chi nhanh Cong ty TNHH Kiém toan va Tu van
A&C tai Ha Noi.
- Thoi gian nghién clru:

S6 liéu thir cap: duoc nghién ciru trong giai doan tir ndm 2015 dén nay.
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S lidu so cap: dugc thu thdp qua phong vén, diéu tra khao st trong khoang
thoi gian tir 5/5/2018 dén 20/7/2018.

7. Két cAu ludn vin
Phan mo dau
Chuong I: Co s¢ 1y luan vé dong luc lam viéc va cac nhan td anh huong té1 dong luc lam
viéc tai doanh nghiép
Chuong II: Thyc trang cac nhan t6 anh huong to1 dong lyc lam viéc cua kiém toan vién
tai Chi nhanh Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin A&C tai Ha Noi
Chuong III: Cac giai phap nham thic day dong luc 1am viéc cia kiém toan vién tai Cong
ty va Chi nhanh Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin A&C tai Ha Noi

Phan két luan




