Parte superior do formulario

Parte superior do formulario

Luiz |12:45:410la, Rodrigo Penna, bem vindo ao chat de vendas do Livre.
Afonso [Vamos comprar o Livre hoje?
12:46:24Bom dia! Caso a conexao seja interrompida, vocé autoriza que
Luiz [a Embratel
Afonso [retorne o contato através do telefone para finalizar o atendimento?
Informe por gentileza um n° de telefone para contato com DDD.
Rodrigo |12:46:380la. Gostaria de confirmar as condi¢des do livre. A R$39
Penna |tenho interurbano via 21 para todo o brasil sem limite?
Rodrigo |, 12.01Autorizo me ligar, sim...
Penna
Rodri
odrigo 12:47:20. Excluido para nao divulgar meu telefone.
Penna
Rodrigo |/, 48:36No aguardo..
Penna
Luiz
12:50:17Um momento.
Afonso
Rodrigo |, 50:33Falou, Luiz...
Penna
Luiz 12:55:02Desculpe a demora obrigado por aguardar.
Afonso | P g porag '
Luiz [12:55:17Me informe CPF, o endere¢o completo com o CEP, para
Afonso [verificar a viabilidade do local, por gentileza.
12:56:39Endereco, para disponibilidade, faz sentido, mas, CPF, para
Rodrigo |qué? Ja fui cliente Embratel, inclusive... O que meu CPF teria a ver
Penna |com disponibilidade do servigo, sendo que sei que esta disponivel, pois
olhei no site?
Rodrigo

Penna

12:57:33.Excluido para nao divulgar meu endereco.




Luiz
Afonso

12:58:55Ha cobertura.

Luiz
Afonso

12:59:29Porém preciso do CPF para verificar se o plano esta
disponivel para ele.

Luiz
Afonso

12:59:49Pode me informar, por favor?:

Rodrigo
Penna

13:00:35Darei, se o plano me interessar. A cobertura, eu sabia... Mas,
sobre o plano, especificamente. Tinha visto duas propagandas na TV.
Vejo agora no site: R$39, DDD ilimitado. E quanto custa com DDD e
fixo local ilimitados?

Luiz
Afonso

13:01:42Com o Fale a Vontade, vocé pode falar ILIMITADO com
qualquer fixo local e DDD

utilizando o 21, com o valor de R$ 39,90 por 3 meses e apdés R$ 49,90
por més.

Luiz
Afonso

13:01:47Vocé so paga as ligagdées DDD sem o 21, DDI, para telefones
moveis, ligacdes a cobrar,
0300 e 0500.

Rodrigo
Penna

13:05:12Meu fone é NetFone, via embratel. Entdo, basta eu cancelar o
Net, pedir portabilidade, assinar com vocé e terei fixo e DDD ilimitado a
R$39? Tem taxa de adesao? Tem permanéncia minima (12 meses,
talvez)? O valor é este até o fim da permanéncia minima, ou aumenta
no meio do plano? E necessario um aparelho especifico? Meu antigo
Nokia, que comprei na propria Embratel, serve? Sdo exatamente estas
as respostas que faltam para eu assinar, Luiz... Preciso somente delas.

Rodrigo
Penna

13:06:24Alias, que aumenta para 49 vocé até ja disse. Aumenta mais?

Luiz
Afonso

13:08:32Vamos por parte.

Rodrigo
Penna

13:08:45Bom...

Luiz

13:09:51Nao fazemos portabilidade do Net Fone, pois ambos sao




Afonso

EMBRATEL.

Luiz
Afonso

13:10:02N&o ha fidelildade.

Luiz
Afonso

13:10:12Perdéo, fidelidade.

Rodrigo
Penna

13:10:13Engano. Da outra vez, ja fiz a portabilidade...

Luiz
Afonso

13:11:16Nao fazemos, o procedimento nao é permitido.

Rodrigo
Penna

13:11:170u melhor, neste caso, nem é portar: € manter o mesmo
namero, ja que, como vocé lembra, ambos sdo Embratel.

Luiz
Afonso

13:11:410 procedimento ndo é permitido.

Rodrigo
Penna

13:12:120utro engano: fiz porque reclamei diretamente na Anatel.
Informe-se com os superiores e vera que a Anatel, apor reclamairr,
obriga. Pois, ndo ha raz&o para que nao seja permitido, razio legal, no
caso...

Rodrigo
Penna

13:12:54Mas, como desta parte tenho certeza, falta apenas uma
pergunta: o velho aparelho Nokia serve? Ha taxa de adeséao

Luiz
Afonso

13:13:04Nao é do interesse da Embratel aumentar o valor, porém, a
ANATEL permite que apos 12 meses esse valor possa ser alterado.

Luiz
Afonso

13:13:28Nao ha taxa de adesao.

Luiz
Afonso

13:13:54Nao sei se podera utilizar este NOKIA.
Qual é o modelo?

Rodrigo
Penna

13:14:49Sim, mas garante-se 12. E, sem fidelidade, facilita... E o
aparelho Nokia. Chama-se Nokia Livre, ndo traz o nome impresso...

Rodrigo
Penna

13:16:20Foi comprado na propria Embratel, quando usei o mesmo
fone, chamado exatamente "Livre"...




Luiz
Afonso

13:17:01Entendi.

Luiz
Afonso

13:17:19Tera que entrar em contato com o nosso SAC.

Luiz
Afonso

13:17:34P

13:17:38Ppor favor entre em contato com atendimento do 10321 ou
pelo Chat

Luiz |Acesse o link:
Afonso [http://dchat.brasilcenter.com.br/Chat/LayoutDT/Padrao/Inicio.aspx?
idd=E941000090D44000093F &origem=SAC
Posso ajudar em algo mais?
Rodrigo - ,
Penna 13:17:52Tem o nome dos aparelhos compativeis? Ai, eu posso olhar...
Luiz 13:18:29Quer comprar outro aparelho, posso te mostrar
Afonso T P P P
Luiz
13:18:317
Afonso
13:19:50Neste caso, ndo... Nao faria sentido... Apenas saber quais os
Rodriao compativeis, afinal, aparentemente, o meu antigo deveria servir... Alias,
9 em sua simplicidade, € muito bom e esta em perfeito funcionamento,
Penna . . - R .
pegando o sinal da Embratel aqui no maximo... Té com ele ligado do
lado, aqui...
Luiz
13:20:180Kk.
Afonso
Luiz 13:20:33Verifique o procedimento no SAC por favor
Afonso o g P P '
Rodri
ocrgo 13:20:52Facilita, bro... Quais os compativeis?
Penna

Luiz

13:21:07Verifique o procedimento no SAC por favor.




Afonso

Rodrigo
Penna

13:22:48Ta bao, uai... Mas, neste caso, fica a reclamacéo, afinal, o
chat é oferecido no préprio site da Embratel, e subentende-se que seja
justamente para isto, uai! Para que o cliente se informe, tire duvidas e,
se quiser, assina o plano... Nao faz sentido entrar no chat e depois
pular para outro, ndo é?

Rodrigo
Penna

13:23:52E este chat esta no site do Livre, telefone que pretendo
assinar, né...

Luiz
Afonso

13:25:16Rodrigo,este chat esta relacionado a venda, ndo a tirar
duvidas do cliente mediante a informacdes pertinentes ao SAC, nao
tenho sistema para lhe atender, vendemos aparelhos e o

senhor ja tem, no momento n&o trabalhamos com a marca NOKIA, néo
poderia lhe responder o que me perguntou, entedeu?

Rodrigo
Penna

13:27:22Sim, perfeitamente. Vou sair, mas isto dito agora precisaria
estar no site. Repito: entra-se no site do Livre, la oferece-se o chat,
logo, o chat se relaciona ao Livre, em todos os seus aspectos,
inclusive, duvidas dos clientes. La ndo diz "Venda", acabei de olhar.
Ainda que fosse, para "vender", é preciso informar. Nisto, "on line" ndo
difere de uma loja, ao vivo. Afinal, clientes, quando compram,
perguntam, o que € normal...
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Luiz Afonso 13:20:33 -
Verifique o procedimento no SAC por favor.
Rodrigo Penna 13:20:52
Facilita, bro... Quais os compativeis?
Luiz Afenso 13:21:07
Verifique o procedimento no SAC por favor.
Rodrigo Penna 13:22:48
Ta b, uai... Mas, neste caso, fica a reclamacdo, afinal, o chat € oferecido no proprio site da Embratel, € subentende-se que seja justamente para isto, uail

Para gue o cliente se informe, tire dividas e, se quiser, assina o plano... N&o faz sentido entrar no chat e depois pular para outro, ndo €2

Redrigo Penna 13:23:52
E este chat estd no site do Livre, telefone que pretendo assinar, né...

Enuiar

Sair
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