ANEXO Il = INSTRUMENTO DE MEDICI':\O DE RESULTADOS (IMR)
(Art. 17, inciso IV, alinea “e” do Decreto Estadual n© 48.816/2023)

O presente Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) estabelece os parametros técnicos e
pedagogicos minimos para a afericdo da qualidade e o aceite dos produtos e servicos
contratados, visando garantir a efetividade e a adequacdo da solucdo educacional integrada
destinada aos anos finais do Ensino Fundamental, com foco na preparacgdo para o SAEB.

A metodologia de avaliagdo da qualidade buscard assegurar transparéncia, objetividade e
rastreabilidade no processo de fiscalizacdo contratual, alinhada aos principios da eficiéncia,
economicidade e interesse publico.

1. OBJETO DA AVALIAGAO:

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

Aferir a qualidade e conformidade dos seguintes componentes da solucdo integrada:
Materiais didaticos impressos e digitais alinhados a BNCC e as Matrizes do SAEB;

Plataforma digital de aprendizagem com recursos de gamificacdo e diagndstico
pedagdgico com inteligéncia artificial;

Mddulos de avaliagdo diagndstica e relatérios gerenciais;
Programa de formagdo continuada para professores e gestores;

Servicos de implantacdo, manutencao e suporte técnico-pedagdgico.

CRITERIOS DE AVALIAGAO E ACEITE:

Materiais Didaticos Impressos e Digitais:

Alinhamento integral a BNCC e as Matrizes de Referéncia do SAEB;
Conformidade com os requisitos de acessibilidade previstos em lei;
Qualidade editorial, sem erros ou falhas graficas;

Entregas dentro dos prazos estabelecidos em cada Ordem de Fornecimento;

Quantitativo conforme previsto, incluindo a reserva técnica aprovada.

Plataforma Digital com Gamificacdo e IA:

Disponibilidade minima anual de 98%, 24 horas por dia, sete dias por semana;
Ambiente virtual responsivo, seguro e intuitivo;

Funcionamento dos recursos de gamificagdo (pontuacdo, rankings, desafios);

Implementagdo dos algoritmos de diagndstico pedagdgico com relatérios
individualizados;

Emissdo de relatdrios gerenciais detalhados com dados por aluno, turma e rede.

Avalia¢des Diagndsticas e Ferramentas de Monitoramento:

Capacidade de aplicacdo digital e impressa conforme demanda;



2.4.

2.5.

Emissdo de relatérios pedagdgicos completos em formato aberto;

Ferramentas para personalizagdo de trilhas de aprendizagem.

Formacdo Continuada para Professores e Gestores:

Oferta de formacao inicial presencial ou remota para todas as unidades contempladas;
Conteudo alinhado ao uso dos materiais, plataforma e metodologias ativas;
Cronograma de capacita¢do aprovado previamente pela SEEDUC/RJ;

Disponibilizacdo de materiais de apoio e canais de suporte pedagdgico.

Servicos de Suporte Técnico e Manutencao:

Atendimento conforme os niveis de SLA especificados (alta, média e baixa criticidade);
Resolugdo de incidentes nos prazos previstos;

Execucdo de manutencdo evolutiva, corretiva e preventiva;

Disponibilizacdo de canais de atendimento remoto e presencial conforme necessidade.

3. PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO:

3.1.

A medic¢do dos resultados sera realizada por comissdo designada pela SEEDUC/RJ, que

acompanhara o recebimento, a implantacao e o uso dos componentes contratados.

3.2.

Inspecdo fisica e documental das entregas dos materiais didaticos;
Verificagdo funcional da plataforma digital, recursos de gamificacdo e IA;
Testes praticos das funcionalidades contratadas;

Conferéncia dos relatérios gerenciais gerados;

Acompanhamento de turmas-piloto quando necessario.

O aceite formal serd concedido apenas apds verificacdo integral da conformidade

técnica e pedagdgica do objeto, em consonadncia com os requisitos definidos no Estudo Técnico
Preliminar, Termo de Referéncia e Contrato.

4. PENALIDADES E CONSEQUENCIAS DO NAO ATENDIMENTO:

4.1.

O descumprimento dos requisitos podera acarretar:
Recusa parcial ou total do aceite, com obrigacdo de correcdo sem 6nus adicional;
Aplicacdo de penalidades contratuais, incluindo multa e possivel rescisao;

Suspensdo temporaria do fornecimento ou dos servigos até regularizacdo integral.

5. REGISTRO E ARQUIVAMENTO:

5.1.

Todas as etapas do processo de avaliagdo e aceite deverao ser formalmente registradas

por meio de relatérios técnicos assinados pelos fiscais designados, com evidéncias



documentais e/ou fotograficas anexadas, garantindo transparéncia, rastreabilidade e
auditabilidade do procedimento.



