
 
 

Першочергові заходи  
щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права  

на звернення до органів державної влади та місцевого самоврядування    
2024 рік 

 

 
 
 

№ 
Найменування 

заходів 

   Термін 
виконання 

 
Відповідальна 

особа 
1. Продовжити функціонування 

«Телефону довіри» 
 
2024 рік 

 
Шугаєва Т.О. 

2. Доведення до відома громадян 
графіків особистого прийому та 
«Телефону довіри» 

січень 
2024 року 

 
Жеженко Л.О. 

3. Звітування про роботу зі 
зверненням громадян до 
Управління освіти 

 28 березня 
28 червня 

 28 вересня 
28 грудня 

 
Жеженко Л.О. 

4. Підведення підсумків роботи зі 
зверненням громадян (аналіз 
роботи за 2022 рік на нараді при 
директорі) 
 

28-30 грудня 
2024 року 

 
Жеженко Л.О. 
Кушнір Т.А. 

5. Надання громадянам безоплатної 
правової допомоги з питань освіти 
та трудового законодавства 

 
   Постійно 

Кушнір Т.А. 
Кримська Л.П. 

6. Підготовка наказів про організацію 
роботи зі зверненням громадян  
 
урахуванням змін у законодавстві 

січень 
2024 рік 

Кушнір Т.А. 
Жеженко Л.О. 

7. Включення питання роботи зі 
зверненням громадян у звіт 
керівника перед громадськістю 

травень-черве
нь 2024 року 

 
Кушнір Т.А. 

 


