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คู่มือ 

การปฏิบัติงานทีเ่ป็นมาตรฐาน 

(Standard  Operating Procedure) 
 

 

 

 

 

ชื่องาน  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

นางสาวปาริชาต  ปิยะวงศ์ 

นิติกร 

 

 

 

 

นางสาวณัฐภา  อินทร์อิ่ม 

หัวหน้าส่วนทรัพยากรบุคคล 
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คำนำ 

​ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้ปฏิบัติตามนโยบายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนิน

งานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สอดคล้องตาม

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี  จึงกำหนดให้มีระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต สำหรับประชาชนท่ัวไป พนักงานหรือลูกจ้าง

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมาติดต่อกับมหาวิทยาลัยผ่านช่องทางต่าง ๆ หรือผู้ท่ีได้รับ

ความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย ให้เกิดความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  

​ ส่วนทรัพยากรบุคคลหวังเป็นอย่างย่ิงว่า คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ฉบับน้ีจะเป็น

ประโยชน์สำหรับผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเป็นมาตรฐานปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตให้มีมาตรฐานเดียวกัน

และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

ส่วนทรัพยากรบุคคล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 

กุมภาพันธ์  2564 
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สารบัญ 

ลำดับ  หน้า 

1 วัตถุประสงค์ 3 

2 ขอบเขต 3 

3 คำจำกัดความ 3 

4 หน้าท่ีความรับผิดชอบ 4 

5 ผังกระบวนการปฏิบัติงาน 5 

6 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 7 

7 การติดตามประเมินผล 9 

8 เอกสารอ้างอิง 9 

9 แบบฟอร์มท่ีใช้ 10 

10 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

     ก​ ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เร่ือง มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ

​ ป้องกันการทุจริต ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2562  

​ ประกาศ ณ วันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2562 

     ข​ ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียน​
​ การทุจริต ประกาศ ณ วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 

     ค​ ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
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1.​ วัตถุประสงค์ 

1.​ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.​ เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.​ เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทราบกระบวนการ

จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

4.​ เพ่ือให้ม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนเร่ืองทุจริตท่ี

กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

2.​ ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบัติงานน้ี ครอบคลุมการปฏิบัติงานในข้ันตอนการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต การตรวจสอบเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริต และการรายงานผลการดำเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

 

3.​ คำจำกัดความ 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

อธิการบดี หมายถึง อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

รองอธิการบดี หมายถึง รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร

นารี 

ส่วนทรัพยากรบุคคล หมายถึง ส่วนทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

หัวหน้าส่วน หมายถึง หัวหน้าส่วนทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

นิติกร หมายถึง นิติกร ส่วนทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ส่วนสารบรรณและนิติการ หมายถึง ส่วนสารบรรณและนิติการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ข้อร้องเรียน หมายถึง เร่ืองร้องเรียน หรือเร่ืองท่ีมีการกล่าวหาว่าพนักงานหรือลูกจ้าง

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีกระทําการทุจริต ปฏิบัติ

หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี และการประพฤติมิชอบ 
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ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย

สําหรับตนเอง หรือผู้อ่ืน 

 

ประพฤติมิชอบ หมายถึง การท่ีพนักงานหรือลูกจ้างปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด

อย่างหน่ึงในตําแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้

อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าท่ี อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ คําส่ัง อย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงมุ่งหมายจะ

ควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน

ของหน่วยงาน ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ัน 

เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความถึงการ

ประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป พนักงานหรือลูกจ้างของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมาติดต่อยังมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารีผ่านช่องทางต่าง ๆ หรือผู้ท่ีได้รับความ

เดือดร้อนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ีร้องเรียน 

ช่องทางการรับเร่ือง

ร้องเรียน 

หมายถึง ช่องทางต่างๆ ท่ีใช้ในการรับเร่ืองร้องเรียน ได้แก่ มาด้วยตนเอง 

โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการ

ส่งข้อความผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

 

4.​ หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

นิติกร  รับผิดชอบ รับเร่ืองร้องเรียน ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ตรวจสอบ

ข้อมูล บันทึกข้อมูล สรุปข้อมูล จัดทำรายงานความ
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ก้าวหน้า เสนอความเห็น จัดทำหนังสือเสนอต่อ รอง

อธิการบดีและอธิการบดี 

หัวหน้าส่วน รับผิดชอบ กำกับดูแลการปฏิบัติงานรับเร่ืองร้องเรียน และติดตามผล

การดำเนินงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน 

รองอธิการบดี  รับผิดชอบ ให้ความเห็นชอบ  

อธิการบดี รับผิดชอบ ให้ความเห็นชอบ อนุมัติ ส่ังการ 
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5.​ ผังกระบวนการปฏิบัติงาน 

ลำดับ ผังการปฏิบัติงาน รายละเอียดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

มาตรฐาน

คุณภาพ 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ระยะ 

เวลา 

เอกสารท่ี

เก่ียวข้อง 

1  
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ลำดับ ผังการปฏิบัติงาน รายละเอียดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

มาตรฐาน

คุณภาพ 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ระยะ 

เวลา 

เอกสารท่ี

เก่ียวข้อง 

2    ขอข้อมูล 

   เพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1 

1.​ พิจารณาว่าเป็นเรื่อง

ท่ีผู้ร้องได้รับความ

เดือดร้อนหรือ 

เสียหายเป็นเรื่องที่

เกิดจากพนักงาน

หรือลูกจ้างของ

มหาวิทยาลัยหรือไม่  

2.​พิจารณาว่าเป็นเรื่อง

ท่ีมีมูล หรือไม่  

3.​มีสาระ

สําคัญครบถ้วน 

เพียงพอ ต่อการ

ดำเนินการต่อไปหรือ

ไม่ 

4.​ต้องการข้อมูล

เพิ่มเติมหรือไม่ 

 

 

 

 

มีสาระสำคัญ

ครบถ้วน

เพียงพอต่อ

การดำเนิน

การหรือ

เสนอความ

เห็น 

นิติกร 1-5 วัน

ทำการ 

เอกสาร

ต้นเรื่องของผู้

ร้องเรียน 
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ลำดับ ผังการปฏิบัติงาน รายละเอียดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

มาตรฐาน

คุณภาพ 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ระยะ 

เวลา 

เอกสารท่ี

เก่ียวข้อง 

3 ​  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*กรณีบัตรสนเท่ห์มหาวิทยาลัยจะส่งให้ผู้

บังคับบัญชาของผู้ถูกร้องเรียนเป็นผู้ตรวจ

สอบกำกับดูแล หากพบว่ามีพฤติกรรม

หรือพยานหลักฐานใดเข้าข่ายหรือ

เพียงพอในการสอบข้อเท็จจริง ให้ส่ง

มหาวิทยาลัยดำเนินการต่อไป 

จัดทำหนังสือเสนอ

ความเห็นต่อ

อธิการบดี 

มีข้อมูล

เพียงพอ

สำหรับการ

พิจารณาของ

อธิการบดี 

นิติกร 1-15 

วันทำ

การ 

บันทึกเสนอ

ความเห็นต่อ

อธิการบดี 

 กรณี มีข้อมูลตาม   

รายการที่กำหนด 

1.​ ทำหนังสือแจ้งผล

การรับเรื่อง ผู้

ร้องเรียน 

2.​ ทำหนังสือส่งเรื่องให้

ส่วนสารบรรณและ

นิติการดำเนินการ

สอบข้อเท็จจริงต่อ

ไป 

 1.​หนังสือแจ้ง

ผู้ร้องเรียน 

2.​บันทึกแจ้ง

ส่วน

สารบรรณ

และนิติการ 
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ลำดับ ผังการปฏิบัติงาน รายละเอียดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

มาตรฐาน

คุณภาพ 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ระยะ 

เวลา 

เอกสารท่ี

เก่ียวข้อง 

4  

 

 

 

 

 

 

 

1.​ ติดตามความ

ก้าวหน้า กรณีสอบ

ข้อเท็จจริงจากส่วน

สารบรรณและ

นิติการ 

ทุกเดือน นิติกร 10 นาที รายงานความ 

ก้าวหน้า/ผล

การสอบ

ข้อเท็จจริง 

2.​ บันทึกข้อมูลผลการ

ดำเนินการบนเว็บ

ไซต์ 

จัดทำทุก

เดือน 

นิติกร 10 นาที รายงานข้อมูล

ผลดำเนินการ

การจัดการข้อ

ร้องเรียน 

3.​ จัดทำหนังสือ

รายงานผลดำเนิน

การต่ออธิการบดี 

จัดทำ ณ วัน

สิ้นสุดไตร

มาส ทุกไตร

มาส 

นิติกร 30 นาที รายงานผล

ดำเนินการ

จัดการข้อ

ร้องเรียน 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 

รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 1.​ รับเร่ืองร้องเรียนตามระบบสารบรรณ กรณีผู้ร้องส่งเร่ืองเป็นส่งเอกสาร 

2.​ ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนกรณีมีผู้ร้องส่งเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางอีเมล 

anticorrupt@sut.ac.th และผ่านหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

http://bit.ly/SUTAnticorrupt เป็นประจำทุกวัน 

ตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบ

เอกสารหลักฐาน  

1.​ พิจารณาว่าเป็นเร่ืองท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ เสียหายเป็นเร่ืองท่ี

เกิดจากพนักงานหรือลูกจ้างของมหาวิทยาลัยหรือไม่  

mailto:anticorrupt@sut.ac.th
http://bit.ly/SUTAnticorrupt
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 

2.​ พิจารณาว่าเป็นเร่ืองท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความเสียหาย

แก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยาน

บุคคลท่ีแน่นอน  

3.​ มีสาระสําคัญครบถ้วน เพียงพอ ต่อการดำเนินการต่อไป ดังต่อไปน้ี 

1)​ มีช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  

2)​ มีช่ือหน่วยงานหรือพนักงานหรือลูกจ้างท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการ

ร้องเรียน  

3)​ มีการกระทําท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริง 

หรือพฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกล่าว  

4)​ มีคําขอของผู้ร้องเรียน  

5)​ มีลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  

6)​ ระบุวัน เดือน ปีท่ีเกิดเหตุร้องเรียน  

7)​ มีเอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ 

พยานบุคคล เป็นต้น 

จัดทำความเห็นเสนออธิการบดี 1.​ทำบันทึกความเห็นพร้อมเอกสารท่ีตรวจสอบแล้ว ผ่านความเห็นชอบจาก

หัวหน้าส่วน และรองอธิการบดี  

2.​นำเสนอต่ออธิการบดี เพ่ือทราบ เพ่ือให้ความเห็นชอบ พิจารณาอนุมัติ หรือ

ส่ังการ  

2.1​เสนอไม่รับเร่ืองไว้พิจารณา 

-​ กรณีข้อร้องเรียนขาดสาระสําคัญไม่สามารถดำเนินการต่อไปได้  
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 

-​ กรณีเร่ืองร้องเรียนไม่ใช่เป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูล มีลักษณะกระแสข่าวท่ี

สร้างความเสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง 

ตลอดจนขาดพยานบุคคลท่ีแน่นอนหรือเข้าข่ายเป็นบัตรสนเท่ห์ 

2.2​รับเร่ืองไว้พิจารณากรณีข้อร้องเรียนมีสาระสำคัญเพียงพอ ไม่เข้าข่าย

เป็นบัตรสนเท่ห์ 

ดำเนินการตามท่ีอธิการบดีส่ังการ 1.​ ยุติเร่ือง/จำหน่ายเร่ืองออกจากสารบบ 

2.​ ส่งเร่ืองให้ส่วนสารบรรณและนิติการ ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง 

แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน จัดทำหนังสือแจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน ว่า มหาวิทยาลัยรับเร่ือง

ร้องเรียน หรือไม่รับเร่ืองร้องเรียนไว้พิจารณา กรณีท่ีมหาวิทยาลัยรับเร่ือง

ร้องเรียนไว้พิจารณาให้แจ้งรายละเอียดการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ เช่น 

การดำเนินการข้ันตอนต่อไป หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ บุคคลติดต่อกรณีต้องการ

ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ เป็นต้น 

บันทึกข้อมูลเพ่ือประกอบการ

ประเมิน ITA 

บันทึกข้อมูลบนเวปไซต์เป็นรายเดือน ทุกวันท่ี 1 ของเดือน ได้แก่ 

1.​ สถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตราย 

2.​ ข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเร่ืองร้องเรียน ได้แก่ จำนวนเร่ือง เร่ือง

ท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ เร่ืองท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ กรณีไม่มีเร่ือง

ร้องเรียนให้รายงานว่าไม่มีเร่ืองร้องเรียน 

รายงานผลดำเนินการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริตต่ออธิการบดี 

1.​ ติดตามผลดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงทุกเดือน 

2.​ จัดทำรายงานผลดำเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตเพ่ือเสนออธิการบดี ทุก

ไตรมาส 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 

ไตรมาสท่ี 1  

ผลดำเนินการระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม ถึง วันท่ี 31 ธันวาคม รายงานผล

ภายในวันท่ี 7 มกราคม  

ไตรมาสท่ี 2  

ผลดำเนินการระหว่างวันท่ี 1 มกราคม ถึง วันท่ี 31 มีนาคม รายงานผล

ภายในวันท่ี 7 เมษายน  

ไตรมาสท่ี 3  

ผลดำเนินการระหว่างวันท่ี 1 เมษายน ถึง วันท่ี 30 มิถุนายน รายงานผล

ภายในวันท่ี 7 กรกฎาคม 

ไตรมาสท่ี 4 

ผลดำเนินการระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม ถึง วันท่ี 30 กันยายน รายงานผล

ภายในวันท่ี 7 ตุลาคม 
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7.​ การติดตามประเมินผล 

1.​ ร้อยละของการแจ้งผลการพิจารณารับเร่ืองร้องเรียนหรือไม่รับเร่ืองร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 30 

วัน 

2.​ การรายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการการจัดการเร่ืองร้องเรียนบนเวปไซต์ 12 คร้ังต่อปี รายงานทุกวัน

ท่ี 1 ของเดือน 

3.​ รายงานผลดำเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตต่ออธิการบดี 4 คร้ังต่อปี 

4.​ การติดตามผลการรับข้อร้องเรียน เพ่ือไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการหรือการปฏิบัติงานจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

5.​ ทบทวนกระบวนการงานจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

 

8.​ เอกสารอ้างอิง 

1.​ ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เร่ือง มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2562 ประกาศ ณ วันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2562 

2.​ ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ประกาศ ณ วันท่ี 19 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 

 

9.​ แบบฟอร์มท่ีใช้ 

1.​ แบบฟอร์มการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2.​ แบบฟอร์มการรับเร่ืองผ่านทางโทรศัพท์ 

 

10.​ ภาคผนวก 

1.​ ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เร่ือง มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2562 ประกาศ ณ วันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2562 

2.​ ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ประกาศ ณ วันท่ี 19 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 
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3.​ ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

 



 

 คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขคร้ังท่ี : 2 (13/3/66) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันท่ีบังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าท่ี : 18 จาก 20 
 
 

ภาคผนวก ก 

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เร่ือง มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2562  

ประกาศ ณ วันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2562 



 

 คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขคร้ังท่ี : 2 (13/3/66) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันท่ีบังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าท่ี : 19 จาก 20 
 
 



 

 คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขคร้ังท่ี : 2 (13/3/66) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันท่ีบังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าท่ี : 20 จาก 20 
 
 



 

 คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขคร้ังท่ี : 2 (13/3/66) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันท่ีบังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าท่ี : 21 จาก 20 
 
 

ภาคผนวก ข 

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต  

ประกาศ ณ วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 



 

 คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขคร้ังท่ี : 2 (13/3/66) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันท่ีบังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าท่ี : 22 จาก 20 
 
 



 

 คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขคร้ังท่ี : 2 (13/3/66) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันท่ีบังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าท่ี : 23 จาก 20 
 
 



 

 คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขคร้ังท่ี : 2 (13/3/66) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันท่ีบังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าท่ี : 24 จาก 20 
 
 



 

 คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขคร้ังท่ี : 2 (13/3/66) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันท่ีบังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าท่ี : 25 จาก 20 
 
 

ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

 



 

 คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขคร้ังท่ี : 2 (13/3/66) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันท่ีบังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าท่ี : 26 จาก 20 
 
 



 

 คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขคร้ังท่ี : 2 (13/3/66) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันท่ีบังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าท่ี : 27 จาก 20 
 
 


