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NETVA AHKETA

OLICHKH YI0BJIETBOPEHHOCTH 3aka3uuka 3a 2023 roa
/ lraéo forma jvertinti Vartotojy pasitenkinimo dél 2023 mety

Mps1 Oynem mpu3HaTelbHbl 3a Bairy o0beKTUBHYIO OLIEHKY AesTenbHocTu OAO
«TB3 [dutBay. [laHHble, MOyYCHHBIC MyTEM 3aIMOJHEHUS AHKETHI, TO3BOJIAT CAENaTh

Halic COTPYIHHUYICCTBO Ooitee IIOAOTBOPHBIM M B3aMMOBBII'OJHBIM.

Nudopmarnus 06 opranuzamuu [HoTpedutens:
/ Informacija apie organizacijg Vartotojy:
1. HammenoBanwue opranusaimu / Organizacijos pavadinimas

2. Topon / Miestas

1.

3. CorpynuuuectBo ¢ OAO «TB3 JlutBa»

(HanpPOTHB BHIOPAHHOTO OTBETA TIOCTABLTE JIFOOOH Menuee 1 rona / MaZiau nei 1 mety

3nak) / Bendradarbiavimas su OAO "Tb3
Antea" ( prieSingai pasirinktg atsakymag

1-5 et/ 1-5 mety

pazymekite bet kurj Zenklas) bonee 5 net / Daugiau nei 5 mety

4. Tlpuobperaemas npoayKuus ( HATPOTHUB BHIOPAHHOTO OTBETA MOCTABHTE JHO00M 3HAK)
/ Pirkti produktai ( prieSingai pasirinktg atsakymag pazymekite bet kurj Zenklas)

Hama nponykuuu / Misy produktai

Bb1 y Hac nokynaere /
Jus perkate pas mus

Bbpuket TomnuHbIi Mapku bT-2 uinu BT-1 / Plyta i§ durpés

013 KOMMYHA1bHO-0bIHOBIX HYXHCO /
uzZ pramonés ir buitiniy poreikius

Cyménka Topbsuas / kaip dulkiy kuras iS durpés

Topd TomnusHb / Kuro durpés

VYrons apesecusiii / Anglis iS medienos

0151 CeJIbCKO20 X03ucmea /

uz zemes ukio

Topd mi1s kommoctuposanus / Durpés jei komposto

VYnobpenue oprannueckoe «buorymycy» / Trgda organiniy BUOINYMYC

I'pyHT pacTuTenbHblii Ha OCHOBE TOpda /
Gruntas darzoviy proteinas remiantis durpés

buorpyHThI 17151 BhIpallliBaHUsI pACTCHUI
/ Biogruntas uz auginimo augaly

5. Ouenka Bameit ynosierBopeHHOCTH (00BennuTe BEIOpaHHBIN OTBET)
/ Jvertinti Savo pasitenkinimg (izoliuoti pasirinktg atsakyma)

Kpurepuu onenku / Vertinimo kriterijai

Bannbi /
Pazymys
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1.1. OmneparBHOCTH pabOTHI IO 3ampocaM H 3amedanusm / Reagavimo HERE
darbo reikalavimus ir kuris primena pastabas
1.2. OnepaTuBHOCTD U KauyeCTBO 0(OPMIIEHHSI TOTOBOPHBIX IOKYMEHTOB /
. . . L .7, 1 12 |3
Greitg reagavima ir kokybés jforminimo dokumenty sutartiné
1.3.JloctymHOCTh MH(MOpPMAITUHU O HaIlIEH TPOAYKIIUH U BO3ZMOXKHOCTSX
OpeAnpusITUs (MHTEPHET-CaUThI, Ta3€Thl U KypHAJIbI, OyMaxKHbIe OyKJIEThI U 1 ) 3
T.1.) / Prieinamumas informacijos apie misy produktus ir galimybes
jmonés
1.4.CBOEBpPEMEHHOCTH BBITIOJHEHHUS YCIOBHI T0TOBOPOB (KOHTPAKTOB) 112 |3
/ Laiku atlikti pagal sutartis (sutartys)
2. Kauecmeo nocmasnaemoit npodykuuu / Kokybé pristatytas produktus
2.1.CooTBeTcTBHE KauecTBa MPOLYKIMHU JOTOBOPHBIM YCIOBUSM 1 2 3
/ Atitinka kokybés produkty sutarties sglygas
2.2.KadecTBO MPOIYKIIMU B CPABHEHUHU C IPYTHUMU MTOCTABIIUKAMU 1 ’ 3
/ Produkty kokybe lyginant su kitais tiekéjais
2.3.0mnepaTUBHOCTH pabOTHI 1O MPETEH3UAM U JKanobam
: : e 1 [2 |3
/ Reagavimo darbo reikalavimu ir skundas
2.4 MHeHue KOHEYHOTo noTpeduTens ((hakTUYeCKoro) 0 NpOAyKLUUN
: . o N 1 12 |3
/ Nuomoneé galutiniam vartotojui (reali) apie produktg
Ilenosasa nonumuxa / Kainy politika
3.1.Cucrema ckunok / Nuolaidy sistema 1 2 3
3.2.Konkypentocnocobnas riena / Konkurencinga kaina 1 [2 |3
3.3.Ilpenocrasnenue orcpouek miarexa / Teikti uztrukimas jmoka 1 12 |3

6. PexomenpmoBanu 061 Bel npyrum norpedurensm npuobdpecty Hairy npoaykiuio?/ Taciau
noréciau rekomenduoti Jus kitiems vartotojams jsigyti mtsy produkty?

7. bbutn nu B Teuenue 2023 roga NpeTeH3UU M peKIaMalluy K Hamied npoxykuuu?/ Buvo ar
per 2020 mety pretenzijos ir skystis prie masy produktus?

8. Uro Haubosnee BaxkHO A Bac mpu BbIOOpe 3aKynKu NPORyKIHH (IPOHYMEpYHTE 110
crenenu Baxxknoctr)? / Kas labiausiai Jums svarbu renkantis vieSyjy pirkimy produkty
(pazymékite numerj laipsnis svarbg)?

1. Lena npoxykiuu / Kaina produktus

2.Kauecto mponyxkiuu / Produkto kokybé

3.Teppuropuanshas 6muzocts / Atstumas tarp musy




4.0OnepaTHBHOCTD BBITIOJTHEHHMS 3aKa3za / Reagavimo vykdymo tvarka

5. lmutensHoe cotpyaundectso / llgalaikis bendradarbiavimas

9. Baru 3ameuanwst, peioxkenus, noxenanust/ Savo pastabas, pasidlymus,
pageidavimus

Bbaaronapum BAC 3a 3anoninenue ankeTbl! Dékojame, kad dalyvavote apklausoje!
3anoJHEeHHbIE aHKEThI MPOCHUM BBICHUIATh UK MO T/¢akcy: (0154) 549 705, arba
UzZpildé klausimyng praSome siysti arba telefonu faksu e-mail: market@ditva.by,

po(@ditva.by
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