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บรบิท (context) 
​  
​ ก.  หนา้ทีแ่ละเป้าหมาย 
​      ใหบ้รกิารผูป่้วยโรคปอดและทางเดนิหายใจ,โรคหอบหดืและ
ปอดอดุกัน้เรือ้รัง รวมถงึใหบ้รกิารตรวจสมรรถภาพปอดเพือ่ชว่ยวนิจิฉัย
โรค ในผูป่้วยตัง้แตอ่าย1ุ5ปีขึน้ไปเพือ่ประเมนิอาการ ใหก้ารดแูลรักษา
ทีต่รงกบัโรค ป้องกนัโรค  สง่เสรมิสขุภาพ และการฟ้ืนฟสูภาพ ตาม
มาตรฐานวชิาชพี โดยยดึผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง ผูรั้บบรกิารพงึพอใจและผู ้
ใหบ้รกิารมคีวามสขุ 
 

 
 
 
 
 
ข. ขอบเขตการใหบ้รกิาร ใหบ้รกิารผูป่้วยนอกในโรคปอดและ

ทางเดนิหายใจ,โรคหอบหดืและปอดอดุกัน้เรือ้รังรวมถงึสอนและ
ประเมนิการพน่ยาของผูป่้วยโรคหอบหดืและปอดอดุกัน้เรือ้รัง รับตรวจ
สมรรถภาพปอด ตามตารางการใหบ้รกิารโดยมแีพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ
ทางของโรคทรวงอกและมพียาบาลวชิาชพีใหบ้รกิาร 
โดยแยกตามหอ้งตรวจท ัง้หมด    หอ้ง  ดงันีค้อื 

-หอ้งตรวจโรคปอดระบบทางเดนิหายใจ​ วนัองัคารเชา้      
08.30-12.00 น.​ ออกตรวจโดย​ แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ
ทางของโรคทรวงอก พยาบาลวชิาชพี​ ​ ​  
 
-หอ้งตรวจโรคปอด/หอบหดื-ปอด วนัพฤหสับด0ี8.30-16.30 
น.ออกตรวจโดย​ แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางของโรคทรวง
อก พยาบาลวชิาชพี เภสชักรเพือ่ประเมนิและสอนพน่ยา     ​
​           
 

โรงพยาบาลลำพนู 2566 
 



แบบประเมนิตนเองมาตรฐาน HA สว่นที ่III ขอ้มลูระดบัหน่วยงาน 
 

-หอ้งตรวจสมรรถภาพปอด วนัพธุและวนัศกุร ์08.30-16.30น.
ออกตรวจโดยพยาบาลวชิาชพีชำนาลการทีไ่ดไ้ปอบรมการ
ตรวจสมรรถภาพปอด​ ​ ​ ​ ​ ​  
 
-หอ้งคลนิกิ Refill ยา 

โรคโรคหอบหดืและปอดอดุกัน้เรือ้มวีนัพฤหสับด1ี4.00-
16.00ในกรณีทีค่มุอาการไดแ้ละสดูพน่ยาไดด้ใีหญ้าตมิารับ
ยาแทนไดใ้นกรณีผูป่้วยมอีาการผดิปกตใินวนันนัดRefillให ้
มาพบแพทยช์ว่งเชา้​  

 
 
 
 
 
 
 
 
ค.   ผูร้บัผลงานและความตอ้งการทีส่ำคญั 

ผูร้บัผลงาน ความตอ้งการทีส่ำคญั 
ผูรั้บผลงานภายนอก 
1. ผูป่้วย 
 
2. ญาตผิูป่้วย 

1. ความรวดเร็ว ถกูตอ้ง ปลอดภยั
ทเุลาจากโรค 
2. ไดรั้บบรกิารทีม่คีณุภาพ มี
มาตรฐาน, ผูใ้หบ้รกิารมอีธัยาศยัด ี
ยิม้แยม้ แจม่ใส 
3. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอือ้เฟ้ือให ้
ความสนใจรับฟังปัญหาเป็นที่
ปรกึษาและใสใ่จในสิง่ทีผู่รั้บบรกิาร
ตอ้งการ 
4. ไดรั้บขอ้มลูทีถ่กูตอ้งและชดัเจน 
5. ไดรั้บบรกิารเทา่เทยีมกนั, 
เคารพในศกัดิศ์รขีองผูรั้บบรกิาร 

โรงพยาบาลลำพนู 2566 
 



แบบประเมนิตนเองมาตรฐาน HA สว่นที ่III ขอ้มลูระดบัหน่วยงาน 
 

ผูรั้บผลงานภายใน 
1.  แพทย ์
 
2. เจา้หนา้ทีร่ะดบัตา่งๆ ในโรง
พยาบาล 
 

1. การสอืสารทีค่รบถว้นถกูตอ้ง
และชดัเจน 
2. ความรว่มมอืระหวา่งสหสาขา
วชิาชพี 
3. การประสานงานทีม่ี
ประสทิธภิาพ 
4. ลายมอืทีอ่า่นงา่ย ชดัเจน 
5. เอกสารการสง่ตอ่ทีช่ดัเจน
เขา้ใจงา่ย 

 
 
 
ง. ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญัของหนว่ยงาน (Key Quality 

Issues ) 
ผูรั้บบรกิารไดรั้บการบรกิารทีร่วดเร็วถกูตอ้งปลอดภยัตาม

มาตรฐานการพยาบาลและมคีวามพงึพอใจ 
●​ ผูป่้วยมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรือ่งโรค 
●​ ระดบัความพงึพอใจ > รอ้ยละ 85 
●​ บคุลาการมคีวามสขุ 

 
จ.  ความทา้ทาย / ความเสีย่งทีส่ำคญั / จดุเนน้ในการพฒันา 
ความทา้ทาย 
​ 1.การประเมนิ คดักรองผูป่้วยไดถ้กูตอ้งตามมาตรฐาน 

2.ระบบบรกิารทีร่วดเร็ว ถกูตอ้งและประทบัใจ 
3.ผูป่้วยและญาตมิคีวามรูค้วามเขา้ใจเรือ่งโรคและปฏบิตัติวั

ไดถ้กูตอ้ง 
ความเสีย่งทีส่ำคญั 
1.​ ผูป่้วยมอีาการทรดุลงโดยไมค่าดการณ ์
2.​ อบุตักิารณ ์การระบตุวัผูรั้บบรกิารผดิคน 
3.​ ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัพฤตกิรรมบรกิารของเจา้หนา้ที ่
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จดุเนน้ในการพฒันา 
 

ลำดบั ความเสยีง แนวทางป้องกนั เป้าหมาย/ผลลพัธท์ี่
เกดิขึน้ 

 
1 ผูป่้วยอาการทรดุ

ลงโดยไมค่าด
การณ ์

1.มแีนวทางในการคดั
กรองผูป่้วยตาม
มาตรฐาน Triage 
2.มพีืน้ทีเ่ฝ้าระวงัอาการ
เปลีย่นแปลงผูป่้วย 
Area Urgent 
3.มกีารทบทวนแนวทาง
ในการคดักรองผูป่้วย
ทกุ1 เดอืน 

พบผูป่้วยอาการทรดุ
ลงโดยไมค่าดการณ ์
โดยสามรถแกไ้ขและ
นำสง่หอ้งฉุกเฉนิอยา่ง
ทนัทว่งท ี

2. การระบตุวัผูป่้วย
ผดิคน 

1.มแีนวทางในการระบุ
ตวัผูป่้วย โดยใช ้3 จดุ
หยดุความเสีย่ง “ ชือ่-
สกลุ , อาย ุ, บตัร
ประชาชน/หนังสอื
รับรองการเกดิ, เอกสาร
ใบนำทาง 
2.มกีารนเิทศและกำกบั
ตดิตามการปฏบิตังิาน
อยา่งตอ่เนือ่ง 

ไมพ่บอบุตักิารณก์าร
ระบตุวัผูป่้วยผดิคน 
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ฉ.  ปรมิาณงาน และทรพัยากร ( คน เทคโนโลย ีเครือ่งมอื ) 

ศกัยภาพ ขอ้จำกดั 
​ 1.ลกัษณะสำคญัของงานบรกิารและปรมิาณงาน 

 
จำนวนผูป่้วย ปี 

ปี63 ปี64 ปี65 ปี66 ปี67 ปี68 ปี69 
จำนวนผูป่้วย
ปอดอดุกล ัน้
เร ือ้รงัและ
หอบหดื
ท ัง้หมด 

3463 

มแีพทย์
เฉพาะ
ทาง 

ก.ค64 
3085 

2053 3381 2537   

เฉลีย่ตอ่วนั 73 64 46 72 56   

จำนวนผูป่้วย
โรคปอดแล
ทางเดนิ
หายใจ 

- 

เริม่
เปิด 

ก.ย 64 
109 

1397 1442 907   

เฉลีย่ตอ่วนั  27 30 37 23   
จำนวนผูป่้วยที
ไดร้บัการ
ตรวจ

สมรรถภาพ
ปอด 

หยดุ
ชว่งโค

วดิ
ระบาด 

68 

ตูค้วาม
ดนัลบ 
เริม่ส.ค

64 
184 

181 138 357   

เฉลีย่ตอ่วนั  4 4 8 7   
 
 
 
ปญัหาการวนิจิฉยัโดย Spirometry 

•​ การใหบ้รกิารการตรวจทำได ้สปัดาหล์ะ 1 วนัในปี2567ไดส้ง่
เจา้หนา้ทไีปอบรมเพิม่1คนรวมมเีจา้หนา้ที2่คนเปิดบรกิารเพิม่2
วนั/สปัดาหแ์ตย่งัไมเ่พยีงพอกบัจำนวนผูป่้วยทีส่ง่ตรวจ  
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เนือ่งจากสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโคโรนา่ 
2019(COVID-19)  
โรงพยาบาลลำพนูไดม้กีารจัดตัง้จดุตรวจสมรรถภาพปอด (spirometry) 
ในตูท้ีเ่ป็นความดนัลบ และตดิตัง้ระบบระบายอากาศโดยใช ้HEPA filter 
และการอบ UV ในตวักรอง ดำเนนิการตรวจโดยใหเ้จา้หนา้ทีใ่สช่ดุ PPE 
ขณะตรวจตาม standard precaution และจัดใหผู้รั้บการตรวจน่ังรอใน
บรเิวณทีม่อีากาศระบายด ีรักษาระยะหา่งอยา่งนอ้ย 1 เมตร หา้มน่ังใน
หอ้งรอตรวจ และใหอ้อกจากหอ้งตรวจทนัททีีต่รวจเสร็จ ผูป่้วยและ
เจา้หนา้ทีต่อ้งใส ่surgical mask และจัดเตรยีม alcohol gel 
 ใหพ้อเพยีง เปลีย่น mouth piece และ nose clip ใหมส่ำหรับผูบ้รกิาร
ตรวจแตล่ะราย และทำความสะอาดฆา่เชือ้ตามมาตรฐานทำใหจ้ำนวน
ในการตรวจลดลงเพือ่ลดการตดิและแพรก่ระจายเชือ้ 

2.ดา้นบคุลากร อตัรากำลงั  ทัง้หมด  4  คน ประกอบดว้ย 
 

แพทย​์
เฉพาะทาง 

พยาบาล
วชิาชพี 

ผูช้ว่ยเหลอื
คนไข ้

พนกังานชว่ย
การพยาบาล 

พนกังาน
ท ัว่ไป 

 
2 2 1 0 0 
ขอ้มลูพยาบาลเฉพาะทาง ประกอบดว้ย พยาบาลทีอ่บรมการตรวจ
สมรรถภาพปอด1คนทำการตรวจทกุวนัศกุร ์

3.เครือ่งมอื เทคโนโลย ีและอปุกรณท์างการแพทยท์ีส่ำคญั 
​ ​  
รายการ จำนวนเครือ่งมอืและอปุกรณท์ีส่ำคญั 

 

ปี64 ปี65 ปี66 ปี67 
 

เครือ่งเป่าปอด 
 1 1 2 2 

 
2.  กระบวนการสำคญั (Key Process) 

กระบวนการ
สำคญั 

(Key Process) 

สงิทีค่าดหวงัจาก
กระบวนการ 

(Process Requirement) 

ตวัชวีดัทีส่ำคญั 
(Performance Indicator) 
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1.การเขา้ถงึและ
การเขา้รับการ
บรกิาร 
1.1 การตรวจคดั
กรอง 
1.2 การตรวจ
รักษา 
1.3การบรกิาร
หลงัการตรวจ
รักษา 

 
-ผูป่้วยไดรั้บการคดักรอง 
จำแนกประเภทและประเมนิ
อาการ ความรนุแรงของโรค
ไดถ้กูตอ้งตามมาตรฐาน 
-ผูป่้วยไดรั้บการตรวจรักษา
ถกูตอ้งตามอาการความ
เจ็บป่วย 
-ผูป่้วยไดรั้บการรักษาถกู
ตอ้งถกูคน 
-ผูป่้วยไดรั้บการเตรยีมขอ้มลู
ถกูตอ้งครบถว้นกอ่นพบ
แพทย ์
-การสือ่สาร/การประสานงาน
ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
-ผูป่้วยและญาตไิดรั้บขอ้มลู
ทีถ่กูตอ้งไดรั้บคำปรกึษา
แนะนำในการนัดหมายครัง้
ตอ่ไป 
-ผูป่้วยไดรั้บการสง่ตอ่ทีถ่กู
ตอ้งเหมาะสม 
-ผูป่้วยไดรั้บการสอนพน่ยา
แตล่ะชนดิและนำไปใชไ้ด ้
ถกูตอ้ง 

 
- จำนวนผูป่้วยอาการทรดุลง
โดยไมค่าดการณไ์ดรั้บการ
ชว่ยเหลอืทนัทว่งท ี
-ระดบัความพงึพอใจของผู ้
ป่วยและญาตโิดยไมม่ขีอ้
รอ้งเรยีน 
-จำนวนการระบตุวัผูป่้วยผดิคน
เทา่กบัศนูย ์
-ผูป่้วยสามารถสดูยาพน่และ
นำไปใชไ้ดถ้กูตอ้ง 

 
 
 
3.ตวัชีว้ดัผลการดำเนนิงาน (Performance Indicator) 

ขอ้มลู/ตวัชวีดั Target 
 
ปี 2565 

 
ปี2566 

 
ปี2567 
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- จำนวนผูป่้วย
อาการทรดุลงโดย
ไมค่าดการณ ์

0 0    0 
 

0 

- รอ้ยละของการ
ใชย้าพน่ไดแ้ละ
สดูยาได ้

 
>80% 

 
95 

 
94% 

 
94.5% 

. อตัราการเกดิ
การกำเรบิ
เฉยีบพลนัในผู ้
ป่วย COPD 
(ผูป่้วยอาย ุ40 ปี
ข ึน้ไป) 
 

< 110 ครัง้ตอ่
ผูป่้วย COPD 

100 คน 
 

59.36 60.78 59.61 

- อตัราความพงึ
พอใจ 

>80% 
 

82.06 85.23  

 
 
 
 
 
 
4.  กระบวนการหรอืระบบงานเพือ่บรรลเุป้าหมายและมคีณุภาพ 
     4.1  ระบบงานทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจบุนั  

4.1.1 พฒันาระบบการคดักรองและการดแูลผูป่้วยระหวา่งรอ
หนา้หอ้งตรวจ 
​ เพือ่ใหผู้ป่้วยไดรั้บการคดักรองและการดแูลระหวา่งรอตรวจในการ
เฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและใหก้ารชว่ยเหลอืไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
รวดเร็วจงึมกีารพัฒนา 1). จดุคดักรองหนา้หอ้งตรวจใหใ้ชก้ระบวนการ
คดักรอง(Triage)  และจัดทำแนวทางในการคดักรองในการประเมนิ
เบือ้งตน้  2). พัฒนาระบบการสือ่สารใหช้ดัเจนระหวา่งผูป่้วย,ญาตแิละ
พยาบาลในการซกัประวตั ิ3).กำหนดพืน้ทีส่ำหรับผูป่้วยทีต่อ้งเฝ้าระวงั
และสงัเกตอาการอยา่งใกลช้ดิ ( Area Care Urgent)และคอยประเมนิ
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อาการตลอดถา้อาการเปลีย่นแปลงเฉลยีบพลนัประสานสง่หอ้งฉุกเฉนิ
หรอืถา้อาการไมค่งทีแ่ตร่อไดใ้หเ้ขา้พบแพทยก์อ่น 

4.1.2​พฒันาระบบบรกิารเพือ่ลดความแออดั  
เพือ่ลดความแออดัในโรงพยาบาล ลดความเสีย่งตอ่การระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และลดขอ้รอ้งเรยีน
จากผูรั้บบรกิารในเรือ่งระยะเวลารอคอย ทีย่าวนานจงึมกีารพัฒนา
โครงการและปรับระบบการทำงานตามแนวทางนโยบายของกระทรวง
สาธารณสขุไดแ้ก ่ 1). โครงการสง่ยาทางไปรษณียใ์หก้บัผูป่้วยโรค
เรือ้รังทีม่อีาการคงที ่ 2). การคดักรองแยกผูป่้วยระบบทางเดนิหายใจไป
ตรวจที ่ ARI Clinic3). ระบบนัดเจาะเลอืดลว่งหนา้ในวนัเสาร-์อาทติย์
กอ่นถงึวนันัดพบแพทย ์6). ระบบการนัดผูป่้วยเป็น Slot ตามชว่งเวลา  
 

4.2​  การพฒันาคณุภาพทีอ่ยูร่ะหวา่งดำเนนิการ 
การพัฒนาระบบTelemedicine ในทุกห้องตรวจ 

เพือ่ยกระดบับรกิารเพือ่รองรับสงัคมสงูวยั  และสง่เสรมิศนูยก์ลาง
การแพทยแ์ละสขุภาพ เสรมิสมรรถนะองคก์ร และสรา้งความไวว้างใจ
กบัประชาชนและลคุลากรสาธารณสขุในการพัฒนาระบบขอ้มลูสขุภาพ
ใหเ้อือ้ตอ่บรกิารอยา่งไรร้อยตอ่เกดิความแออดัในโรงพยาบาล จงึมกีาร
พัฒนาระบบการบรกิาร(Telemedicine) ในทกุหอ้งตรวจโดยใชก้ลยุทธ์ใน

การท่ีจะเพ่ิมจำนวนผู้ป่วย Telemedicine ให้ได้ร้อยละ10 ของผู้ป่วยท้ังหมด โดยแต่ละห้องตรวจร่วมกับ PCT 

กำหนดเกณฑ์คัดเลือกผู้ป่วยเขา้ระบบ Telemedicine ของโรคหอบหดืและปอด
อดุกัน้เรือ้รังทำในวนัศกุรเ์ริม่ทำเดอืน มกรราคม 66  

**ปี67ใหผู้ป่้วยหรอืญาต(ิผูป่้วยมาลำบาก)มารับยาRefill ที ่ ร.พ
ชว่งบา่ยจะไดท้บทวนการใชย้าพน่เพือ่ไมใ่หเ้กดิการลมืหรอืสบัสนใน
การใชย้าเพราะมกีารปรับเปลีย่นยาพน่หลายชนดิ 

**ปี67มผีูป่้วยทีพ่บแพทยแ์ลว้ไมต่อ้งรอรับยามบีรกิารRiderสง่ยา
ใหล้ดการรอคอยขยาของผูป่้วย 
 
5.  การพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

5.1 การพัฒนาระบบบรกิาร  โดยใชแ้นวคดิ LEAN  
ในการดแูลสง่ตอ่ผูป่้วยเพือ่ลดระยะเวลารอคอยในการใหบ้รกิาร  
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5.2 การบรหิารจัดการความเสีย่งในทกุดา้น เรือ่งการดแูลและให ้
ขอ้มลูผูป่้วยและญาต ิการสง่ตอ่ 

 5.3  การพัฒนาทกัษะบคุลากรเรือ่งการดแูลผูป่้วยและเทคนคิการ
สอนพน่ยาเพือ่ใชใ้นการประเมนิผูป่้วย 

 5.4 การดแูลผูป่้วยสง่ตอ่ถงึโรงพยาบาลชมุชนอยา่งตอ่เนือ่ง 
 5.4 พัฒนาตามระบบการใหบ้รกิารงานผูป่้วยนอกตามแผน

ยทุธศาสตรข์องโรงพยาบาล 
-ปญัหาการการรกัษาผูป่้วย COPD ดว้ยการใชย้า
เพือ่ควบคมุอาการมแีนวทางการจา่ยยา ICS/LABA 
เป็นยาสตูรแรกในผูป่้วย COPD มรีาคาถกูกวา่ 
LAMA  
-การเขา้ถงึยา LAMA เป็นยาสตูรแรก ยงัไมส่ามารถ
ทำไดท้กุอำเภอ เนือ่งจาก 
บางอำเภอ เชน่ บา้นโฮง่ ทุง่หวัชา้ง บา้นธ ิเวยีง
หนองลอ่ง ยงัไมม่ยีา LAMA  
ปี2567 LAMA มทีกุ ร.พทำใหผู้ป่้วยเขา้ถงึยามี
คณุภาพชวีติดขี ึน้ 
*จงึมรีะบบ consult ระดบัจงัหวดัผูป่้วย COPD ทกุ
รายสามารถเขา้ถงึยา LAMA ได ้หากใช ้ICS/LABA 
แลว้ควบคมุอาการไมไ่ดท้ำใหย้า LAMAเขา้ถงึผู ้
ป่วยในโรงพยบาลชุมชนลดอตัราการเขา้รบัการ
รกัษาในโรงพยาบาล โดยทางโรงพยาบาลชุมชน ที่
ไมม่อีายรุแพทยc์onsultผา่นLineแพทยอ์ายรุกรม
ทรวงอกแลว้เบกิจา่ยยาทีร่.พชุมชน 
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