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MODULUL 5. Strategii de comunicare

Modul: Strategii de comunicare

Introducere

Acest modul de formare se concentreaza pe strategiile de comunicare in
procesul de e-learning pentru invatdmantul superior. Comunicarea
online este o modalitate virtuald de a oferi sau de a primi informatii cu
privire la un anumit subiect. Nevoile educationale online ale studentilor
sunt reprezentate de activitati care le pot mentine atentia in mod
constant, strategii de invatare interactive si resurse digitale pentru
invatare. Acest modul se concentreaza, de asemenea, pe instrumentele
de prezentare si vorbire in public in cadrul cursurilor online.

Durata

1. Durata globala (pentru intregul modul) - 7 ore academice (adica 40 de
minute)

2. Estimarea diferitelor subsectiuni:

- dosar de formare - 4 ore academice (adica 40min) / per instrument
- studii de caz - 1 ora academica (adica, 40min) / per instrument

- teste - 1 ora academica (adica 40 min.) / per instrument

- resurse - 1 ora academica (adica 40 min.) / per instrument

Rezultatele invatarii

La finalizarea cu succes a modulului, participantii ar trebui sa deprinda:
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2. Materiale de formare

2.1. Continutul teoretic

2.1.1. Ce este comunicarea online?

Pentru a intelege intregul, este necesar sa intelegem partile sale
componente. Astfel, conceptul de comunicare este definit ca fiind "un proces de
emitere a unui mesaj si de transmitere a acestuia intr-o maniera codificata
printr-un canal catre destinatar pentru a fi receptionat" (Zamfir, 1993:124). in
acest fel, exista o distinctie intre comunicarea unidirectionald si comunicarea
bidirectionala. Aceasta din urma este, de fapt, o comunicare in care rolurile de
emitator si receptor sunt interschimbabile. Conceptul de comunicare este asociat
cu modul in care are loc aceastda comunicare, adica, comunicarea orala (de
exemplu, fata in fatd) si comunicarea scrisa (de exemplu, scrisoare, mesaje).
Ambele tipuri de comunicare se realizeaza in zilele noastre prin intermediul unui
canal de comunicare care permite transmiterea rapida a informatiilor in diferite
forme, si anume internetul. Noi o numim comunicare online. Fiecare individ
utilizeaza canalele de comunicare online intr-o masura mai mare sau mai mica
(WhatsApp, Facebook, Skype si asa mai departe).




2.1.2. Principii pentru o comunicare online eficienta

Principiul 1: stabilirea nevoilor educationale ale studentilor.

Prima regula se concentreaza pe identificarea nevoilor educationale ale
studentilor in vederea planificarii si organizarii activitatilor instructive. Aceasta
inseamna ca profesorul trebuie sa faca o analiza a ceea ce stiu la nivel teoretic
studentii - cunostinte, si ce stiu sa faca - abilitati si competente. Pe baza acestei
analize, profesorul poate stabili obiectivele educationale.

Evaluati cunostintele despre subiect.

"Procesul de evaluare presupune aprecierea schimbarilor care apar la
copil ca urmare a experientelor de invatare care ii sunt oferite" (Mohan, 2016:
11). Evaluarea studentilor se poate realiza prin diverse forme (orala, scrisa,
practica) si diferite instrumente (teste, chestionare, proiecte etc.).

Stabiliti obiectivele principale ale activitatilor dumneavoastra.

"Scopurile educationale sunt rezultatele preconizate ale procesului
educational adecvate unui program educational. Un obiectiv educational este o
declaratie specifica a ceea ce studentii ar trebui sa fie capabili sa faca la sfarsitul
perioadei de invatare" (Ezhilarasu, 2017: 50). In acest scop, poate fi utilizata fie
taxonomia Bloom, fie Noua Taxonomie (Anderson). Cea mai importanta sarcina
este corelarea rezultatelor evaluarii anterioare cu toate nivelurile de procesare si
cu toate domeniile de cunoastere pentru a realiza o abordare integrata.

Principiul 2: identificarea resurselor tehnice si a nevoilor pentru o
comunicare eficienta.

Identificati resursa tehnica adecvata pentru a "trimite"” informatiile in mod
clar.

Obiectivul principal al acestui principiu este de a se asigura ca ambele
parti implicate in procesul educational dispun de resursele tehnice necesare
pentru a participa la toate activitatile. Educatia incluziva se concentreaza pe
exemplele de studenti care nu dispun de resursele adecvate pentru a participa la
activitatile online. O scurta analiza poate stabili daca toti studentii dispun de un



dispozitiv cu sunet, microfon si camera video care functioneaza corespunzator si
de o conexiune la internet care sa le asigure participarea la orele de curs online.

Asigurati-va cé dispozitivul este pregétit pentru acest proces.

inainte de finceperea cursurilor online, asigurati-va ca dispozitivul
dumneavoastra functioneaza corect si testati sunetul, microfonul si camera. Daca
cele de pe dispozitiv nu functioneaza, folositi o casca si/sau o camera web. De
asemenea, trebuie sa verificati conexiunea la internet (Wi-fi sau prin cablu, o
conexiune la internet prin fibra optica este cea mai buna!). Reglati volumul si
imaginea pentru a avea un sunet si o imagine clare.

Principiul 3: alegeti metoda potrivita pentru a prezenta continutul teoretic.

Structurati continutul teoretic si impartiti-I in parti mici.

Pentru a preda bine continutul teoretic, un profesor bun trebuie sa il
cunoasca. Pentru aceasta este recomandat sa revizuiti continutul stiintific, pentru
a va asigura ca acesta are un limbaj accesibil, corelat cu nivelul de dezvoltare al
studentilor. Este necesar sa il impartiti in teme mici, coerente si logice pentru o
mai buna intelegere din partea studentilor. Gasiti temele si ideile principale si
pregatiti o schema care poate asigura o abordare teoretica si una practica.

Pregétiti o prezentare virtuald (PowerPoint, Prezi).

O simpla expunere a unui continut teoretic nu este eficientda pentru
invatarea pe termen lung. Predarea si invatarea online se bazeaza in principal
pe invatarea audio si video. O buna prezentare PowerPoint sau Prezi se
concentreaza pe urmatoarele aspecte: animatii si tranzitii minime, o paleta de
culori coerenta cu culori complementare care pot atrage atentia publicului,
include grafice, fotografii si ilustratii. Kristen Neagle (2021) prezinta cateva reguli
de baza pentru diapozitive de prezentare eficiente:

e Includeti doar o singura idee pe fiecare diapozitiv.
e Dedicati doar un minut pentru fiecare diapozitiv.

e Folositi titlul.

e Includeti doar punctele esentiale.

e Acordati credit, acolo unde este cazul.

e Ultilizati grafica in mod eficient.

e Proiectati pentru a evita supraincarcarea cognitiva.



e Proiectati diapozitivul astfel incadt o persoana distrasa sa inteleaga
esentialul.

e Imbunatatirea iterativa a designului de diapozitive prin practica.

e Proiectarea pentru a atenua impactul dezastrelor tehnice.

e Folositi fraze mici, care pot fi intelese de studenti.

Ajustati nivelul limbajului stiintific pentru a fi inteles.

Introducerea de noi termeni stiintifici poate provoca confuzie si frustrare in
randul studentilor, in special atunci cand nivelul de dezvoltare este diferit pentru
fiecare student. Un studiu realizat de Setioko si Irving arata ca o invatare
imbunatatita a studentilor se bazeaza pe abilitatle de comunicare ale
profesorilor. Cei doi autori au demonstrat ca experienta de invatare este
influentatd de capacitatea profesorilor de a "oferi exemple contextuale in
explicarea stiintei, de a comunica mai eficient folosind mai putine cuvinte de
umplutura, de a adapta cantitatea de cuvinte tehnice la caracteristicile
studentilor, de a folosi intrebari deschise mai constructive si un feedback mai
elaborat". (Setioko si Irving, 2017: 666). Introducerea unui nou termen stiintific
trebuie sa inceapa cu utilizarea termenului intr-un context stiintific. Dupa aceea,
profesorul trebuie sa explice semnificatia acelui termen folosind exemple si sa
reformuleze contextul pentru a fi mai accesibil pentru studenti. in final, noul
termen trebuie integrat in alte contexte stiintifice pentru a asigura intelegerea si
utilizarea sa pe termen lung.

Anticipati intrebéarile pe care le-ar putea pune studentii.

Fiecare profesor ar trebui sa intocmeasca o lista cu posibilele intrebari pe care
studentii le-ar putea pune in timpul sau la finalul activitatii. Existd mai multe
categorii de astfel de intrebari, cum ar fi: intrebari de intelegere ("ce inseamna
asta?"), intrebari de sondare ("ce ai spus este asa...?"), intrebari ipotetice ("ce
s-ar fi intdmplat daca...?"), intrebari afective ("ce parere ai despre....?) etc. De
asemenea, profesorii trebuie sa pregateasca raspunsuri pentru aceste intrebari
ipotetice pe care le pot pune studentii pentru a fi pregatiti sa clarifice toate
nelamuririle.

Folositi imagini pentru a ilustra unele pérti ale continutului.

Fiecare student este inconjurat de mijloace vizuale in viata de zi cu zi. Puterea
tehnologiei nu mai este o dezbatere. Utilizarea imaginilor in activitatile



educationale reprezinta o strategie pedagogica utilizata pentru a concentra
atentia studentilor si a asigura o mai buna intelegere a conceptelor teoretice.
Asigurati-va ca imaginile pe care le-ati gasit au o calitate ridicata si exprima,
intr-un mod autentic, adevarul stiintific. De asemenea, nu trebuie sa uitati sa luati
in considerare drepturile de autor si permisiunile pentru utilizarea imaginilor care
sunt descarcate de pe diferite site-uri web.

Hall (2013) prezinta cateva modalitati de baza de introducere a imaginilor in
diferite materiale de curs:

e Prezentare in PowerPoint sau alte aplicatii
e Resurse Blackboard
e Diferite instrumente de invatare (Instrumentul harta interactiva)

e Materiale din surse primare: fotografii ca documente istorice, harti,
diagrame si desene tehnice, imagini medicale, etc.

e Teme de clasa - puncte de plecare stimulative pentru exercitii de scriere
structurate.

Principiul 4: realizarea unui echilibru intre continutul teoretic si abordarea
practica.

Pregétiti sarcini pentru studenti legate de continutul teoretic.

Lee (2000: 32) defineste o sarcina ca fiind: "(1) o activitate sau un exercitiu
in clasa care are (a) un obiectiv care poate fi atins doar prin interactiunea dintre
participanti, (b) un mecanism de structurare si secventiere a interactiunii si (c) un
accent pe schimbul de semnificatii; (2) un efort de invatare a limbii care cere
cursantilor sa inteleaga, sa manipuleze si/sau sa produca limba tinta in timp ce
realizeaza un anumit set de planuri de lucru". Exista diferite tipuri de sarcini care
pot asigura intelegerea, utilizarea sau crearea unui continut teoretic:

e Concentrarea pe continut (aplicati, explicati, rezumati, identificati etc.)

e Accent pe interactivitate (schimbul de informatii, verificarea intelegerii
reciproce etc.)

e Gandire critica (critica unui text pe baza unui set de criterii furnizate,
aplicabilitatea continutului teoretic in alte contexte, corelarea cu subiecte
din alte domenii de cunoastere etc.).

e Productie (explicati, descrieti, elaborati, creati etc.)
e Rezolvarea problemelor



e Reflectie (autoevaluare).
Stabiliti timpul necesar pentru fiecare sarcina.

Managementul timpului in educatie este un subiect de discutie foarte
amplu, care include timp pentru expunerea continutului, timp pentru a asigura
intelegerea studentilor, timp pentru explicarea sarcinilor, timp pentru rezolvarea
sarcinilor, timp pentru feedback, timp pentru evaluare etc. Competentele de
gestionare a timpului cadrelor didactice se refera la organizarea tuturor
activitatilor in termeni de eficienta si productivitate. Un principiu referitor la
sarcinile legate de gestionarea timpului este regula celor 10 minute - Daca
studentii nu sunt interesati in mod intrinsec de material, nu pot acorda atentie
acestuia mai mult de 10 minute. Prin urmare, profesorii ar trebui sa faca ceva
diferit la fiecare 10 minute.

Principiul 5: adaptati-va discursul pentru a raspunde nevoilor studentilor.

Explicati principalele concepte.

Explicarea reprezinta actiunea cognitiva de clarificare a unor cunostinte
sau actiuni. In educatie, este metoda care mijloceste invitarea bazatd pe
intercomunicare. Profesorul va prezenta informatii clarificatoare care pot asigura
o intelegere reala. Panisoara (2022: 141) prezinta principalele etape ale acestei
metode educationale:

e Expunerea conceptului, a regulii, a situatiei, a fenomenului etc.

e Principala explicatie care utilizeaza argumente, premise sau cauze.

e Exemplificare cu ajutorul studentilor

e Concluzie pentru a asigura intelegerea si aplicarea conceptului, regulii,
principiului etc.
Pregétiti un dictionar care poate fi pus la dispozitia studentilor in timpul
prezentarii dumneavoastra.

Explicarea unui concept este un proces care ii ajuta pe studenti sa
inteleaga si sa utilizeze in contexte diferite noile concepte care formeaza un
continut teoretic. In unele cazuri, studenti au nevoie de o reamintire a
semnificatiei unui concept, prin urmare, un dictionar i va ajuta. Definitia noului
termen poate fi integratd in prezentarea PowerPoint (intr-un colt de diapozitiv)
sau intr-un document separat postat pe o platforma de e-Learning, accesibil
oricand pentru studenti.



Principiul 6: solicitati feedback pentru a va ajusta comunicarea viitoare.

Feedback-ul este orice raspuns la performanta sau comportamentul cuiva.
in sistemul educational, principalul feedback este de la profesor la studenti, dar si
de la studenti la profesor. Feedback-ul poate fi oferit in mod constant sau la
sfarsitul unei activitati. Principalul scop al feedback-ului este imbunatatirea
performantelor, atat ale studentilor, cat si ale profesorilor. Feedback-ul pozitiv ar
putea incuraja studentul sa continue procesul de invatare, imbunatateste stima
de sine si incurajeaza curiozitatea. Feedbackul negativ poate descuraja efortul si
realizarile studentilor. Acelasi lucru se intdampla si in ceea ce fii priveste pe
profesori. Feedback-ul poate fi oferit prin diferite modalitati:

e Discutie simpla
e Chestionar de feedback
e Cerere online pentru feedback.

2.1.3.Nevoile studentilor in cadrul cursurilor online

Activitatile fata in fata si cursurile online au unele caracteristici comune,
dar si unele diferente. Interactiunea este o caracteristica comuna, dar, in cadrul
cursurilor online, aceasta interactiune nu are aceeasi importantd ca in cazul
activitatilor fata in fata. Activitatile online ofera oportunitatea de a imbunatati
competentele tehnologice, de a lucra si de a invata din confortul propriei case, de
a participa din diferite zone geografice, flexibilitate, poate fi adaptat la diferite
nevoi, nu este restrictionat etc. in ciuda acestor avantaje, exista unele limite ale
cursurilor online: poate fi un act "solitar" (unii cursanti au nevoie de contact
personal pentru a invata mai eficient), poate fi impersonal, prea mult timp
petrecut in fata unui laptop poate fi daunator, o posibila lipsa de control.

Pentru a elimina aceste limitari sau riscuri, este imperativ sa se tina cont in
primul rdnd de nevoile studentilor in cadrul cursurilor online:

e Cunoasterea obiectivelor educationale - studentii trebuie sa stie care sunt
principalele asteptari si care este principalul rezultat care trebuie atins in
timpul activitatilor educationale. Obiectivele vor fi prezentate folosind un
limbaj accesibil pentru a asigura o mai buna intelegere.

e Exprimarea opiniei lor - continutul teoretic este intotdeauna legat de
experienta personala si de viata de zi cu zi. Profesorul trebuie sa le ofere
studentilor posibilitatea de a aplica continutul teoretic intr-o abordare
personala bazata pe experientele si opiniile lor de viata.
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Rezolvarea sarcinilor practice - continutul stiintific contribuie la dezvoltarea
proceselor cognitive si a cunostintelor. Dar, in acelasi timp, este important
ca studentii sa aplice aceste cunostinte in diferite contexte corelate cu
viata lor de zi cu zi.

Sa comunice cu colegii de clasa - activitatile educationale online pot fi
organizate astfel incat sa faciliteze comunicarea si interactiunea in grup.
Studentii invata de la profesorii lor, dar implicarea lor este mult mai mare
atunci cand trebuie sa impartaseasca cu colegul lor informatii, idei, solutii
sau produse.

Un pic de umor - umorul ajuta la crearea unei atmosfere mai deschise in
clasa si poate reduce anxietatea (in activitati online sau in contexte de
evaluare). Acesta ar avea un impact mare daca este legat de continutul
educational sau daca foloseste comentarii i povesti ale studentilor.

Activitati interactive - o simpla expunere a unui continut teoretic nu este
eficienta si poate cauza lipsa de interes a studentilor. Prin urmare, se
recomanda alternarea momentelor expozitive cu sarcini practice care pot
asigura o mai buna fixare a conceptelor principale, o abordare diferita a
continutului si o utilizare pe termen lung a principiilor stiintifice.

Acces mai rapid la materiale auxiliare - profesorii trebuie sa foloseasca o
platforma care poate oferi mijloace de postare a materialelor auxiliare
pentru a le oferi studentilor acces instantaneu, oricand au nevoie.

Continut organizat - un continut logic si coerent va ajuta studentii sa
inteleaga, sa coreleze, sa invete si sa fixeze continutul teoretic.

Feedback cu privire la modalitatile de rezolvare a unei sarcini - profesorii
trebuie sa ofere feedback imediat cu privire la rezultatele invatarii si
activitatilor studentilor. Feedback-ul poate ajuta la identificarea lacunelor
sau poate oferi explicatii suplimentare in caz de nevoie.

Metode/strategii interactive de predare si invatare

Continutul teoretic nu are nicio semnificatie fara o abordare practica in

invatarea studentilor. Unul dintre principile fundamentale in pedagogie
stipuleaza ca orice teorie trebuie aplicata pentru o mai buna intelegere si fixare
pe termen lung. Exista multe strategii si metode interactive si iata cateva dintre

ele:



Dezbatere - Davis si toti (2016: 17) au prezentat marele avantaj al acestei
metode: "a avea acces la bune abilitati de dezbatere este o alfabetizare
critica la care toti studentii ar trebui sa aiba acces". Aceasta strategie
dezvolta gandirea critica si abilitatile de advocacy.

Tnvé’;area prin descoperire - abordarea invatarii prin descoperire este
conceputa pentru a implica studentii in investigatii prin care acestia
descopera continutul vizat. Hammer (1997: 516) atrage atentia asupra
faptului ca este deosebit de important sa stim cand si cum sa folosim
invatarea prin descoperire: "Perceptia profesorului cu privire la punctele
forte si nevoile particulare ale studentilor influenteaza deciziile de a pune
in prim plan obiectivele de investigare sau obiectivele traditionale orientate
spre continut, precum si daca si cum sa le modifice".

Lucrati in perechi - acest lucru inseamna ca doi studenti sunt instruiti sa se
asocieze pentru a indeplini o sarcina. Profesorul poate permite studentilor
sa Tsi aleaga un partener sau poate organiza perechile folosind criterii
aleatorii. Acest concept este bine legat de invatarea prin colaborare.

Studiu de caz - Hatcher et al. (2018, pp. 274-5) au scris: "Studiile de caz,
in esenta lor, sunt metafore pentru clase mai mari, mai generale de
probleme administrative. Atunci cand sunt prezentate unei clase, sunt
naratiuni care le permit studentilor sa se imagineze pe ei insisi in rolul
protagonistului si sa experimenteze aplicarea teoriei in practica,
luptandu-se cu si incercand sa rezolve problema sau situatia cu care se
confrunta protagonistul..... Din aceasta metafora, studentii pot extrage o
serie de "lectii invatate" pe care le pot aplica sau transfera la alte probleme
mai generale care pot aparea in cariera lor profesionala". Studiul de caz
poate fi utilizat in orice domeniu de cunoastere si ofera posibilitatea de a
descoperi noi semnificatii, de a fixa cunostinte sau de a dezvolta
competente critice.

Brainstorming - "este una dintre tehnicile de stimulare a creativitatii de grup
prin care ideile si gandurile sunt impartasite intre membri in mod spontan
pentru a ajunge la solutii la probleme practice" (Gogus, 2012)



2.1.5. Instrumente de prezentare si vorbire in public in cadrul cursurilor

online

Platformele online pentru predare si invatare ofera multe aplicatii utile atat
pentru profesori, cat si pentru studenti. Fiecare platforma de e-learning are
avantaje si limite, dar rolul principal este acela de a facilita comunicarea
educationala.

- Bigbluebutton.org - are o interfata usoara pentru crearea, aderarea Si
incheierea sedintelor, precum si pentru gestionarea inregistrarilor.

- Google Meet - are multe caracteristici de accesibilitate, cum ar fi: subtitrari
in direct, cititoare si amplificatoare de ecran, comenzi rapide de la
tastatura, hardware pentru sala de sedinte Google si push to talk.

- Zoom - este o platforma care asigura intalniri virtuale, chat in echipa,
sistem de telefonie VolIP, tabla alba online, inteligentd in conversatii,
sisteme de sali de conferinta, spatii de lucru etc.

- Resurse educationale deschise - sunt platforme dedicate invatarii
profesionale si ofera programe care sprijina instructorii si specialistii n
curriculum pentru a dobandi competentele necesare pentru a gasi, adapta
si evalua materiale deschise de inalta calitate.

2.1.6. Accesibilitate

lata cateva moduri in care modulul este accesibil:
1. Textul este scalabil folosind functia de marire/ micsorare a browserului dvs.
pana la cel putin 200%.
2. Cititoarele de ecran obisnuite de pe dispozitivele de predare vor citi cu
voce tare intrebarile si raspunsurile.
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https://ii.library.jhu.edu/2013/04/19/teaching-with-images/
https://www.jstor.org/stable/3233776?origin=JSTOR-pdf
https://doi.org/10.1080/15236803.2018.1444902
https://doi.org/10.1371/journal.pcbi.1009554
https://www.google.ro/books/edition/Conference_Proceedings_New_Perspectives/rvc8DgAAQBAJ?hl=en&gbpv=1&dq=adjust+the+scientific+language+in+education&pg=PA669&printsec=frontcover
https://www.google.ro/books/edition/Conference_Proceedings_New_Perspectives/rvc8DgAAQBAJ?hl=en&gbpv=1&dq=adjust+the+scientific+language+in+education&pg=PA669&printsec=frontcover
https://www.google.ro/books/edition/Conference_Proceedings_New_Perspectives/rvc8DgAAQBAJ?hl=en&gbpv=1&dq=adjust+the+scientific+language+in+education&pg=PA669&printsec=frontcover

Pentru a utiliza aceasta metoda in cadrul cursurilor online este necesar sa urmati

acesti patru pasi:
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2. Rugati-i pe studenti sa incerce sa formeze cateva categorii cu aceste

cuvinte. S
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3. Faceti un tabel pe tabla si asezati toate cuvintele in categoriile
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4. Explicati-le studentilor ca acele cuvinte care reprezinta persoane /
oameni, animale, lucruri sau locuri se numesc "substantive”. Scrieti
definitia pe tabla.
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5. Scrieti cateva cuvinte pe tabla si rugati studentii sa afle care sunt

substantive si sa explice de ce sunt substantive aceste cuvinte.
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2.3.Test
Alegeti raspunsul corect:

Stabilirea nevoilor educationale ale studentilor inseamna a face o analiza a
studentilor ....:

a) Cunostinte

b) Competente

c) Competente

d) Cunostinte, aptitudini si competente

Care este regula pentru o prezentare eficienta bazata pe diapozitive:
a) Petreceti 2 minute pe fiecare diapozitiv
b) Includeti tot continutul teoretic
c) Includeti doar o singura idee pe slide
d) Nu acordati credit

Care este principala regula pentru o explicatie buna:
a) Folosind exemple si reformuldnd contextul
b) Utilizarea frazelor lungi
c) Puneti intrebari
d) Lasati studentii s& gaseasca singuri semnificatia unui termen.

Ce tip de intrebare este "Ce inseamna?":
a) Intrebare afectiva
b) intrebare de intelegere
c) Intrebare ipotetica
d) Intrebare interogativa

Ce tip de sarcini se bazeaza pe concentrarea pe continut:
a) Explica, descrie, elaboreaza
b) Rezolvati problema, explicati, reflectati
c) impartasiti, aplicati, criticati
d) Aplicati, explicati, rezumati

Care este rolul feedback-ului pozitiv:
a) Descurajeaza efortul si realizarile studentilor



b) Evaluati studentul

c) imbunatitirea performantelor atat ale studentilor, cat si ale
profesorilor

d) Descurajati curiozitatea

Ceea ce studentul are nevoie se refera la aplicarea continutului teoretic in raport
cu experienta personala de viata:

a) Rezolvarea sarcinilor practice

b) Exprimarea opiniei lor

c) Umor

d) Comunicati cu colegii de clasa

Care sunt principalele caracteristici ale unui continut organizat:
a) Logica si coerenta
b) Fluenta
c) Volum mare de informatii teoretice
d) Limbaj stiintific

Ce abilitati dezvolta dezbaterea asupra studentilor:
a) Analiza
b) Generalizare
c¢) Gandire critica
d) Rezolvarea problemelor

Lucrul in perechi este legat de care alt tip de invatare:
a) Tnvé’garea prin descoperire
b) Conversatie
c) invatare in colaborare
d) Studiu de caz
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