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 ̧üÖ•μÖÖŸÖ 33 ×•Ö»ÆüÖ  ̄Ö× ̧üÂÖ¤üÖ ( ́ÖÓ2Ö‡Ô ¿ÖÆü ̧ü 3⁄4Ö  
́ÖãÓ2Ö‡Ô ˆ ̄Ö−Ö�Ö ̧ü μÖÖ ×•Ö»ÆüμÖÖŸÖ ×•Ö»ÆüÖ  ̄Ö× ̧üÂÖ¤üÖ 
−ÖÖÆüßŸÖ), 355 ŸÖÖ»Öã� êú, 27,906 �ÖÏÖ ́Ö ̄ÖÓ“ ÖÖμÖŸÖß, 351  
̄ÖÓ“ ÖÖμÖŸÖ ÃÖ× ́ÖŸμÖÖ, 26  ́ÖÆüÖ ̄ÖÖ×»Ö�úÖ, 219 −Ö�Ö ̧ü ̄Ö× 

̧üÂÖ¤üÖ, 7 −Ö�Ö ̧ü ̄ÖÓ“ ÖÖμÖŸÖß, 7 �úTMü�ú  ́ÖÓ› üôêû †ÖÆêüŸÖ. 
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3⁄4μÖÛŒŸÖ�ÖŸÖ  ́ÖÖ×ÆüŸÖß 
1 −ÖÖ3⁄4Ö 2  ̄Ö¤ü−ÖÖ ́Ö 3  ̄Ö¢ÖÖ: �úÖμÖÖÔ» ÖμÖ 4  ̄Ö¢ÖÖ: ×−Ö3⁄4ÖÖÃÖ 

5 TMêü×»Ö±úÖê− Ö �Îú . �úÖμÖÖÔ» ÖμÖ 6 TMêü×»Ö±úÖê− Ö �Îú . ×−Ö3⁄4ÖÖÃÖ 7 
±òúŒÃÖ �Îú ́ÖÖÓ� ú.(�úÖ. 8 ±òúŒÃÖ �Îú ́ÖÖÓ� ú (×−Ö. 9 �úÖêÂÖÖ�ÖÖ ̧ü ÃÖÓ� 
êúŸÖÖÓ� ú 

�Îú ́ÖÖÓ� ú 

10 †ÖÆü ̧ü�Ö 3⁄4Ö ÃÖÓ× 3⁄4ÖŸÖ ̧ü�Ö †×¬Ö�úÖ ̧üß 

ÃÖÓ� êúŸÖÖÓ� ú �Îú ́ÖÖÓ� ú 11 
†ÖÆü ̧ü�Ö 3⁄4Ö ÃÖÓ× 3⁄4ÖŸÖ ̧ü�Ö 

†×¬Ö�úÖ ̧üß  ̄Öò−Ö �Îú ́ÖÖÓ� ú 

12 †ÖÆü ̧ü�Ö 3⁄4Ö ÃÖÓ× 3⁄4ÖŸÖ ̧ü�Ö †×¬Ö�úÖ ̧üß 

TMò−Ö �Îú ́ÖÖÓ� ú 13 ÃÖê3⁄4ÖêŸÖ 
1ý•Öæ ×¤ü−ÖÖÓ� ú 14 ×−ÖμÖŸÖ 3⁄4ÖμÖÖê ́ÖÖ−Ö ÃÖê3⁄4ÖÖ×−Ö3⁄4Öé¢Öß 

×¤ü−ÖÖÓ� ú 15 ‡Ô. ́Öê»Ö  ̄Ö¢ÖÖ 
(�úÖμÖÖÔ»ÖμÖ) 16 3⁄4Öê2ÖÃÖÖ‡TMü (�úÖμÖÖÔ»ÖμÖ 17 ‡Ô. ́Öê» Ö  ̄Ö¢ÖÖ 
(3⁄4ÖîμÖŒŸÖß�ú) 18 3⁄4Öê2ÖÃÖÖ‡TMü (3⁄4ÖîμÖŒŸÖß�ú) 19  ́ÖÖê2ÖÖ‡Ô» Ö 
−ÖÓ.(3⁄4ÖîμÖŒŸÖß�ú) 20  ́ÖÖê2ÖÖ‡Ô» Ö −ÖÓ. (�úÖμÖÖÔ» ÖμÖ) 21 •Ö− ́Ö ŸÖÖ 
̧üß�Ö 22  ̧üŒŸÖ �ÖTMü 23 3⁄4ÖÖÆü−Ö �Îú (¤ãü“ÖÖ�úß) (“ÖÖ ̧ü“ÖÖ�úß) 

24 ×3⁄4Ö ́ÖÖ ŸÖÖ ̧üß�Ö 3⁄4Ö  ̧üŒ�ú ́Ö 

(¤ãü“ÖÖ�úß) (“ÖÖ ̧ü“ÖÖ�úß) 25 ›ÒüÖμÖÜ3⁄4Æü�Ö »ÖÖμÖÃÖ−ÃÖ �Îú .ú 26 −ÖãŸ 
Ö−Öß�ú ̧ü�Ö ŸÖÖ ̧üß�Ö 27 ×3⁄4Ö ́ÖÖ  ̄ÖÖò×»ÖÃÖß �Îú ́ÖÖÓ� ú 3⁄4Ö 

 ̧üŒ�ú ́Ö 

28  ́ÖÖ×ÃÖ�ú/¡Öî ́ ÖÖ×ÃÖ�ú/ÃÖÆüÖ ́ÖÖÆüß 

/3⁄4ÖÖ×ÂÖÔ� ú ŸÖÖ ̧üß�Ö 29 
3Ö×3⁄4ÖÂμÖ ×−Ö3⁄4ÖÖÔÆ ü ×−Ö¬Öß �ÖÖŸÖê 

�Îú ́ÖÖÓ� ú 

30 −Ö×3⁄4Ö−Ö  ̄Ö× ̧ü3ÖÖ×ÂÖŸÖ †Ó¿ Ö¤üÖ−Ö 

×−Ö3⁄4Öé¢Öß3⁄4ÖêŸÖ−Ö 
μÖÖê•Ö−ÖÖ �ÖÖŸÖê �Îú 31 3⁄4ÖêŸÖ−Ö- 2ÖÑ� ú ¿ÖÖ�ÖÖ 3⁄4Ö �ÖÖŸÖê �Îú ́ÖÖÓ� 
ú 

32 †ÖμÖ�ú ̧ü  ̄Öò−Ö �Îú ́ÖÖÓ� ú (3⁄4Öîμ ÖŒŸÖß�ú) 33 †Ö¬ÖÖ ̧ü ‹− ̧üÖê»Ö ́ÖëÓTM 
�Îú ́ÖÖÓ� ú 3⁄4Ö ×¤ü−ÖÖÓ� ú 



34  ̄ÖÖÃÖ ̄ÖÖêTM Ô �Îú ́ÖÖÓ� ú (3⁄4ÖîμÖŒŸÖß�ú) 

35 3ÖÖ ̧üŸÖ ×−Ö3⁄4Ö›ü�Öæ� ú †ÖμÖÖê�Ö 

†Öêô û�Ö ̄Ö ̃Ö �Îú. 

36 Employee Code 

37 38 

39 40 

41 42 

43 44 

45 46 

47 48 
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 ́ÖÓ¡Öß †Ö×�Ö  ̧üÖ•μÖ ́ÖÓ ̃ Öß  ́ÖÓ¡ Öß  ̄Ö�Ö �ÖÖŸÖêü  ̄ÖÖ»Ö�ú ́ÖÓ¡ 

Öß ÁÖß.  ̄Öé£3⁄4Öß ̧üÖ•Ö ¤üÖ•ÖßÃÖÖÆêü2Ö 

“Ö3⁄4ÆüÖ�Ö 

�úÖÑ�ÖÏêÃÖ  ́Öã� μÖ ́ÖÓ¡Öß. ÃÖÖ ́ÖÖ−μÖ  ̄ÖÏ¿ ÖÖÃÖ−Ö ×3⁄4Ö3ÖÖ�Ö,  ́ÖÖ×ÆüŸÖß 3⁄4Ö 
•Ö−ÖÃÖÓ ̄Ö�Ôú, −Ö�Ö ̧ü ×3⁄4Ö�úÖÃÖ, �ÖéÆ ü×−Ö ́ÖÖÔ� Ö, 

�Ö×»Ö“”û3⁄4ÖÃŸÖß ÃÖã¬ÖÖ ̧ü�ÖÖ, ‘Ö ̧ü ¤ãü1ýÃŸÖß 3⁄4Ö  ̄Öã− Ö2ÖÖÕ¬Ö−Öß, −ÖÖ�Ö ̧üß •Ö ́Öß−Ö 
�ú ́ÖÖ»Ö ¬ÖÖ ̧ü�ÖÖ,  ̄Ö× ̧ü3⁄4ÖÆü−Ö, �Ö×−Ö�ú ́ÖÔ,  ́Ö ̧üÖšüß 3ÖÖÂÖÖ ×3⁄4Ö3ÖÖ�Ö, ×3⁄4Ö¬Öß 

3⁄4Ö −μÖÖμÖ,  ́ÖÖ•Öß ÃÖî× −Ö�úÖÓ“Öê �ú»μÖÖ�Ö †Ö×�Ö ‡ŸÖ ̧ü �úÖê�ÖŸμÖÖÆüß  
́ÖÓ¡μÖÖÓ−ÖÖ ×3⁄4Ö3⁄4Ö×�ÖŸÖ ̄Ö�Öê −Öê ́Öæ−Ö −Ö ×¤ü»Öê»Öê ×3⁄4ÖÂÖμÖ ÁÖß. †×•ÖŸÖ 

†−ÖÓŸ Ö ̧üÖ3⁄4Ö  ̄Ö3⁄4ÖÖ ̧ü  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß ˆ ̄Ö ́Öã� μÖ ́ÖÓ¡Öß. ×3⁄4Ö¢Ö 3⁄4Ö ×−ÖμÖÖê•Ö−Ö, 
ˆ•ÖÖÔ  ̄Öã�Öê ÁÖß. −ÖÖ ̧üÖμÖ�Ö  ̧üÖ�Öê �úÖÑ�ÖÏêÃ Ö ˆaÖê�Ö, 2ÖÓ¤ü ̧êü,  ̧üÖê• Ö�ÖÖ ̧ü 3⁄4Ö 

Ã3⁄4ÖÓμÖ ̧üÖê• Ö�ÖÖ ̧ü ØÃÖ¬Öã¤ãü�ÖÔ ÁÖß. ”û�Ö−Ö 3Öã• Ö2Öôû  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß 
ÃÖÖ3⁄4ÖÔ• Ö×−Ö�ú 2ÖÖÓ¬Ö�úÖ ́Ö (ÃÖÖ3⁄4ÖÔ• Ö×−Ö�ú ˆ ̄Ö�Îú ́Ö 3⁄4Ö�Öôæû−Ö),  ̄ÖμÖÔTM ü−Ö 

−ÖÖ×¿Ö�ú ÁÖß. †Ö ̧ü. †Ö ̧ü.  ̄ÖÖTMüß»Ö  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß �ÖéÆ ü �Ö›ü×“Ö ̧üÖê» Öß ›üÖò.  
̄ÖŸÖÓ�Ö ̧üÖ3⁄4Ö �ú¤ü ́Ö �úÖÑ�ÖÏêÃÖ 3⁄4Ö−Öê,  ́Ö¤üŸÖ 3⁄4Ö  ̄Öã−Ö3⁄4ÖÔÃÖ−Ö, 3Öæ�Óú ̄Ö  

̄Öã−Ö3⁄4ÖÔÃÖ−Ö ÃÖÖÓ�Ö»Öß ÁÖß. ×¿Ö3⁄4ÖÖ•Öß ̧üÖ3⁄4Ö  ́ÖÖê‘Öê �úÖÑ�ÖÏêÃÖ ÃÖÖ ́ÖÖ×•Ö�ú 
−μÖÖμÖ, ×3⁄4Ö ́ÖãŒŸÖ 3ÖTMüŒμÖÖ •Ö ́ÖÖŸÖß 3⁄4Ö ‡ŸÖ ̧ü  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ3⁄4Ö�ÖáμÖÖÓ“Öê 
�ú»μÖÖ�Ö 3⁄4Ö 3⁄4μÖÃÖ−Ö ́ÖãŒŸÖß �úÖμÖÔ −ÖÖ�Ö ̄Öæ ̧ü ÁÖß.  ̧üÖ¬ÖÖ�éúÂ�Ö ×3⁄4Ö�Öê- 

̄ÖÖTMüß»Ö �úÖÑ�ÖÏêÃ Ö �éúÂÖß †Ö×�Ö  ̄Ö�Ö−Ö † ́Ö ̧üÖ3⁄4ÖŸÖß ÁÖß. •ÖμÖÓŸÖ  ̄ÖÖTMüß»Ö  
̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß �ÖÏÖ ́Ö×3⁄4Ö�úÖÃÖ  ́ÖãÓ2Ö‡Ô ÁÖß. ÆüÂÖÔ3⁄4Ö¬ÖÔ−Ö  ̄ÖÖTMüß»Ö 
�úÖÑ�ÖÏêÃÖ ÃÖÆü�úÖ ̧ü, ÃÖÓÃÖ¤üßμÖ �úÖμÖÔ �úÖê»ÆüÖ ̄Öæ ̧ü ÁÖß. �Ö�Öê¿Ö −ÖÖ‡Ô� ú  

̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß ˆŸ ̄ÖÖ¤ü−Ö ¿Öã» �ú, † ̄ÖÖ ̧Óü ̄ÖÖ× ̧ü�ú ‰ú•ÖÖÔ šüÖ�Öê ÁÖß. 
2ÖÖôûÖÃÖÖÆêü2Ö £ÖÖê ̧üÖŸÖ �úÖÑ�ÖÏêÃÖ  ́ÖÆüÃÖæ»Ö, �ÖÖ ̧ü •Ö ́Öß−Ö †Öî ̧Óü�ÖÖ2ÖÖ¤ü 
ÁÖß. ×¤ü»Öß ̄Ö ÃÖÖê ̄Ö»Ö  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß  ̄ÖÖ�Öß ̄Öã ̧ü3⁄4ÖšüÖ 3⁄4Ö Ã3⁄4Ö“”ûŸÖÖ ÃÖÖê» 

ÖÖ ̄Öæ ̧ü ÁÖß. †×−Ö»Ö ¤êü¿Ö ́Öã� Ö  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß †®Ö 3⁄4Ö −ÖÖ�Ö ̧üß  ̄Öã ̧ü3⁄4ÖšüÖ, 
�ÖÏÖÆü�ú ÃÖÓ ̧ ü�Ö�Ö �ÖÖë×¤üμÖÖ ÁÖß. •ÖμÖ¤ü¢Ö �Öß ̧üÃÖÖ�Ö ̧ü  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß 

ÃÖÖ3⁄4ÖÔ• Ö×−Ö�ú 2ÖÖÓ¬Ö�úÖ ́Ö (ÃÖÖ3⁄4ÖÔ• Ö×−Ö�ú ˆ ̄Ö�Îú ́Ö) 2Öß›ü ÁÖß.  ́Ö−ÖÖêÆ ü ̧ü 
−ÖÖ‡Ô� ú  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß †®Ö 3⁄4Ö †ÖîÂÖ¬Ö  ̄ÖÏ¿ ÖÖÃÖ−Ö 2Öã» ÖœüÖ−ÖÖ ›üÖò. 

×3⁄4Ö•ÖμÖ�ãú  ́ÖÖ ̧ü �ÖÖ×3⁄4ÖŸÖ  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß 3⁄4Öîa �úßμÖ ×¿Ö�Ö�Ö, ±ú»ÖÖêŸ  ̄ÖÖ¤ü−Ö 
3⁄4ÖÖ×¿Ö ́Ö ÁÖß. ÃÖã− Öß»Ö ŸÖTMü�ú ̧êü  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß •Ö»ÖÃÖÓ ̄ Ö¤üÖ (�éú Â�ÖÖ �ÖÖê ̧ 
êü- ̄ÖÖTMü2ÖÓ¬ÖÖ ̧êü  ́ÖÆüÖ ́ÖÓ› üôû 3⁄4Ö�Öôæû−Ö)  ̧üÖμÖ�Ö›ü ÁÖß. ¿Ö×¿Ö�úÖÓŸ Ö Ø¿Ö¤êü  
̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß •Ö»ÖÃÖÓ ̄ Ö¤üÖ (�éú Â�ÖÖ �ÖÖê ̧ êü- ̄ÖÖTMü2ÖÓ¬ÖÖ ̧êü  ́ÖÆüÖ ́ÖÓ› üôû) 
ÃÖÖŸÖÖ ̧üÖ ÁÖß.  ́Ö¬Öã� ú ̧ü × ̄Ö“Ö›ü  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß †Ö×¤ü3⁄4ÖÖÃÖß ×3⁄4Ö�úÖÃÖ †Æü 

́Ö¤ü−Ö�Ö ̧ü ÁÖß.  ̧üÖ•Öê¿ Ö TMüÖê ̄Öê  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß ˆ““Ö 3⁄4Ö ŸÖÓ¡Ö×¿Ö�Ö�Ö •ÖÖ»Ö−ÖÖ 
ÁÖß.  ̧üÖ•Öë¦ ü ¤ü›üÖÔ �úÖÑ�ÖÏêÃ Ö ¿ÖÖ»ÖêμÖ ×¿Ö�Ö�Ö †�úÖê» ÖÖ  ́ÖÖê.†Ö ̧üß±ú (−ÖÃÖß ́Ö) 
�ÖÖ−Ö �úÖÑ�ÖÏêÃÖ 3⁄4ÖÃ¡ÖÖêa Öê�Ö, †» ̄ÖÃÖÓ� μÖÖ�ú ×3⁄4Ö�úÖÃÖ, †Öî� úÖ±ú  ́Öã2Ö‡Ô ˆ 

̄Ö−Ö�Ö ̧ü ÁÖß. ÃÖã ̧êü¿Ö ¿Öê1⁄4 üß �úÖÑ� ÖÏêÃ Ö ÃÖÖ3⁄4ÖÔ• Ö×−Ö�ú †Ö ̧üÖê� μÖ, �ãúTMãÓü2Ö 
�ú»μÖÖ�Ö 3⁄4Ö  ̧üÖ•Ö×¿ÖÂTMüÖ“ÖÖ ̧ü ¬Öãô êû ÁÖß. ÆüÃÖ−Ö  ́ÖãÁÖß±ú  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß 
�úÖ ́Ö�ÖÖ ̧ü †Ö×�Ö ×3⁄4Ö¿ÖêÂ Ö ÃÖÆüÖμμÖ - ›üÖò. ×−ÖŸÖß−Ö  ̧üÖ‰úŸÖ �úÖÑ�ÖÏêÃÖ  
̧üÖê•Ö�ÖÖ ̧ü Æü ́Öß μÖÖê•Ö−ÖÖ, •Ö»ÖÃÖÓ¬ÖÖ ̧ü�Ö μÖ3⁄4ÖŸÖ ́ÖÖôû ÁÖß.  ́Ö¬Öã� ú ̧ü 

“Ö3⁄4ÆüÖ�Ö �úÖÑ�ÖÏêÃ Ö  ̄Ö¿ÖãÃÖÓ3⁄4Ö¬ÖÔ−Ö, ¤ãü�¬Ö×3⁄4Ö�úÖÃÖ 3⁄4Ö  
́ÖŸÃμÖ3⁄4μÖ3⁄4ÖÃÖÖμÖ ˆÃ ́ÖÖ−ÖÖ2ÖÖ¤ü ÁÖß.  ̄Ö©Ö�ú ̧ü 3⁄4Öôû3⁄4Öß �úÖÑ�ÖÏêÃÖ �Îúß›üÖ 3⁄4Ö 
μÖã3⁄4Ö�ú �ú»μÖÖ�Ö −ÖÓ¤ãü ̧ü2ÖÖ ̧ü  ̄ÖÏÖ.3⁄4ÖÂÖÖÔ �ÖÖμÖ�ú3⁄4ÖÖ›ü �úÖÑ�ÖÏêÃ Ö  ́Ö×Æü»ÖÖ 

3⁄4Ö 2ÖÖ»Ö ×3⁄4Ö�úÖÃÖ ØÆü�ÖÖê» Öß ÁÖß. ÃÖÓ• ÖμÖ ¤êü3⁄4ÖŸÖôêû �úÖÑ� ÖÏêÃ Ö  
̄ÖμÖÖÔ3⁄4 Ö ̧ü�Ö, ÃÖÖÓÃ�éú×ŸÖ�ú �úÖμÖÔ “ÖÓ¦ü ̄Öæ ̧ü 



 ̧üÖ•μÖ ́ÖÓ¡ Öß ÁÖß.  ̧ü�Ö×•ÖŸÖ �úÖÓ2Öôêû �úÖÑ�ÖÏêÃ Ö  ̄ÖÖ�Öß ̄Öã ̧ ü3⁄4ÖšüÖ †Ö×�Ö 
Ã3⁄4Ö“”ûŸÖÖ, †®Ö 3⁄4Ö −ÖÖ�Ö ̧üß  ̄Öã ̧ü3⁄4ÖšüÖ, �ÖÏÖÆü�ú ÃÖÓ ̧ ü�Ö�Ö,  ̄ÖμÖÔTM ü−Ö †Ö×�Ö 

ÃÖÖ3⁄4ÖÔ• Ö×−Ö�ú 

2ÖÖÓ¬Ö. 

3ÖÓ› üÖ ̧üÖ 

ÁÖß. ˆ¤üμÖ ÃÖÖ ́ÖÓŸ Ö  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß −Ö�Ö ̧ü×3⁄4Ö�úÖÃÖ, 3⁄4Ö−Öê, 2ÖÓ¤ü ̧êü, �ÖÖ ̧ü •Ö 
́Öß−Ö, �Îú ß›üÖ 3⁄4Ö μÖã3⁄4 Ö�ú �ú»μÖÖ�Ö,  ́ÖÖ•Öß ÃÖî× −Ö�úÖÓ“ Öê �ú»μÖÖ�Ö, ×3⁄4Ö¬Öß 3⁄4Ö 

−μÖÖμÖ,  ́ÖŸÃÖ3⁄4μÖ3⁄4ÖÃÖÖμÖ †ÖÛ�Ö  ́Ö ̧üÖšüß 3ÖÖÂÖÖ. 

 ̧üŸ−ÖÖ×�Ö ̧üß 

ÁÖß. ÃÖã ̧êü¿Ö ¬ÖÃÖ  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß  ́ÖÆüÃÖæ» Ö,  ́Ö¤üŸÖ 3⁄4Ö  ̄Öã−Ö3⁄4ÖÔÃ Ö−Ö 
�úÖμÖÔ, 3Öæ� Óú ̄Ö  ̄Öã−Ö3⁄4ÖÔÃÖ−Ö, ÃÖÆü�úÖ ̧ü,  ̄Ö�Ö−Ö 3⁄4Ö 3⁄4ÖÃ¡ÖÖêaÖê�Ö.  ̧üÖê• Ö�ÖÖ 
̧ü Æü ́Öß 

μÖÖê• Ö−ÖÖ, •Ö»ÖÃÖÓ¬ÖÖ ̧ü�Ö, 

 ̄Ö ̧ü3Ö�Öß 

ÁÖß. ÃÖ×“Ö−Ö †×Æü ̧ü  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß �ÖéÆ ü×−Ö ́ÖÖÔ� Ö, �Ö×»Ö“”û 3⁄4ÖÃŸÖß ÃÖã¬ÖÖ 
̧ü�ÖÖ, ‘Ö ̧ü ¤ãüoþÃŸÖß 3⁄4Ö  ̄Öã− Ö2ÖÖÔ¬Ö�Öß, −ÖÖ�Ö ̧üß •Ö ́Öß−Ö �ú ́ÖÖ»Ö ¬ÖÖ ̧ü�ÖÖ, 

ˆaÖê�Ö, �Ö×−Ö�ú ́ÖÔ,  ̄ÖμÖÖÔ3⁄4Ö ̧ü�Ö, ÃÖÓÃÖ¤üßμÖ �úÖμÖÔ,  ̄Ö× ̧ü3⁄4ÖÆü−Ö. 

- 

 ̄ÖÏÖ. ±úÖî×•ÖμÖÖ �ÖÖ−Ö  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß ÃÖÖ ́ÖÖ−μÖ  ̄ÖÏ¿ ÖÖÃÖ−Ö ×3⁄4Ö3ÖÖ�Ö,  
́ÖÖ×ÆüŸÖß 3⁄4Ö •Ö−ÖÃÖÓ ̄Ö�Ôú, ÃÖÖÓÃ�éú×ŸÖ�ú �úÖμÖÔ,  ̧üÖ•Ö×¿ÖÂTMüÖ“ÖÖ ̧ü, ¿ÖÖ»ÖêμÖ 
×¿Ö�Ö�Ö, 

 ́Ö×Æü»ÖÖ 3⁄4Ö 2ÖÖ»Ö×3⁄4Ö�úÖÃÖ, ÃÖÖ3⁄4ÖÔ• Ö×−Ö�ú †Ö ̧üÖê�μÖ 3⁄4Ö �ãúTMãÓü2Ö 
�ú»μÖÖ�Ö †Ö×�Ö †» ̄ÖÃÖÓ� μÖÖÓ� ú ×3⁄4Ö�úÖÃÖ (†Öî� úÖ±úÃÖÆü). 

- 

ÁÖß. ÃÖÓ• ÖμÖ ÃÖÖ3⁄4Ö�úÖ ̧êü  ̧üÖÂTMÒü3⁄4ÖÖ¤üß �éúÂÖß,  ̄Ö¿ÖãÃÖÓ3⁄4Ö¬ÖÔ−Ö, 
¤ã�¬Ö3⁄4μÖ3⁄4ÖÃÖÖμÖ ,  ̧üÖê• Ö�ÖÖ ̧ü 3⁄4Ö Ã3⁄4ÖμÖÓ ̧üÖê• Ö�ÖÖ ̧ü †Ö×�Ö ÃÖÖ ́ÖÖ×•Ö�ú 
−μÖÖμÖ, ×3⁄4Ö ́ÖãŒŸÖ / 

3ÖTMüŒμÖÖ •Ö ́ÖÖŸÖß 3⁄4Ö ‡ŸÖ ̧ü  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ3⁄4Ö�ÖáμÖÖÓ“Öê �ú»μÖÖ�Ö, 3⁄4μÖÃÖ−Ö 
́ÖãŒŸÖß �úÖμÖÔ. 

•Öôû�ÖÖÓ3⁄4 Ö 

ÁÖß. ÃÖŸÖê• Ö ˆ± Ô 2ÖÓTM üß  ̄ÖÖTMüß»Öú �úÖÑ�ÖÏêÃ Ö �ÖéÆ ü (¿ÖÆü ̧êü, �ÖÏÖ ́Öß�Ö), �ÖÏÖ 
́Ö×3⁄4Ö�úÖÃÖ, †®Ö 3⁄4Ö †ÖîÂÖ¬Ö  ̄ÖÏ¿ ÖÖÃÖ−Ö. »ÖÖŸÖæ ̧ü ÁÖß.  ̧üÖ•Öë¦ü  ́Öãô û�ú �úÖÑ�ÖÏêÃÖ 
×3⁄4Ö¢Ö 3⁄4Ö ×−ÖμÖÖê•Ö−Ö, ‰ú•ÖÖÔ, •Ö»ÖÃÖÓ ̄Ö¤üÖ ÃÖÓÃÖ¤üßμÖ �úÖμÖÔ,  ̧üÖ•μÖ ˆŸ 
̄ÖÖ¤ü−Ö ¿Öã»�ú. 3⁄4Ö¬ÖÖÔ ÁÖß.  ̧üÖ•Öë¦ ü �ÖÖ×3⁄4ÖŸÖ �úÖÑ�ÖÏêÃ Ö †Ö×¤ü3⁄4ÖÖÃÖß 
×3⁄4Ö�úÖÃÖ, �úÖ ́Ö�ÖÖ ̧ü,  ̄ÖÖ�Ö»ÖÖêTM ü�Öê¡Ö ×3⁄4Ö�úÖÃÖ, ±ú»ÖÖêŸ ̄ÖÖ¤ü−Ö. - ÁÖß. ›üß.  
̄Öß. ÃÖÖ3⁄4ÖÓŸÖ �úÖÑ�ÖÏêÃ Ö 3⁄4Öîa �úßμÖ ×¿Ö�Ö�Ö, ˆ““Ö 3⁄4Ö ŸÖÓ¡Ö×¿Ö�Ö�Ö, ×3⁄4Ö¿ÖêÂÖ 
ÃÖÆÖμüμÖ, † ̄ÖÖ ̧Óü ̄ÖÖ× ̧ü�ú ‰ú•ÖÖÔ −ÖÖÓ¤ êü›ü 
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†−Öã� Îú ́Ö×�Ö�úÖ †.�Îú. ŸÖ ̄Ö×¿Ö»Ö  ̄ÖéÂšü �Îú. 
1  ́ÖÆüÖ ̧üÖÂTMÒü −Ö�úÖ¿ÖÖ 3 2 3⁄4μÖÛŒŸÖ�ÖŸÖ  ́ÖÖ×ÆüŸÖß 4 3  ́ÖÆüÖ 
̧üÖÂTMÒü  ̧üÖ•μÖ  ́ÖÓ ̃ Öß 3⁄4Ö  ̧üÖ•μÖ ́ÖÓ ̃ Öß 5 4 Good Officer- Bad Officer /  ̄ÖÏ¿ 
ÖÖÃÖ−Ö / ×−Ö�ÖÔμÖ/ ÃÖÖ ́ÖÖ−μÖ  ́Ö−ÖãÂ μÖ 7 5 ÃÖÖ3⁄4ÖÔ•Ö×−Ö�ú 
ÃÖã1⁄4üμÖÖ- 2014 8 6 Ten steps for good interpersonal skills/ Some guidelines for 
constructive feedback 8 7 ÃÖ ̧üôûÃÖê3⁄4ÖÖ 3Ö ̧üŸÖß /  ̄Ö¤üÖê®ÖŸÖß †Ö ̧ü�Ö�Ö /  
̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÔ×−ÖÆüÖμÖ •ÖÖüŸÖß“Öß μÖÖ¤üß 9 8 ×¤ü. 1 •ÖÖ−Öê3⁄4ÖÖ ̧üß -2006  
̧üÖê• Öß Ø�ú3⁄4ÖÖ ŸμÖÖ−ÖÓŸÖ ̧ü ×−ÖμÖæŒ ŸÖß —ÖÖ»Öê» μÖÖ �ú ́ÖÔ“ 
ÖÖ·μÖÖÓ“ Öß ÃÖã¬ÖÖ ̧üßŸÖ 3⁄4ÖêŸÖ−Ö ÃÖÓ ̧ü“Ö−ÖêŸÖ 3⁄4ÖêŸÖ−Ö 21 9  
́ÖÆüÖ�ÖÖ‡Ô 3Ö¢ÖÖ 22 10 ‘Ö ̧ü3ÖÖ›êü 3Ö¢ÖÖ /3⁄4ÖÖÆüŸÖæ� ú 3Ö¢ÖÖ 23 11  
̄ÖÏ3⁄4 ÖÖÃÖ 3Ö¢ÖÖ 24 12 3⁄4μÖ3⁄4ÖÃÖÖμÖ �ú ̧ü 25 13 ¿ÖÖÃÖ�úßμÖ 
×−Ö3⁄4ÖÖÃÖÃ£ÖÖ−ÖÖÃÖÖšüß †−Öã–Ö ̄ŸÖß ¿Öã»�úÖ“Öß 3⁄4ÖÃÖã»Öß 25 14 
�ÖTMü×3⁄4Ö ́ÖÖ μÖÖê• Ö−ÖÖ 3⁄4Ö�ÖÔ� Öß ¤ü ̧ü 3⁄4Ö μÖã×−ÖTMü ÃÖÓ�μÖÖ 26 
15  ̧ü•ÖÖ×3⁄4ÖÂÖμÖ�ú  ́ÖÖ×ÆüŸÖß 27 16 3⁄4Öîa �úßμÖ �Ö“ÖÖÔ“Öß  ̄ÖÏ×ŸÖ 
̄ÖæŸÖá 29 17 ×−Ö3⁄4Öé¢Öß 3⁄4ÖêŸÖ−Ö 3⁄4Öêô ûß“Ö �úÃÖê × ́Öôêû»Ö ? 31 18 
×3⁄4Ö¢ŸÖßμÖ †×¬Ö�úÖ ̧ü ×−ÖμÖ ́Ö-1978 36 19 †×3Ö»Öê�ÖÖÓ“Öê 3⁄4Ö�Öá�ú ̧ü�Ö 
39 20  ́ÖÆüÖ ̧üÖÂTMÒü ÃÖ3⁄4ÖÔÃ ÖÖ¬ÖÖ ̧ü�Ö 3Ö×3⁄4ÖÂμÖ ×−Ö3⁄4ÖÖÔÆ ü 
×−Ö¬Öß 1998 39 21 −Ö3⁄4Öß−Ö  ̄Ö× ̧ü3ÖÖ×ÂÖŸÖ †Ó¿Ö¤üÖ−Ö ×−Ö3⁄4Öé¢Öß 
3⁄4ÖêŸÖ−Ö μÖÖê•Ö−ÖÖ 43 22 †ÖμÖ�ú ̧ü 44 23 �Ö ̧êü¤üß  ̄Ö¬¤üŸÖ 3⁄4Ö 
×−Ö×3⁄4Ö¤üÖ  ̄Ö¬¤üŸÖ 2ÖÖ2ÖŸÖ 45 24 �ÖÖê ̄ Ö−ÖßμÖ †Æü3⁄4ÖÖ»Ö 47 25  
́ÖÖ×ÆüŸÖß“ÖÖ †×¬Ö�úÖ ̧ü †×¬Ö×−ÖμÖ ́Ö, 2005 3⁄4Ö  ́ÖÆüÖ ̧üÖÂTMÒü  
́ÖÖ×ÆüŸÖß“ÖÖ †×¬Ö�úÖ ̧ü ×−ÖμÖ ́Ö, 2005 49 26 ×3⁄4Ö×3⁄4Ö¬Ö †×�ÖÏ ́Öê 3⁄4Ö 
†−Öã–ÖêμÖŸÖÖ 52 27 Interest Rate of Advances 54 28 Detail Head , Bill Code, Bill 
Types List & Form-ID 55 29 �ú““Öê ×TMü ̄Ö�Ö 120 30  ́ÖÆüŸ3⁄4ÖÖ“Öê ¤æü 
̧ü¬3⁄4Ö−Öß 3⁄4Ö ‡Ô- ́Öê» Ö †ò› üÒêüÃÖ 135 31 �úÖμÖÖÔ»ÖμÖß−Ö �úÖ ́ÖÖ“Öê 
×−ÖμÖÖê•Ö−Ö 141 32 × ́ÖTMüà�Ö '‹�ú ÃÖ¿ÖŒŸÖ  ́ÖÖ¬μÖ ́Ö' / ¿ÖÖÃÖ�úßμÖ �úÖ 
́Ö �ú ̧üŸÖÖÓ−ÖÖ μÖê� ÖÖ ̧üÖ ÃÖÓ2Ö¬Ö / 143 33  ́ÖÖ×ÆüŸÖß“ÖÖ †×¬Ö�úÖ ̧ 
ü/6-�ú»Ö ́Öß �úÖμÖÔ� Îú ́Ö - ÃÖÓ3⁄4ÖÖ¤ü �úÖî¿ Ö»μÖ / 3⁄4Öêô êû“Öê  ́ÖÆüŸ3⁄4Ö 
Time Management 144 34 †ÖμÖãÂμÖÖ“Öß 'ÃÖê� Óú›ü ‡Ø−Ö�Ö'  ́Ö•ÖêŸÖ 
‘ÖÖ»Ö3⁄4ÖÖ 144 35 ˆÓ“Öß  ̄ÖÏ ́ÖÖ�Öê μÖêÖ�μÖ 3⁄4Ö•Ö−Ö / ¿Ö ̧üß ̧üÖ“μÖÖ 
×3⁄4Ö×3⁄4Ö¬Ö ÆüÖ»Ö“ÖÖ»Öß  ́Ö¬Öã−Ö �Ö“ÖÔ ÆüÖê�ÖÖ ̧üß ˆ•ÖÖÔ 147 36 ¿Ö ̧üß 
̧üÖ“μÖÖ “Ö»Ö−Ö3⁄4Ö»Ö−ÖÖÃÖÖšüß †Ö3⁄4Ö¿μÖ�ú ˆ•ÖÖÔ 147 37  ̄ÖÏŸμÖê� úß 100 
�ÖòÏ ́Ö †ÖÆüÖ ̧üÖŸÖæ−Ö × ́Öôû�ÖÖ-μÖÖ �òú»Ö ̧üß•Ö 148 38  ̧üÖÂTMÒüßμÖ  ̄Öão 
þÂÖÖÓ“ Öê /−ÖêŸ μÖÖÓ“ Öê •ÖμÖÓŸ Öß / ̄Öã� μÖ×ŸÖ£Öß 3⁄4Ö †−μÖ �úÖμÖÔ� Îú 
́Ö ÃÖÖ•Ö ̧êü �ú ̧ü�Öê 149 39 †Ö ̄Ö»μÖÖ �úÖôûÖŸÖ........¤ü»ÖÖ‡Ô »ÖÖ ́ÖÖ 150 40  
́ÖÆüÖ ̧üÖÂTMÒü  ̧üÖ•μÖ  ̧üÖ•Ö ̄Ö×¡ÖŸÖ †×¬Ö�úÖ ̧üß  ́ÖÆüÖÃÖÓ‘Ö,  ́ÖãÓ2 Ö‡Ô -- 
»ÖÖŸÖæ ̧ ü ×•Ö»ÆüÖ ÃÖ ́Ö−3⁄4ÖμÖ ÃÖ× ́ÖŸÖß 151 41 
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Good Officer- Bad Officer No. Good Officers or Administrators Bad Officers or Administrators 

1 Good Officers or Administrators are willing & happy 

to share blame and credit in the same spirit. 

Bad Officers or Administrators make a habbit of blaming others for their mistakes. 2 Good Administrators 
say this opportunity to introspect 

and improve upon. 

Bad Administrators are eager to pinpoint blame either by scapegoating a collegue or by disassociating 
them from a poor decision or outcome 3 Good Officers or Administrators are open, transparent and 

responsive. Mostly in a proactive manner. 

Bad Officers or Administrators have problems being honest with colleagues, stakeholders and servide 
users, papering over inadequacies with broken promise about how things will improve. 4 Good Officers or 

Administrators keep leading and 

inspiring colleagues and others for greater good of the administration. 

Bad Officers or Administrators focus obsessively on one small measure of success to the exclusion of all 
others. 

5 Good Officers are polite and courteous. They can 

maintain harmony. 

Bad Officers are power arrogant and obsessed to the messianic and psychopathic in approach. This 
breeds contempt. 

 ̄ÖÏ¿ ÖÖÃÖ−Ö  ̄ÖÏ¿ ÖÖÃÖ−Ö  ́Æü�Ö•Öê −ÖÖê� ú 
̧ü¿ÖÖÆüß, Æêü �úÖμÖÔ� úÖ ̧üß  ́ÖÓ› üôûÖ“Öê Ã£ÖÖμÖß †Ó� Ö †ÖÆêü. »ÖÖê� ú 
̄ÖÏ×ŸÖ×−Ö¬Öß3⁄4¤üÖ ̧êü �êú»Öê» μÖÖ �úÖμÖaÖ“Öß †Ö×�Ö ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ3⁄4¤üÖ ̧êü 
šü ̧ü×3⁄4Ö»Öê» μÖÖ ¬ÖÖê ̧ ü�ÖÖ“Öß †Ó ́ Ö»Ö2Ö•ÖÖ3⁄4Ö�Öß �ú ̧ü�μÖÖ“Öê 
�úÖμÖÔ μÖÖ ‘ÖTMü�úÖ3⁄4¤üÖ ̧êü  ̄ÖÖ ̧ü  ̄ÖÖ›ü»Öê •ÖÖŸÖê .  ̧üÖ•μÖÖŸÖ 
×3⁄4Ö×3⁄4Ö¬Ö  ̄Ö�ÖÖÓ“Öß ÃÖ ̧ü�úÖ ̧êü μÖêŸ ÖÖŸÖ, •ÖÖŸÖÖŸÖ ; ŸμÖÖÓ“μÖÖ 
¬ÖÖê ̧ü�ÖÖŸÖ 2Ö¤ü»Ö , ±êú ̧ü2Ö¤ü»Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. ŸμÖÖ“ÖÖ  ̄Ö× ̧ü�ÖÖ 
́Ö ÃÖÖ3⁄4ÖÔ•Ö×−Ö�ú ¬ÖÖê ̧ü�ÖÖŸÖ ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê. ŸÖ£ÖÖ ̄Öß, μÖÖ 
2Ö¤ü»ÖÖÓ“μÖÖ  ̄ÖÏ3⁄4ÖÖÆüÖŸÖ  ̧üÖ•μÖÖ“μÖÖ ÃÖÖ3⁄4ÖÔ•Ö×−Ö�ú ¬ÖÖê 
̧ü�ÖÖŸÖ 3⁄4Ö  ̄ÖμÖÖÔμÖÖ−Öê  ̧üÖ•μÖ �úÖ ̧ü3ÖÖ ̧üÖŸÖ ÃÖÖŸÖŸμÖ 
×TMü�ú×3⁄4Ö�μÖÖ“Öê �úÖμÖÔ  ̄ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö �ú ̧üßŸÖ †ÃÖŸÖê. 3ÖÖ ̧üŸÖÖ−Öê 
�ú»μÖÖ�Ö�úÖ ̧üß  ̧üÖ•μÖÖÓ“ÖÖ Ã3⁄4Öß�úÖ ̧ü �êú»μÖÖ ́Öãô êû  ̄ÖÏ¿ 
ÖÖÃÖ−ÖÖ“Öê Ã3⁄4Ö1ý ̄Ö �êú3⁄4Öôû ¬ÖÖê ̧ ü�ÖÖÓ“ Öß †Ó ́ Ö»Ö2Ö•ÖÖ3⁄4Ö�Öß �ú 
̧ü�ÖÖ ̧üß ‹�ú ŸÖTMüÃ£Ö ×−Ö•Öá3⁄4Ö μÖÓ ̃ Ö�ÖÖ , †ÃÖê −ÖÃÖæ−Ö ŸÖß 
¿ÖÖÃÖ−Ö 3⁄4Ö •Ö−ÖŸÖÖ μÖÖÓ“ μÖÖŸÖß»Ö ¤ãü3⁄4ÖÖ  ́Æü�Öæ−Ö 
×3⁄4Ö�úÖÃÖÖŸ ́Ö�ú �úÖ ́Ö �ú ̧ü�μÖÖ“Öß 3Öæ× ́Ö�úÖ †×¬Ö�úÖ·μÖÖ�ú›æü−Ö † 
̄Öê×�ÖŸÖ †ÖÆêü. ŸμÖÖ ́Öãô êû ¿ÖÖÃÖ−Ö �úÖ ̧ü3ÖÖ ̧üÖ“ÖÖ �ÖÖ›üÖ •μÖÖÓ“ 
μÖÖ �ÖÖÓa Ö3⁄4Ö ̧ü †ÖÆêü, ŸÖÖê  ̄ÖÏ¿ ÖÖÃÖ�ú �úÖμÖÔ�Ö ́Ö, •Ö2ÖÖ2Ö¤üÖ ̧ü, 
»ÖÖê� úÖ×3Ö ́Öã� ú †ÃÖ�Öê †Ö3⁄4Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 3ÖÖ ̧üŸÖßμÖ  



̧üÖ•μÖ‘ÖTMü−Öê“μÖÖ �ú»Ö ́Ö 315 †−3⁄4ÖμÖê ÃÖÓ‘Ö ̧üÖ•μÖÖ�ú ̧ßüŸÖÖ †Ö×�Ö  
̧üÖ•μÖÖÓ� ú ̧ßüŸÖÖ »ÖÖê� úÃÖê3⁄4 ÖÖ †ÖμÖÖê� Ö †ÖÆêü. μÖÖ »ÖÖê� úÃÖê3⁄4 
ÖÖ †ÖμÖÖê� ÖÖ3⁄4¤üÖ ̧êü †×¬Ö�úÖ·μÖÖÓ“ Öß ×−Ö3⁄4Ö›ü �êú»Öß •ÖÖŸÖê. 

×−Ö�ÖÔμ Ö �úÖμÖÖÔ» ÖμÖÖŸÖ ÃÖ ́ÖÖê ̧ü �úÖ 
́ÖÖ“ÖÖ ›üÖëÓ�Ö ̧ü †ÃÖ»ÖÖ �úß, †Ö ̄Ö�Ö ÆüŸÖÖ¿Ö ÆüÖêŸÖÖê.  ̄Ö�Ö ÆüÖ 
›üÖëÓ�Ö ̧ü ×−Ö ́ÖÖÔ� Ö —ÖÖ»ÖÖ“Ö �úÃÖÖ ? μÖÖ ×3⁄4ÖÂÖμÖß †Ö ̄Ö�Ö 
�ú¬Öß“Ö ×3⁄4Ö“ÖÖ ̧ü �ú ̧üßŸÖ −ÖÖÆüß. ÃÖ�Öôûß �úÖ ́ÖÓ ŸÖãÓ2Öæ−Ö  
̧üÖÆüÖμÖ»ÖÖ †Ö ̄Ö�Ö“Ö •Ö2ÖÖ2Ö2Ö¤üÖ ̧ü †ÃÖŸÖÖê.  ̄ÖÏŸμÖê� ú �úÖ ́Ö 
†Öôû¿Öß ̄Ö�Öß−ÖÓ TMÖôû�ÖÓ , ×−Ö�ÖÔμÖ ‘Öê� μÖÖ“ÖÖ †3ÖÖ3⁄4Ö μÖÖ 
�ÖÖêÂTMüß ́Öãô êû �úÖ ́ÖÓ ÃÖÖšüŸÖ •ÖÖŸÖÖŸÖ. ŸμÖÖ“ÖÖ ›ÖêÓ�Ö ̧ü ÃÖÓ 
̄Ö3⁄4Ö�ÖÓ †¿ÖŒμÖ ̄ÖÏÖμÖ 3⁄4ÖÖTMæü »ÖÖ�ÖŸÖÓ. †ÃÖ“ÖÓ •Ö ̧ü �úÖμÖ ́Ö 
‘Ö›üŸÖ  ̧üÖ×Æü»ÖÓ ŸÖ ̧ü �Öã� Ö3⁄4Ö¢ÖÖ †ÃÖæ−ÖÆüß  ̄ÖÏ�ÖŸÖß †¿ÖŒμÖ 
ÆüÖê3⁄4 Öæ− Ö 2ÖÃÖŸÖê. ÃÖê3⁄4 ÖÖ 3⁄4μÖ£ÖÔ •ÖÖ�μÖÖ“Öß ¿ÖŒμÖŸÖÖ 
3⁄4ÖÖœŸÖê. •Ö�Öæ ŸÖã ́ ÆüÖ»ÖÖ ÃÖê3⁄4 Öê“ ÖÖ ×Æü ̧üÖ × ́ÖôûÖ»ÖÖ  ̄Ö�Ö 
�ÖÖ ̧ü�ÖÖêTMüß ÃÖ ́Ö•Öæ− Ö ŸÖæ ́ Æüß ŸÖÖê ±êú�æú−Ö ×¤ü»ÖÖ. †Ö ̄Ö»μÖÖ  
̄ÖÏ¿ ÖÖÃÖ×�úμÖ ÃÖê3⁄4ÖêŸÖ •Ö2ÖÖ2Ö¤üÖ ̧üß−Öê ×−Ö�ÖÔμÖ ‘Öê� μÖÖ“Öß 
†ÖÛ�Ö ‘ÖêŸÖ»Öê» μÖÖ ×−Ö�ÖÔμÖÖ“Öß •Ö2ÖÖ2Ö¤üÖ ̧üß ˆ“Ö�μÖÖ“Öß �ú»ÖÖ 
†ÖŸ ́ÖÃÖÖŸÖ �êú»Öß  ̄ÖÖ×Æü•Öê. Æêü †ÃÖÓ —ÖÖ»ÖÓ ŸÖ ̧ü“Ö ÃÖê3⁄4Öê“ μÖÖ 
�úÖ»ÖÖ3⁄4Ö¬ÖßŸÖß»Ö •Öß3⁄4Ö−Ö †Ö−ÖÓ¤ ü¤üÖμÖß 2Ö−Öê» Ö. •μÖÖÓ“ μÖÖ 
ÆüÖŸÖæ−Ö “Öæ� úß“Öê ×−Ö�ÖÔμÖ ‘Öê» Öê •ÖÖŸÖß»Ö ŸμÖÖ−ÖÖ •Ö−ÖŸÖÖ 
‹�ú3⁄4Öêô û �Ö ́ÖÖ �ú ̧êü»Ö .  ̄Ö ̧ÓüÓŸÖæ •μÖÖ−Öß �ú¬Öß“Ö ×−Ö�ÖÔμÖ 
‘ÖêŸÖ»Öê −ÖÖÆüßŸÖ, ŸμÖÖ−ÖÖÓ •Ö−ÖŸÖÖ �ú¬Öß“Ö  ́ÖÖ±ú �ú ̧ü�ÖÖ ̧ü 
−ÖÖÆüß.  ́Æü�Öæ−Ö ×−Ö�ÖÔμÖ ‘Öê� μÖÖ“ÖÖ ×−Ö�ÖÔμÖ ‘μÖÖ. ü ü ü 

ÃÖÖ ́ÖÖ−μÖ  ́Ö−ÖãÂ μÖ �úÖμÖÖÔ» ÖμÖÖŸÖ μÖê� ÖÖ ̧üÖ ÃÖ3⁄4ÖÔÃ ÖÖ ́ÖÖ−μÖ  
́Ö−ÖãÂμÖ ŸÖÖê †×ŸÖ  ́ÖÆüŸ3⁄4ÖÖ“ÖÖ †ÖÆêü, ÆüÖ  ́Ö−ÖãÂ μÖ †Ö ̄Ö»μÖÖ3⁄4Ö 
̧ü −Ö3⁄4Æêü ŸÖ ̧ü, †Ö ̄Ö�Ö ŸμÖÖ“μÖÖ3⁄4Ö ̧ü †3⁄4Ö»ÖÓ2Öæ−Ö †ÖÆüÖêŸÖ , ŸÖÖê 

†Ö ̄Ö»μÖÖ �úÖμÖÖÔ» ÖμÖÖŸÖß»Ö 3⁄4μÖŸμÖμÖ −Ö3⁄4Æêü ŸÖ ̧ü, ŸÖÖê †Ö 
̄Ö»ÖÖ ˆ×¤üÂTMü †ÖÆê . ŸμÖÖ»ÖÖ †Ö ̄Ö»Öß ÃÖê3⁄4ÖÖ  ̄Öã ̧ü3⁄4Öæ−Ö †Ö ̄Ö�Ö 

ŸμÖÖ“μÖÖ3⁄4Ö ̧ü ˆ ̄Ö�úÖ ̧ü �ú ̧üßŸÖ −ÖÖÆüß ŸÖ ̧ü, ŸÖÖê †Ö ̄Ö»μÖÖ»ÖÖ ÃÖê3⁄4 
ÖÖ ¤êü�μÖÖ“Öß ÃÖÓ¬Öß ¤ê3⁄4Öæ− Ö , ŸÖÖê †Ö ̄Ö»μÖÖ»ÖÖ ˆ ̄Ö�Ìú ŸÖ �ú ̧üßŸÖ 

†ÃÖŸÖÖê . †¿Öß ÃÖ3⁄4ÖÔ †Û¬Ö�úÖ ̧üß †Ö×�Ö �ú ́ÖÔ“ÖÖ·μÖÖÓ“Öß  
́ÖÖ−Ö×ÃÖ�úŸÖÖ ŸÖμÖÖ ̧ü ÆüÖê�Öê , �Ö ̧ü•Öê“Öê 3⁄4Ö †Ö ̄Ö»μÖÖ ¤æü ̧ü�ÖÖ ́Öß 

×ÆüŸÖÖ“Öê †ÖÆêü. 
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ÃÖÖ3⁄4ÖÔ•Ö×−Ö�ú ÃÖã1⁄4üμÖÖ, 2014 ÃÖÖ. ̄ÖÏ.×3⁄4Ö. †×¬ÖÃÖæ“ Ö−ÖÖ �Îú. ÃÖÖ3⁄4ÖÔÃ Öã 1113/ 
̄ÖÏ� Îú.299/2013/29 ×¤ü.28 −ÖÖê3⁄4 Æêü. 2013 †.�Îú. ÃÖã1⁄4üß“ÖÖ ×¤ü3⁄4ÖÃÖ ‡Ó�ÖÏ•Öß ŸÖÖ ̧üß�Ö 
3ÖÖ ̧üŸÖßμÖ ÃÖÖî ̧ü ×¤ü−ÖÖÓ� ú 3⁄4ÖÖ ̧ü (1) (2) (3) (4) (5) 1 ‡Ô¤ ü-‹-× ́Ö»ÖÖ¤ü 14 •ÖÖ−Öê3⁄4ÖÖ 

̧üß 2014 24  ̄ÖÖîÂÖ, ¿Ö�êú 1935  ́ÖÓ�Öôû3⁄4ÖÖ ̧ü 2 ”û¡Ö ̄ÖŸÖß ×¿Ö3⁄4ÖÖ•Öß  ́ÖÆüÖ ̧üÖ•Ö 
•ÖμÖÓŸÖß 19 ±êú2ÖÎã3⁄4ÖÖ ̧üß 2014 30  ́ÖÖ‘Ö, ¿Ö�êú 1935 2Öã¬Ö3⁄4ÖÖ ̧ü 3  ́ÖÆüÖ×¿Ö3⁄4Ö 

̧üÖ¡Öß 27 ±êú2ÖÎã3⁄4 ÖÖ ̧üß 2014 8 ±úÖ»�Öã− Ö, ¿Ö�êú 1935 �Öã1 ý3⁄4ÖÖ ̧ü 4 ÆüÖêô ûß (¤ãüÃÖ 
̧üÖ ×¤ü3⁄4ÖÃÖ) 17  ́ÖÖ“ÖÔ 2014 26 ±úÖ»�Öã−Ö, ¿Ö�êú 1935 ÃÖÖê ́Ö3⁄4ÖÖ ̧ü 5 �Öãœ üß 

̄ÖÖ›ü3⁄4ÖÖ 31  ́ÖÖ“ÖÔ 2014 10 “Öî¡Ö, ¿Ö�êú 1936 ÃÖÖê ́Ö3⁄4ÖÖ ̧ü 6  ̧üÖ ́Ö−Ö3⁄4Ö ́Öß 8 ‹× ̄ÖÏ» Ö 
2014 18 “Öî¡Ö, ¿Ö�êú 1936  ́ÖÓ�Öôû3⁄4ÖÖ ̧ü 7 ›üÖò. 2ÖÖ2ÖÖÃÖÖÆêü2Ö †ÖÓ2Öê› ü�ú ̧ü 

•ÖμÖÓŸÖß 14 ‹× ̄ÖÏ» Ö 2014 24 “Öî¡Ö, ¿Ö�êú 1936 ÃÖÖê ́Ö3⁄4ÖÖ ̧ü 8 �Öã› ü ±ÏúÖμÖ ›êü 18 ‹× ̄ÖÏ» Ö 
2014 28 “Öî¡Ö, ¿Ö�êú 1936 ¿Öã� Îú3⁄4ÖÖ ̧ü 9  ́ÖÆüÖ ̧üÖÂTMÒü ×¤ü−Ö 1  ́Öê 2014 11 3⁄4Öî¿ ÖÖ�Ö, 

¿Ö�êú 1936 �Öã1 ý3⁄4ÖÖ ̧ü 10 2Öã¬¤ü  ̄ÖÖêÙ�Ö ́ÖÖ 14  ́Öê 2014 24 3⁄4Öî¿ ÖÖ�Ö, ¿Ö�êú 1936 
2Öã¬Ö3⁄4ÖÖ ̧ü 11  ̧ü ́Ö—ÖÖ−Ö ‡Ô¤ü (‡Ô¤ ü-ˆ»Ö-×±úŸÖ ̧ü) (¿Ö3⁄43⁄4Ö»Ö-1) 29 •Öã» Öî 2014 7 
ÁÖÖ3⁄4Ö�Ö, ¿Ö�êú 1936  ́ÖÓ�Öôû3⁄4ÖÖ ̧ü 12 Ã3⁄4ÖÖŸÖÓ¡μÖ ×¤ü−Ö 15 †Öò�ÖÃTMü 2014 24 

ÁÖÖ3⁄4Ö�Ö, ¿Ö�êú 1936 ¿Öã� Îú3⁄4ÖÖ ̧ü 13  ̄ÖÖ ̧üÃÖß −Ö3⁄4Ö3⁄4ÖÂÖÔ ×¤ü−Ö 
(¿ÖÆêü−Ö¿ÖÖÆüß) 18 †Öò�ÖÃTMü 2014 27 ÁÖÖ3⁄4Ö�Ö, ¿Ö�êú 1936 ÃÖÖê ́ Ö3⁄4ÖÖ ̧ü 14 

�Ö�Öê¿Ö “ÖŸÖã£Öá 29 †Öò�ÖÃTMü 2014 7 3ÖÖ¦ü ̄Ö¤ü, ¿Ö�êú 1936 ¿Öã� Îú3⁄4ÖÖ ̧ü 15  ́ÖÆüÖŸ 
́ÖÖ �ÖÖÓ¬Öß •ÖμÖÓŸÖß 2 †ÖòŒ TMüÖê2Ö ̧ü 2014 10†ÖÛÀ3⁄4Ö−Ö,¿Ö�êú 1936 �Öã1ý3⁄4ÖÖ ̧ü 16 
¤üÃÖ ̧üÖ 3 †ÖòŒ TMüÖë2Ö ̧ü 2014 11†ÖÛÀ3⁄4Ö−Ö,¿Ö�êú 1936 ¿Öã� Îú3⁄4ÖÖ ̧ü 17 2Ö�ú ̧üß ‡Ô¤ ü 

(‡Ô¤ ü-ˆ»Ö-—Öã†Ö) 6 †ÖòŒ TMüÖë2Ö ̧ü 2014 14†ÖÛÀ3⁄4Ö−Ö,¿Ö�êú 1936 ÃÖÖê ́Ö3⁄4ÖÖ ̧ü 18 
×¤ü3⁄4ÖÖôûß † ́ÖÖ3⁄4ÖÃμÖÖ (»Ö� ́Öß ̄Öæ• Ö−Ö) 23 †ÖòŒ TMüÖë2Ö ̧ü 2014 1 �úÖÙŸÖ�ú, ¿Ö�êú 

1936 �Öã1ý3⁄4ÖÖ ̧ü 19 ×¤ü3⁄4ÖÖôûß (2Ö×»Ö ̄ÖÏ×ŸÖ ̄Ö¤üÖ) 24 †ÖòŒ TMüÖë2Ö ̧ü 2014 2 �úÖÙŸÖ�ú, 
¿Ö�êú 1936 ¿Öã� Îú3⁄4ÖÖ ̧ü 20  ́ÖÖêÆü ̧ü ́Ö 4 −ÖÖê3⁄4Æëü2Ö ̧ü 2014 13 �úÖÙŸÖ�ú, ¿Ö�êú 1936  
́ÖÓ�Öôû3⁄4ÖÖ ̧ü 21 �Öãoþ−ÖÖ−Ö�ú •ÖμÖÓŸÖß 6 −ÖÖê3⁄4Æëü2Ö ̧ü 2014 15 �úÖÙŸÖ�ú, ¿Ö�êú 

1936 �Öã1ý3⁄4ÖÖ ̧ü 22 ×õÖÃÖ ́ÖÃÖ 25 ×›üÃÖë2Ö ̧ü 2014 4  ̄ÖÖîÂÖ ,¿Ö�êú 1936 �Öã1ý3⁄4ÖÖ ̧ü (2Ö) 
2ÖÑ� ÓúÖÃÖÖšüß 1 2ÖÑ� úÖÓ−ÖÖ †Ö ̄Ö»Öê 3⁄4ÖÖÙÂÖ�ú »Öê� Öê  ̄Öæ� ÖÔ �ú ̧üŸÖÖ μÖê� 

μÖÖÃÖÖšüß 1 ‹× ̄ÖÏ» Ö 2014 11 “Öî¡Ö, ¿Ö�êú 1936  ́ÖÓ�Öôû3⁄4ÖÖ ̧ü 

3⁄4Ö ̧üß»Ö ÃÖã1⁄4 üß �êú3⁄4Öôû 2ÖÑ� úÖÃÖÖšüß  ́ÖμÖÖÔ×¤üŸÖ (�ú) †ÖÆêü. �ÖÖ»Öß»Ö ŸÖß  
̧üÖ•μÖ ÃÖ�Ö ¿ÖÖÃÖ�úßμÖ  ̧ü×3⁄4Ö3⁄4ÖÖ ̧üß �úÖμÖÖÔ» μÖêŸ ÖμÖÖÓ−ÖÖ ÖÖŸÖ 

»ÖÖ�Öæ ÆüÖê�ÖÖ ̧ü −ÖÖÆüß. 

1  ̄ÖÏ• ÖÖÃÖ¢ÖÖ�ú ×¤ü−Ö 26 •ÖÖ−Öê3⁄4 ÖÖ ̧üß 2014 6  ́ÖÖ‘Ö, ¿Ö�êú 1935  ̧ü×3⁄4Ö3⁄4ÖÖ ̧ü 2  
́ÖÆüÖ3⁄4Öß ̧ü •ÖμÖÓŸÖß 13 ‹× ̄ÖÏ» Ö 2014 23 “Öî¡Ö, ¿Ö�êú 1936  ̧ü×3⁄4Ö3⁄4ÖÖ ̧ü 

Ã£ÖÖ×−Ö�ú ÃÖãTMËTMüμÖÖü 1 2 3 

×TMü ̄Ö-  ́Ö ̧üÖšüß  ́Ö×Æü−μÖÖ“μÖÖ ŸÖÖ ̧ü�ÖÖ �ÖÖ ̃Öß �ú ̧ü�Öê μÖÖê�μÖ ÆüÖê‡ Ô» Ö 
Ten steps for good interpersonal skills Some guidelines for constructive feedback 

1. Stop talking 2. Put the other person at ease. 3. Show that you want to listen. 4. Remove any 
potential distractions. 5. Empathize with the other person. 6. Don't respond too quickly, be 

patient. 7. Don't get mad, hold your temper. 8. Go easy on argument and criticism. 9. Ask 
questions. 10. Stop talking. 

1. Give feedback directly and with real feeling, based on 

trust between you and the receiver. 2. Make feedback specific rather than general, using 



good, 

clear and preferably recent examples. 3. Give at a time when the receiver appears willing or 
able 

to accept it. 4. Make sure the feedback is valid, and limit it to things the 

receive can be expected to do something about. 5. Give feedback in small doses; never give 
more than the 

receive can handle at any particular time. 
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ÃÖ ̧üôûÃÖê3⁄4 ÖÖ 3Ö ̧üŸÖßÃÖÖšüß †Ö ̧ü�Ö�Ö (ÃÖÖ. ̄ÖÏ.†.×3⁄4Ö.  ̄Ö× ̧ü. �Îú. ‹ÃÖ.†Ö 

̧ü.3⁄4Æüß.-1097/ ̄ÖÏ.�Îú.-31/98/16-† ×¤ü.16-3-1999) (ÃÖÖ. ̄ÖÏ.×3⁄4Ö.¿ÖÖ.×−Ö.�Îú. 
2Öß.ÃÖß.ÃÖß. 

2001/1887/ ̄ÖÏ.�Îú .64/01/16-2Ö ×¤ü.25/5/2004) †.�Î  ̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÔ 
TMüŒ�êú ×3⁄4Ö¿ÖêÂÖ (ÃÖ ́ÖÖÓŸÖ ̧ü) †Ö ̧ü�Ö�Ö 

1 †−ÖãÃ Öã×“ÖŸÖ •ÖÖŸÖß 13% †.�Î  ̄ÖÏ3⁄4 Ö�ÖÔ TMüŒ�êú ¿Öê ̧ üÖ  ̄Ö¤üÖê® ÖŸÖß 
́Ö¬Öß»Ö †Ö ̧ü�Ö�Ö 2 †−ÖãÃ Öã×“ÖŸÖ •Ö ́ÖÖŸÖß 7% 1  ́ÖÖ•Öß ÃÖî×−Ö�ú 15% ±úŒŸÖ 
�ÖTMü �ú 3⁄4Ö ›ü ÃÖÖšüß * 1) †−ÖãÃ Öæ“ ÖßŸÖ •ÖÖŸÖß 13% 3 ×3⁄4Ö ́ÖãŒŸÖ •ÖÖŸÖß 
(†) 3% 2  ̄ÖÏ�ú» ̄Ö�ÖÏÃŸÖ / 

3Öã� Óú ̄Ö�ÖÏÃ ŸÖ 

5% ±úŒŸÖ �ÖTMü �ú 3⁄4Ö ›ü ÃÖÖšüß 2) †−ÖãÃÖæ“ÖßŸÖ •Ö ́ÖÖŸÖß 7% 

4 3ÖTMüŒμÖÖ •Ö ́ÖÖŸÖß (2Ö) 2.5% 3 † ̄ÖÓ� Ö ** 3% �ÖTMü † 3⁄4Ö 2Ö �úÖÆüß  
̄Ö¤üÖÃÖÖšüß 

†Ö×�Ö �ÖTMü �ú 3⁄4Ö ›ü ÃÖÖšüß 

3) ×3⁄4Ö ́ÖãŒ ŸÖ •ÖÖŸÖß (†) 3% 5 3ÖTMüŒμÖÖ •Ö ́ÖÖŸÖß (�ú) 3.5% 4) 3ÖTMüŒμÖÖ •Ö 
́ÖÖŸÖß (2Ö) 2.5% 6 3ÖTMüŒμÖÖ •Ö ́ÖÖŸÖß (›ü) 2% 4  ́Ö×Æü»ÖÖ 30% - 5) 3ÖTMüŒμÖÖ 

•Ö ́ÖÖŸÖß (�ú) 3.5% 7 ×3⁄4Ö¿ÖêÂÖ  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ  ̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÔ 2% ÃÖ ́ÖÖÓŸÖ ̧ü †Ö ̧ü�Ö�Ö 
±úŒŸÖ ÃÖ ̧üôûÃÖê3⁄4ÖÖ 3Ö ̧üŸÖßÃÖÖšüß 6) 3ÖTMüŒμÖÖ •Ö ́ÖÖŸÖß (›ü) 2% 8 ‡ŸÖ ̧ü  

́ÖÖ�ÖÖÃÖ3⁄4Ö�ÖÔ 19% * ¿Ö.×−Ö.×¤ü. 8-5-1973 −ÖãÃÖÖ ̧ü ÃÖ ́ÖÖŸÖ ̧ü †Ö ̧ü�Ö�Ö 
»ÖÖ�Öæ 3⁄4Ö 7) ×3⁄4Ö¿ÖêÂÖ  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ  ̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÔ 2% ‹�ãú�Ö 52% ¿ÖÖ,×−Ö. ×¤ü. 

3-7-1980 −ÖãÃ ÖÖ ̧ü �úÖμÖ ́ÖÃ3⁄4Ö1ý ̄Öß »ÖÖ�Öæ. ‹�æú�Ö 33% ÃÖÖ. ̄ÖÏ.×3⁄4Ö. 
¿ÖÖ.×−Ö.�Îú.‹ÃÖ.†Ö ̧ü.3⁄4Æüß.-2004/ ̄ÖÏ.�Îú.-19/2004/12 ×¤ü−ÖÖ�ú 17-08-2004 −ÖãÃ ÖÖ ̧ü 
¿ÖÖÃÖ−Ö ÃÖê3⁄4ÖÖ  ̄ÖÏ3⁄4Öê¿ ÖÖ“Öß �ú ́ÖÖ»Ö 3⁄4ÖμÖÖê ́ÖμÖÖÔ¤ üÖ �ÖTMü † ŸÖê ›ü 

�Öã» ÖÖ  ̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÔ 33 3⁄4ÖÂÖÔê 3⁄4Ö  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ3⁄4Ö�ÖáμÖ 38 3⁄4ÖÂÖì 
3⁄4ÖÖœü×3⁄4Ö�μÖÖŸÖ †Ö»Öê. 

ÃÖÖ. ̄ÖÏ.×3⁄4Ö. ¿ÖÖ.×−Ö.�Îú.  ̄ÖÏ�ú» ̄Ö-1006- ́Öã.ÃÖ.396  ̄ÖÏ.�Îú.-56/06/16-† 
×¤ü−ÖÖÓ� ú 3-2-2007 −ÖãÃ ÖÖ ̧ü  ̄ÖÏ�ú» ̄Ö�ÖÏÃ ŸÖ/3Öã� Óú ̄Ö�ÖÏÃ ŸÖ ( 
́ÖÖ�ÖÖÃÖ3⁄4Ö�ÖáμÖÖÓÃ ÖÆü) μÖÖÓ−ÖÖ ÃÖ ̧üÃÖ�úTMü 45 3⁄4ÖÂÖÖÔ ̄ÖμÖÕŸÖ 

ÃÖÖ. ̄ÖÏ.×3⁄4Ö.¿ÖÖ.×−Ö.�Îú.  ̄Ö†Ó� ú-1009/ ̄ÖÏ.�Îú.-200/2009/16†-2 ×¤ü−ÖÓÖ�ú 
27-10-2009  ̄Ö¤ü×3⁄4Ö¬Ö ̧/ ̄Ö¤ü×3⁄4Ö�úÖ¬ÖÖ ̧ü�ú †Ó¿ Ö�úÖ»Öß−Ö ˆ ́Öê¤ üË3⁄4ÖÖ ̧üÖ−ÖÖ 
üÃÖ ́ÖÖÓŸÖ ̧ü †Ö ̧ü�Ö�Ö-10% 3⁄4ÖμÖ 46 3⁄4ÖÂÖÖÔ ̄ÖμÖÓÔŸÖ 

ÃÖÖ. ̄ÖÏ.×3⁄4Ö. ¿ÖÖ.×−Ö.�Îú.  ̄ÖÏ� ú» ̄Ö-1006- ́Öã.ÃÖ.396  ̄ÖÏ.�Îú.-56/06/16-† 
×¤ü−ÖÖÓ� ú 3-2-2007 −ÖãÃ ÖÖ ̧ü †ŸμÖã“ “Ö �Öã� Ö3⁄4Ö¢ÖÖ¬ÖÖ ̧ü�ú �Öêô ûÖ›ãÓü−ÖÖ 
¿ÖÖÃÖ�úßμÖ, ×−Ö ́Ö¿ÖÖÃÖ�úßμÖ 3⁄4Ö ‡ŸÖ ̧ü �Öê¡ÖÖŸÖ −ÖÖê� ú ̧üßÃÖÖšüß †Ö ̧ü�Ö�Ö 
- ¿ÖÖÃÖ×�úμÖ 3⁄4Ö ×−Ö ́Ö¿ÖÖÃÖ�úßμÖ �úÖμÖÖÔ» ÖμÖÖ ́Ö¬μÖê �ÖTMü †,2Ö,�ú,›ü 
ÃÖÓ3⁄4Ö�ÖÖÔŸÖß»Ö −ÖÖ ́Ö×−Ö¤ìü¿Ö−ÖÖ−Öê 3Ö ̧ü�μÖÖŸÖ μÖê� ÖÖ·μÖÖ  ̄Ö¤üÖ ̄Öî� 
úß 5%  ̄Ö¤êü ×3⁄4Ö¿ÖêÂ Ö �úÖ ́Ö�ÖÖ ̧üß 2Ö•ÖÖ3⁄4Ö�ÖÖ·μÖÖ Ã¡Öß 3⁄4Ö  ̄Öã1 ýÂÖ �Öêô 
ûÖ›ãüÃÖÖšüß †Ö ̧ü×�ÖŸÖ †ÃÖÖ3⁄4ÖßŸÖ.  ́ÖÖ¡Ö Æêü †Ö ̧ü�Ö�Ö 52 TMüŒŒμÖÖ ̄Öê�ÖÖ 



•ÖÖÃŸÖ †ÃÖ�ÖÖ ̧ü −ÖÖÆüß. 

ÃÖÖ.−μÖÖ.×3⁄4Ö. ¿ÖÖ. ̄Ö.�Îú. ÃÖß2ÖßÃÖß-10/2010/ ̄ÖÏ.�Îú.590/ ́ÖÖ3⁄4Ö�ú-5 ×¤ü−ÖÖÓ� ú 
8 •Öã−Ö 2011 −ÖãÃ ÖÖ ̧ü ¿ÖÖÃÖ�úßμÖ 3⁄4Ö ×−Ö ́Ö¿ÖÖÃÖ�úßμÖ †Û¬Ö�úÖ ̧üß 3⁄4Ö �ú 

́ÖÔ“ ÖÖ ̧üß μÖÖ−ÖÖÓ OBC †Ö ̧ü�Ö�ÖÖ“ÖÖ »ÖÖ3Ö ‘ÖêŸÖ»Öê» μÖÖ 3⁄4Ö ‘Öê3⁄4Öæ 
‡Û“”�ÖÖ-μÖÖ−ÖÖÓ •ÖÖŸÖ 3⁄4Öî¬ÖŸÖÖ  ̄ÖÏ ́ÖÖ�Ö ̄Ö¡Ö  ̄ÖÏÖ ̄ŸÖ �ú1ý−Ö ‘Öê� Öê 

2ÖÓ¬Ö−Ö�úÖ ̧ü�ú †ÖÆê.üû Office ** Memorandum Ministry of Personnel, 
F.No.36035/3/2009-Estt.Dated Public Grievances 10th & June Pensions 2009 Department - 

¿ÖÖÃÖ−Ö of Personnel & Training ÃÖê3⁄4ÖêŸÖ †Ö»μÖÖ−ÖÓŸÖ ̧ü † ̄ÖÓ�ÖŸ3⁄4Ö  ̄ÖÏÖ ̄ŸÖ 
New Delhi —ÖÖ»μÖÖÃÖ † ̄ÖÓ�Ö †Ö ̧ü�Ö�ÖÖ“Öê ±úÖμÖ¤êü ¤êüμÖ. ÃÖÖ. ̄ÖÏ.×3⁄4Ö.¿ÖÖ. 
̄Ö.�Îú . ‹ÃÖ†Ö ̧ü3⁄4Æüß-2011/ ̄ÖÏ.�Îú .-298/12 ×¤ü−ÖÓÖ �ú 17-10-2011†−3⁄4ÖμÖê �ÖTMü '†' 

3⁄4Ö �ÖTMü-'2Ö' “Öß •Öß  ̄Ö¤êü † ̄ÖÓ� ÖÖ“μÖÖ ×3⁄4ÖÛ¿ÖÂTM  ̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÖÔÃ ÖÖšüß 
×−ÖÛ¿“ÖŸÖ( identify) �ú ̧ü�μÖÖŸÖ †Ö»Öß †ÖÆêüŸÖ, ŸμÖÖ  ̄Ö¤üÖ3⁄4Ö ̧ü  ̄Ö¤üÖê®ÖŸÖß 

́Ö¬μÖê † ̄ÖÓ�ÖÖ−ÖÖ †Ö ̧ü�Ö�Ö »ÖÖ�Öæ −ÖÃÖ»Öê ŸÖ ̧üß † ̄ÖÓ�Ö 3⁄4μÖŒŸÖß , 
̄Ö¤üÖê®ÖŸÖß�ú ̧üßŸÖÖ »ÖÖ3⁄4Ö»Öê» Öê ×−Ö�úÂÖ  ̄Öæ� ÖÔ �ú ̧üŸÖ †ÃÖ»μÖÖÃÖ 

ŸμÖÖÓ“ ÖÖ �ÖTMü-† 3⁄4Ö �ÖTMü- 2Ö  ̄Ö¤üÖ3⁄4Ö ̧ü  ̄Ö¤üÖê®Ö−ÖŸÖßÃÖÖšüß ×3⁄4Ö“ÖÖ ̧ü 
�ú ̧ü�μÖÖŸÖ μÖÖ3⁄4ÖÖ.ü 

×3⁄4Ö.×3⁄4Ö.¿ÖÖ.×−Ö. �Îú.3⁄4ÖêŸÖ−Ö-1109/ ̄ÖÏ.�Îú.44/ÃÖê3⁄4ÖÖ-3, ×¤ü. 1 ‹ ̄ÖÏß»Ö 
2010 −ÖãÃ ÖÖ ̧ 1 †ÖòŒ TMüÖê2Ö ̧ü 2006  ̄ÖÖÃÖæ−Ö "ÃÖã¬ÖÖ ̧üßŸÖ 
ÃÖê3⁄4ÖÖÓŸÖ�ÖÔŸÖ †ÖÁ3⁄4ÖÖ×ÃÖŸÖ  ̄ÖÏ�ÖŸÖß μÖÖê• Ö−ÖÖ" μÖÖ ÃÖã¬ÖÖ ̧üßŸÖ 
Ã3⁄4Ö1ý ̄ÖÖŸÖ †Ó ́Ö»ÖÖŸÖ †Ö»Öß. ü ×Æü μÖÖê• Ö−ÖÖ �ú ́ÖÖ»Ö 3⁄4ÖêŸÖ−Ö 2ÖÑ› ü  ̄Öß 
2Öß-3(1ý.15600-39100)+5400  ̄ÖμÖÕŸÖ �ÖÏê› ü 3⁄4ÖêŸÖ−Ö ‘Öê� ÖÖ·μÖÖ  ̄ÖÖ ̃Ö �ú 
́ÖÔ“ÖÖ·μÖÖ−ÖÖÓ ŸμÖÖÓ“μÖÖ ÃÖÓ ̄Öæ�ÖÔ ÃÖê3⁄4ÖÖ�úÖ»ÖÖ3⁄4Ö¬ÖßŸÖ �ú ́ÖÖ»Ö 
¤üÖê−Ö 3⁄4Öêô ûÖ  ̄Ö¤üÖê®ÖŸÖß“μÖÖ  ̄Ö¤üÖ“Öß 3⁄4ÖêŸÖ−ÖÃÖÓ ̧ü“Ö−ÖÖ  ́ÖÓ•Öæ ̧ü �ú 
̧ü�μÖÖŸÖ μÖê‡Ô»Ö.ŸÖ£ÖÖ ̄Öß, •μÖÖ �ú ́ÖÔ“ÖÖ·μÖÖÃÖ ŸÖß−Ö Ø�ú3⁄4ÖÖ μÖÖ ̄Öê�ÖÖ 

•ÖÖÃŸÖ  ̄Ö¤üÖê® ÖŸÖß × ́ÖôûÖ»Öê» μÖÖ †ÖÆêüŸÖ ŸμÖÖÃÖ μÖÖ μÖÖê• Ö−Öê“ ÖÖ 
»ÖÖ3Ö †−Öã–Öêμ Ö šü ̧ü�ÖÖ ̧ü −ÖÖÆüß.  ́ÖÖ ̃Ö ¤üÖê− Ö  ̄ÖÏŸ μÖ�Ö  ̄Ö¤üÖê® ÖŸÖß × 
́ÖôûÖ»μÖÖ †ÖÆêüŸÖ ŸμÖÖÃÖ ±úŒŸÖ ‹�ú“Ö »ÖÖ3Ö †−Öã–Öêμ Ö ÆüÖê‡ Ô» Ö.  
̄Ö×Æü»ÖÖ »Ö3Ö 12 3⁄4ÖÂÖÖÔ“ μÖÖ ×−ÖμÖ× ́ÖŸÖ ÃÖê3⁄4Öê−ÖÓŸÖ ̧ü 3⁄4Ö ¤ãüÃÖ ̧üÖ 
»ÖÖ3Ö  ̄Ö×Æü»μÖÖ »ÖÖ3ÖÖ−ÖÓŸÖ ̧ü 12 3⁄4ÖÂÖÖÔ“ Öß ×−ÖμÖ× ́ÖŸÖ ÃÖê3⁄4ÖÖ  ̄Öã� 
ÖÔ �êú»μÖÖ−ÖÓŸÖ ̧ü  ́ÖÓ• Öæ ̧ü �ú ̧ü�μÖÖŸÖ μÖê‡ Ô» Ö. 

×3⁄4Ö.×3⁄4Ö.¿ÖÖ.×−Ö. �Îú.3⁄4ÖêŸÖ−Ö-1109/ ̄ÖÏ.�Îú.41/ÃÖê3⁄4ÖÖ-3 −ÖãÃ ÖÖ ̧ 5 •Öã» 
Öî,2010 −ÖãÃ ÖÖ ̧ 1 †ÖòŒ TMüÖê2Ö ̧ü 2006  ̄ÖÖÃÖæ−Ö ÃÖã¬ÖÖ ̧üßŸÖ 
ÃÖê3⁄4ÖÖÓŸÖ�ÖÔŸÖ †ÖÁ3⁄4ÖÖ×ÃÖŸÖ  ̄ÖÏ�ÖŸÖß μÖÖê• Ö−ÖÖ �ú ́ÖÖ»Ö 3⁄4ÖêŸÖ−Ö 
2ÖÑ› ü  ̄Öß 2Öß-3(1ý.15600-39100)+5400  ̄ÖμÖÕŸÖ �ÖÏê› ü 3⁄4ÖêŸÖ−Ö ‘Öê� ÖÖ·μÖÖ 
‹�úÖ�úß  ̄Ö¤üÖ3⁄4Ö ̧üß»Ö  ̄ÖÖ ̃Ö �ú ́ÖÔ“ ÖÖ·μÖÖ−ÖÖÓ ŸμÖÖÓ“ μÖÖ ÃÖÓ ̄Öæ� ÖÔ 
ÃÖê3⁄4ÖÖ�úÖ»ÖÖ3⁄4Ö¬ÖßŸÖ �ú ́ÖÖ»Ö ¤üÖê−Ö 3⁄4Öêô ûÖ �ÖÖ»Öß 
¤ü¿ÖÔ×3⁄4Ö»Öê»μÖÖ 3⁄4ÖêŸÖ−ÖÃÖÓ ̧ü“Ö−ÖÖ  ́ÖÓ•Öæ ̧ü �ú ̧ü�μÖÖŸÖ μÖê‡Ô»Ö. 

 ̄Ö×Æü»ÖÖ »ÖÖ3Ö ¤ãüÃÖ ̧üÖ »ÖÖ3Ö †. �Îú . 

 ́Öãô û  ̄Ö¤üÖ“Öê �ÖÏê› ü 3⁄4ÖêŸÖ−Ö 1ý.  ́Öãô û  ̄Ö¤üÖ“μÖÖ/ ×3⁄4Öa ́ÖÖ−Ö �ÖÏê› 
ü3⁄4ÖêŸÖ−ÖÖ 3⁄4μÖ×ŸÖ× ̧üŒŸÖ †−Öã–ÖêμÖ �ÖÏê› ü 3⁄4ÖêŸÖ−Ö 1ý. 



†.�Îú . 

 ̄Ö×Æü»μÖÖ »ÖÖ3ÖÖ−ÖÓŸÖ ̧ü“Öê �ÖÏê› ü 3⁄4ÖêŸÖ−Ö 1ý. 

¤ãüÃÖ·μÖÖ »ÖÖ3ÖÖŸÖ�ÖÕŸ Öü †−Öã–Öêμ Ö †×ŸÖ× ̧üŒŸÖ �ÖÏê› ü 3⁄4ÖêŸÖ−Ö 1ý. 1 
2000  ̄ÖμÖÕŸÖ 200 1 2000  ̄ÖμÖÕŸÖ 300 2 2001 ŸÖê 4000 300 2 2001 ŸÖê 4000 450 3 

4001 ŸÖê 5000 400 3 4001 ŸÖê 5000 600 4 5001  ̄Öê�ÖÖ •ÖÖÃŸÖ  ́ÖÖ ̃Ö 5400  ̄ÖμÖÕŸ Ö 
500 4 5001  ̄Öê�ÖÖ •ÖÖÃŸÖ  ́ÖÖ ̃Ö 5400 

 ̄ÖμÖÕŸ Ö 

700 
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�ÖÖê ̄Ö−ÖßμÖ †Æü3⁄4ÖÖ»ÖÖÓ“ Öß ÃÖ ̧üÖÃÖ ̧üß  ̄Ö×Æü»μÖÖ »ÖÖ3ÖÖ“μÖÖ  ̄ÖÏ� 

ú ̧ü�Öß "2Ö"(“ÖÖÓ�Ö»Öß) 3⁄4Ö ¤ãüÃÖ·μÖÖ »ÖÖ3ÖÖ“μÖÖ  ̄ÖÏ� ú ̧ü�Öß "+2Ö" (×−ÖÛ¿“ÖŸÖ 
“ÖÖÓ�Ö»Öß) †ÃÖ�Öê †Ö3⁄4Ö¿μÖ�ú  ̧üÖÆüß»Ö, �ÖÖê ̄Ö−ÖßμÖ †Æü3⁄4ÖÖ»ÖÖÓ“Öß Æüß 
ÃÖ ̧üÖÃÖ ̧üß  ̄ÖÏŸÖ3⁄4ÖÖ ̧üß  ̄ÖÏÖ ̄ŸÖ −Ö �êú»μÖÖÃÖ ŸÖÃÖê“Ö, �ú ́ÖÔ“ÖÖ ̧üß 3⁄4Öîa 
�úßμÖ †£Ö3⁄4ÖÖ †−μÖ �úÖ ̧ü�ÖÖÃŸÖ3⁄4Ö † ̄ÖÖ¡Ö šü ̧ü»μÖÖÃÖ ŸμÖÖ»ÖÖ  ́ÖÓ•Öæ ̧ü �ú 
̧ü�μÖÖŸÖ †Ö»Öê» ÖÖ μÖ£ÖÖÛÃ£Ö×ŸÖ  ̄Ö×Æü»ÖÖ †£Ö3⁄4ÖÖ ¤ãüÃÖ ̧üÖ »ÖÖ3Ö 
�úÖœæü−Ö ‘Öê� μÖÖŸÖ μÖê‡ Ô» Ö 3⁄4Ö †¿ÖÖ »ÖÖ3ÖÖÓ“ Öß 3⁄4ÖÃÖæ» Öß �ú 
̧ü�μÖÖŸÖ μÖê‡ Ô» Ö. ÃÖ¤ü ̧ü 3⁄4ÖÃÖã» Öß“Öß ÃÖÓ ̄Öæ� ÖÔ •Ö2ÖÖ2Ö¤üÖ ̧üß ÃÖÓ2 
ÖÓ×¬ÖŸÖ †ÖÃ£ÖÖ ̄Ö−ÖÖ †×¬Ö�úÖ·μÖÖÓ“ Öß  ̧üÖÆüß»Ö. ×3⁄4Ö.×3⁄4Ö.¿ÖÖ.×−Ö. 
�Îú.3⁄4ÖêŸÖ−Ö-1111/ ̄ÖÏ.�Îú.8/ÃÖê3⁄4ÖÖ-3 −ÖãÃ ÖÖ ̧ 1 •Öã» Öî,2011 −ÖãÃ ÖÖ ̧  
́ÖÖ�ÖÖÃÖ3⁄4Ö�ÖáμÖ ˆ ́Öê¤ ü3⁄4ÖÖ ̧üÖÓ“ μÖÖ 2ÖÖ2ÖŸÖßŸÖ •ÖÖŸÖ 3⁄4Öî¬ÖŸÖÖ  ̄ÖÏ ́ 
ÖÖ�Ö ̄Ö ̃Ö†Ö3⁄4Ö¿μÖ�ú  ̧üÖÆüß»Ö. 

ÃÖÖ. ̄ÖÏ.×3⁄4Ö.¿ÖÖ.×−Ö.�Îú. ‹ÃÖ†Ö ̧ü3⁄4Æüß-2011/ ̄ÖÏ.�Îú.-284/12, ×¤ü−ÖÓÖ�ú 
21-10-2011†−3⁄4ÖμÖê μÖÖ ̄Öãœ êü ¿ÖÖÃÖ−Ö ÃÖê3⁄4 ÖêŸ Öß»Ö †Û¬Ö�úÖ ̧üß /�ú ́ÖÔ“ 
ÖÖ·μÖÖÓ“ Öß 

•ÖêÂšüŸÖÖÃÖæ“Öß μÖÖ ¿ÖÖÃÖ−Ö ×−Ö�ÖÔμÖÖÃÖÖê2ÖŸÖ ×3⁄4Ö×ÆüŸÖ �êú»Öê» 
μÖÖ  ̄ÖÏ ̄Ö ̃Ö "†" (Format) −ÖãÃ ÖÖ ̧  ̄ÖÏŸμÖê� ú 3⁄4ÖÂÖßÔ 1 •ÖÖ−Öê3⁄4ÖÖ ̧üß ÆüÖ 
†Ö¬ÖÖ ̧ü3ÖæŸÖ ×¤ü−ÖÖÓ� ú  ́ÖÖ−Öæ−Ö  ̄ÖÏ×ÃÖ¬¤ü �ú ̧ü�μÖÖŸÖ μÖÖ3⁄4Öß.ü 

†−ÖãÃÖã×“ÖŸÖ •ÖÖŸÖß �ú»μÖÖ�Ö ÃÖ× ́ÖŸÖß 3⁄4Ö ×3⁄4Ö ́ÖãŒ ŸÖ •ÖÖŸÖß 
3ÖTMüŒμÖÖ •Ö ́ÖÖŸÖß �ú»μÖÖ�Ö ÃÖ× ́ÖŸÖß−Öê Ø2Ö¤ãü−ÖÖ ́ÖÖ3⁄4Ö»Öß 3⁄4Ö †Ö 
̧ü�Ö�ÖÖ“Öß  ̄Ö¤êü 3Ö ̧ü�μÖÖ2ÖÖ2ÖŸÖ 

�êú»Öê»μÖÖ ÃÖã“Ö−ÖÖÓ“μÖÖ †−ÖãÂÖÓ�ÖÖ−Öê �ú ̧üÖ3⁄4ÖμÖÖ“μÖÖ 
�úÖμÖÔ3⁄4ÖÖÆüß2ÖÖ2ÖŸÖ. ( ́ÖÆüÖ ̧üÖÂTMÒü ¿ÖÖÃÖ−Ö, ÃÖÖ ́ÖÖ−μÖ  ̄ÖÏ¿ ÖÖÃÖ−Ö 
×3⁄4Ö3ÖÖ�Ö, ¿ÖÖÃÖ−Ö  ̄Ö× ̧ü ̄Ö¡Ö�ú �Îú ́ÖÖÓ� ú:2ÖßÃÖßÃÖß-2009/ ̄ÖÏ.�Îú.291/09/16-2Ö, 
×¤ü. 5 −ÖÖê3⁄4 Æëü2Ö ̧ü, 2009)  ̄Ö× ̧ü ̄Ö¡Ö�ú :- 1) ÃÖ ̧üôûÃÖê3⁄4ÖÖ  ̄ÖÏ3⁄4Öê¿ ÖÖÃÖÖšüß 
¿ÖÖÃÖ−Ö ×−Ö�ÖÔμÖ �Îú. 2ÖßÃÖßÃÖß 1097/ ̄ÖÏ.�Îú.2/16-2Ö, ×¤ü.29  ́ÖÖ“ÖÔ 1997 
†−3⁄4ÖμÖê ŸÖÃÖê“ Ö  ̄Ö¤üÖê®ÖŸÖßÃÖÖšüß ¿ÖÖÃÖ−Ö ×−Ö�ÖÔμÖ �Îú. 2ÖßÃÖßÃÖß 
1097/ ̄ÖÏ.�Îú.63/97/16-2Ö, ×¤ü.18 †ÖòŒ TMüÖê2Ö ̧ü 1997 †−3⁄4ÖμÖê Ã3⁄4ÖŸÖÓ¡Ö 100 
Ø2Ö¤ãü−ÖÖ ́ÖÖ3⁄4Ö»Öß ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ �êú»Öß †ÖÆêü. Ø2Ö¤æü−ÖÖ ́ÖÖ3⁄4Ö»Öß −ÖÖë¤ 
ü3⁄4ÖÆüμÖÖ †aμÖÖ3⁄4ÖŸÖ šêü3⁄4Ö�μÖÖ“Öß •Ö2ÖÖ2Ö¤üÖ ̧üß ×−ÖμÖãŒ ŸÖß  
̄ÖÏÖ×¬Ö�úÖ·μÖÖÓ“ Öß †ÖÆüê 3⁄4Ö Ø2Ö¤æü−ÖÖ ́ÖÖ3⁄4Ö»μÖÖ �ú¿ÖÖ  ̄ÖÏ� úÖ ̧êü 
šêü3⁄4ÖÖ3⁄4μÖÖŸÖ μÖÖ×3⁄4ÖÂÖμÖß Ã ̄ÖÂTMü ÃÖæ“ Ö−ÖÖ ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ“μÖÖ 
×¤ü.23.11.1970 “μÖÖ ¿ÖÖÃÖ−Ö  ̄Ö× ̧ü ̄Ö¡Ö�úÖ−3⁄4ÖμÖê ×¤ü»μÖÖ †ÖÆêüŸÖ. †ÃÖê 
†ÃÖŸÖÖ−ÖÖÆüß ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ“μÖÖ †ÃÖê ×−Ö¤ü¿ÖÔ− ÖÖÃÖ †Ö»Öê †ÖÆêü �úß, †aÖ ̄Ö 
2Ö·μÖÖ“Ö �úÖμÖÖÔ» ÖμÖÖÓ− Öß Ø2Ö¤æü−ÖÖ ́ÖÖ3⁄4Ö»μÖÖ“Ö šêü3⁄4Öê» Öê» μÖÖ 
−ÖÖÆüßŸÖ. Ø2Ö¤æü−ÖÖ ́ÖÖ3⁄4Ö»μÖÖ −Ö šêü3⁄4ÖŸÖÖ ×−ÖμÖãŒ ŸμÖÖ 3⁄4Ö  ̄Ö¤üÖê® 
ÖŸμÖÖ ¤êü�μÖÖ“Öß �úÖμÖÔ3⁄4 ÖÖÆüß �ú ̧ü�Öê Æêü ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ“μÖÖ †Ö ̧ü�Ö�Ö 
×3⁄4ÖÂÖμÖ�ú ¬ÖÖê ̧ ü�ÖÖ¿Öß ×3⁄4ÖÃÖÓ� ÖŸÖ †ÖÆêü. ŸÖ ̧üß ÃÖ3⁄4ÖÔ  ̄ÖÏ¿ 
ÖÖÃÖ�úßμÖ ×3⁄4Ö3ÖÖ�ÖÖÓ− Öß, ŸÖÃÖê“ Ö ŸμÖÖÓÓ“ μÖÖ †×¬Ö−ÖÃŸÖ •μÖÖ 
�úÖμÖÖÔ» ÖμÖÖÓ− Öß †aÖ ̄Ö Ø2Ö¤æü−ÖÖ ́ÖÖ3⁄4Ö»μÖÖ šêü3⁄4Ö»Öê» μÖÖ 



−ÖÖÆüßŸÖ ŸμÖÖÓ− Öß ŸμÖÖ Ÿ3⁄4Ö ̧üßŸÖ ŸÖμÖÖ ̧ü �ú1ý−Ö μÖÖ  ̄Ö× ̧ü ̄Ö¡Ö�úÖ“μÖÖ 
ÃÖÖê2 ÖŸÖ“μÖÖ  ̄ÖÏ ̄ Ö¡Ö "†"  ́Ö¬μÖê −Ö ́Öæ¤ ü �êú»Öê» μÖÖ  ̄ÖÏÖ×¬Ö�úÖ·μÖÖÓ� 
ú›æü−Ö ŸμÖÖ  ̄ÖÏ ́ ÖÖ×�ÖŸÖ �úoþ−Ö ‘Öê� Öê †Ö3⁄4Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 2) ×3⁄4ÖaÖ× 
̄ÖšüÖÓŸÖ�ÖÔŸÖ �úÖμÖÔ ̧üŸÖ †ÃÖ»Öê» μÖÖ  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ3⁄4Ö�ÖÔ �ú�ÖÖÃÖ, ŸμÖÖ“Ö2Ö 
̧üÖê2Ö ̧ü ¿ÖÖ»ÖêμÖ ×¿Ö�Ö�Ö ×3⁄4Ö3ÖÖ�ÖÖ“μÖÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�ÖÖ�ÖÖ»Öß �úÖμÖÔ ̧üŸÖ 
†ÃÖ»Öê» μÖÖ †×¬Ö�úÖ·μÖÖÓ−Öß ŸμÖÖÓ“ μÖ †×¬Ö−ÖÃŸÖ †ÃÖ»Öê» μÖÖ  
́ÖÆüÖ×3⁄4ÖaÖ»ÖμÖÖ“μÖÖ/×¿Ö�Ö�ú-×¿Ö�Ö�êú¢Ö ̧ü �ú ́ÖÔ“ ÖÖ·μÖÖÓ“ μÖÖ 
Ø2Ö¤æü−ÖÖ ́ÖÖ3⁄4Ö»μÖÖ  ̄ÖÏ ́ ÖÖ×�ÖŸÖ �ú ̧ü�μÖÖ“Öê �úÖê� ÖŸÖêÆ üß †Ö¤êü¿Ö μÖÖ 
×3⁄4Ö3ÖÖ�ÖÖ−Öê ×¤ü»Öê» Öê −ÖÃÖŸÖÖ−ÖÖÆüß μÖÖ �úÖμÖÖÔ» ÖμÖÖÓ� ú›æü−Ö / 
†×¬Ö�úÖ·μÖÖÓ� ú›æü−Ö  ̄Ö ̧üÃ ̄Ö ̧ü  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ3⁄4Ö�ÖÔ �ú�ÖÖ“Öß  ́ÖÖ−μÖŸÖÖ −Ö ‘ÖêŸ 
ÖÖ Ø2Ö¤æü −ÖÖ ́ÖÖ3⁄4Ö»μÖÖ  ̄ÖÏ ́ ÖÖ×�ÖŸÖ �êú»μÖÖ •ÖÖŸÖ †ÖÆêü. Ø2Ö¤æü −ÖÖ 
́ÖÖ3⁄4Ö»μÖÖ, μÖÖ  ̄Ö× ̧ü ̄Ö¡Ö�úÖ“μÖÖ  ̄ÖÏ ̄Ö¡Ö "†"  ́Ö¬μÖê −Ö ́Öæ¤ ü �êú»Öê» μÖÖ  
̄ÖÏÖ×¬Ö�úÖ·μÖÖÓ×¿Ö3⁄4ÖÖμÖ ‡ŸÖ ̧ü †×¬Ö�úÖ·μÖÖÓ−Öß  ̄ÖÏ ́ÖÖ×�ÖŸÖ �êú»μÖÖ 
†ÃÖ»μÖÖÃÖ 3⁄4Ö ŸμÖÖ−ÖãÃ ÖÖ ̧ü ×−ÖμÖãŒ ŸμÖÖ/ ̄Ö¤üÖê®ÖŸÖß ¤êü�μÖÖ“Öß 
�úÖμÖÔ3⁄4ÖÖÆüß �êú»Öß †ÃÖ»μÖÖÃÖ ÃÖ¤ü ̧üÆæü �úÖμÖÔ3⁄4ÖÖÆüß Æüß ×−ÖμÖ 
́Ö2ÖÖÆüμÖ šü ̧üŸÖê 3⁄4Ö †¿ÖÖ ×−ÖμÖ ́Ö2ÖÖÆüμÖ �úÖμÖÔ3⁄4ÖÖÆüßÃÖ 
ÃÖÓ2ÖÓ×¬ÖŸÖ ×−ÖμÖãŒ ŸÖß  ̄ÖÏÖ×¬Ö�úÖ ̧üß 3⁄4μÖÛŒŸÖ¿Ö: •Ö2ÖÖ2Ö¤üÖ ̧ü  
̧üÖÆüŸÖß»Ö. 3) ÃÖ ̧üôûÃÖê3⁄4ÖÖ 3⁄4Ö  ̄Ö¤üÖê®ÖŸÖß ́Ö¬μÖê ”ûÖêTMüμÖÖ 
ÃÖÓ3⁄4Ö�ÖÖÔ“μÖÖ 2ÖÖ2ÖŸÖßŸÖ  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ  ̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÖÔ“Öß †Ö ̧ü�Ö�ÖÖ“Öß  ̄Ö¤êü 
�ú¿Öß 3Ö ̧üÖ3⁄4ÖßŸÖ μÖÖ ×3⁄4ÖÂÖμÖß“μÖÖ Ã ̄ÖÂTMü ÃÖæ“Ö−ÖÖ ÆüμÖÖ 
×3⁄4Ö3ÖÖ�ÖÖ−Öê ¿ÖÖÃÖ−Ö ×−Ö�ÖÔμÖ ×¤ü.5.12.1994 3⁄4Ö ¿ÖÖÃÖ−Ö  ̄Ö× ̧ü ̄Ö¡Ö�ú �Îú. 
×¤ü. 27.10.2008 †−3⁄4ÖμÖê ×¤ü»Öê» μÖÖ †ÖÆêüŸÖ. †ÃÖê †ÃÖŸÖÖ−ÖÖÆüß  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ 
̄ÖÏ3⁄4 Ö�ÖÖÔ“ Öß  ̄Ö¤êü 3Ö ̧üŸÖÖ−ÖÖ μÖÖ ÃÖæ“ Ö−ÖÖÓ� ú›êü ¤ãü»ÖÔ�Ö ÆüÖêŸ Ö 
†ÖÆêü †ÃÖê ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ“μÖÖ ×−Ö¤ü¿ÖÔ− ÖÖÃÖ †Ö»Öê †ÖÆêü. μÖÖÃŸÖ3⁄4Ö 3⁄4Ö ̧ü 
ˆ»»Öê× �ÖŸÖ ¿ÖÖÃÖ−Ö ×−Ö�ÖÔμ Ö †Ö×�Ö ¿ÖÖÃÖ−Ö  ̄Ö× ̧ü ̄Ö¡Ö�úÖŸÖß»Ö ÃÖæ“ 
Ö−ÖÖ −ÖãÃ ÖÖ ̧ü †Ö ̧ü�Ö�ÖÖ“Öß  ̄Ö¤êü 3Ö ̧ü�μÖÖ“Öß �úÖμÖÔ3⁄4 ÖÖÆüß �úÖTMêü�úÖê ̧ 
ü ̄Ö�Öê �ú ̧ü�μÖÖ2ÖÖ2ÖŸÖ  ̄Öã− ÆüÖ ÃÖæ“ Ö−ÖÖ ¤êü�μÖÖŸÖ μÖêŸ Ö †ÖÆêüŸÖ. 4) 
ÃÖ ̧üôûÃÖê3⁄4 Öê“ Öß  ̄Ö¤üê 3Ö ̧üŸÖ †ÃÖŸÖÖ−ÖÖ  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ ̄ÖÏ3⁄4 Ö�ÖÖÔ“ Öß  ̄Ö¤êü ˆ 
́Öê¤ ü3⁄4ÖÖ ̧üÖÓ†3ÖÖ3⁄4Öß × ̧üŒŸÖ  ̧üÆüÖŸÖ †ÃÖ»μÖÖÃÖ †¿Öß  ̄Ö¤êü 
†¤ü»ÖÖ2Ö¤ü»Öß−Öê 3Ö ̧ü�μÖÖ“Öß �úÖμÖÔ ̄ Ö¬¤üŸÖß ¿ÖÖÃÖ−Ö ×−Ö�ÖÔμ Ö ×¤ü. 5 
×›üÃÖë2 Ö ̧ü 1994 †−3⁄4ÖμÖê ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ �ú ̧ü�μÖÖŸÖ †Ö»Öß †ÖÆêü. †ÃÖê 
†ÃÖŸÖÖ−ÖÖÆüß 2Ö·μÖÖ“Ö ×3⁄4Ö3ÖÖ�ÖÖ�ú›æü−Ö/�úÖμÖÖÔ» ÖμÖÖ�ú›æü−Ö  
́ÖÖ�ÖÖÃÖ ̄ÖÏ3⁄4 Ö�ÖÖÔ“ μÖÖ Ø2Ö¤æü3⁄4Ö ̧ü  ̄Ö ̧üÃ ̄Ö ̧ü �Öã» μÖÖ  ̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÖÔ“ μÖÖ ˆ 
́Öê¤ ü3⁄4ÖÖ ̧üÖÓ−ÖÖ ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ“Öß  ́ÖÖ−μÖŸÖÖ −Ö ‘ÖêŸÖÖ ×−ÖμÖãŒ ŸμÖÖ 
×¤ü»μÖÖ •ÖÖŸÖ †ÖÆêüŸÖ. ×3⁄4Ö¿ÖêÂÖ�ú1ý−Ö ×3⁄4Ö−ÖÖ †−Öã¤ üÖ×−ÖŸÖ/†−Öã¤ 
üÖ×−ÖŸÖ ÃÖÓÃ £ÖÖ“Öê 2ÖÖ2ÖŸÖ Æüß 2ÖÖ2Ö  ̄ÖÏÖ ́Öã� μÖÖ−Öê ×−Ö¤ü¿ÖÔ−ÖÖÃÖ 
†Ö»Öß †ÖÆêü. μÖÖÃŸÖ3⁄4Ö ÃÖ3⁄4ÖÔ  ̄ÖÏ¿ ÖÖÃÖ�úßμÖ ×3⁄4Ö3ÖÖ�ÖÖÓ−Öß ŸμÖÖÓ“ 
μÖÖ †×¬Ö−ÖÃŸÖ †ÃÖ»Öê» μÖÖ ÃÖ3⁄4ÖÔ �úÖμÖÖÔ» ÖμÖ  ̄ÖÏ ́Öã� Ö/×−ÖμÖãŒ ŸÖß  
̄ÖÏÖ×¬Ö�úÖ ̧üß μÖÖÓ“ μÖÖ ×−Ö¤ü¿ÖÔ−ÖÖÃÖ 3⁄4Ö ̧ü ˆ»»Öê×�ÖŸÖ ×¤ü.5 ×›üÃÖë2Ö ̧ü 
1994 “μÖÖ ¿ÖÖÃÖ−Ö ×−Ö�ÖÔμÖÖŸÖß»Ö ŸÖ ̧üŸÖã¤ üß, ŸÖÃÖê“ Ö †Ö ̧ü�Ö�Ö 
�úÖμÖaÖŸÖß»Ö ÃÖ3⁄4ÖÔ  ̄ÖÏ ́Öã� ÖÖ ŸÖ ̧üŸÖæ¤ üß ×−Ö¤ü¿ÖÔ−ÖÖÃÖ 
†Ö�ÖÖ3⁄4μÖÖŸÖ.  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ3⁄4Ö�ÖáμÖÖÓ“ μÖÖ  ̧üÖ�Öß3⁄4Ö Ø2Ö¤ãü3⁄4Ö ̧ü �ÖËã» μÖÖ  
̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÖÔŸÖæ−Ö ×−ÖμÖãŒ ŸμÖÖ ×¤ü»μÖÖ †ÃÖ»μÖÖÃÖ †¿Öß ÃÖ3⁄4ÖÔ  ̄ÖÏ� ú ̧ü�Öê 



ÃÖÖ ́ÖÖ−μÖ  ̄ÖÏ¿ ÖÖÃÖ−Ö ×3⁄4Ö3ÖÖ�ÖÖ ( ́ÖÖ�ÖÖÃÖ3⁄4Ö�ÖÔ �ú�Ö) “μÖÖ 
×−Ö¤ü¿ÖÔ−ÖÖÃÖ †Ö�ÖÖ3⁄4ÖßŸÖ †Ö×�Ö †¿ÖÖ ÃÖ3⁄4ÖÔ ×−ÖμÖãŒ ŸμÖÖ  ̧ü§ü �ú1ý−Ö, 
× ̧üŒŸÖ ÆüÖê�ÖÖ·μÖÖ •ÖÖ�ÖÖ  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ ̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÖÔŸÖæ−Ö 3Ö ̧ü�μÖÖ2ÖÖ2ÖŸÖ 
�úÖμÖÔ3⁄4ÖÖÆüß �ú ̧ü�μÖÖŸÖ μÖÖ3⁄4Öß. 5) †Ö ̧ü�Ö�Ö �úÖμÖ¤üÖ 2004 −ÖãÃ ÖÖ ̧ü †Ö 
̧ü�Ö�Ö �úÖμÖaÖŸÖß»Ö ŸÖ ̧üŸÖã¤ üà“ÖÖ 3ÖÓ�Ö �ú1ý−Ö �êú»Öê» μÖÖ ×−ÖμÖãŒ ŸμÖÖ 
†£Ö3⁄4ÖÖ  ̄Ö¤üÖê®ÖŸμÖÖ μÖÖ ×−ÖμÖ ́Ö2ÖÖÆüμÖ šü ̧üŸÖÖŸÖ. μÖÖÃŸÖ3⁄4Ö ÃÖ3⁄4ÖÔ 
×−ÖμÖãŒ ŸÖß  ̄ÖÏÖ×¬Ö�úÖ ̧üß μÖÖÓ−Öß μÖÖ×3⁄4ÖÂÖμÖß ÃÖ3⁄4ÖÔ� úÂÖ †ÖœüÖ3⁄4ÖÖ 
‘Öê‰ ú−Ö  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ  ̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÖÔ“μÖÖ •ÖÖ�ÖÖÓ3⁄4Ö ̧ü ×2Ö�Ö ̧ü  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ 
̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÖÔ“μÖÖ �ú ́ÖÔ“ÖÖ ̧üß/†×¬Ö�úÖ ̧üß μÖÖÓ“Öß ×−ÖμÖãŒ ŸÖß �ú ̧ü�μÖÖŸÖ 
†Ö»Öê» Öß −ÖÖÆüß. μÖÖ“Öß �ÖÖ¡Öß �ú1ý−Ö ‘μÖÖ3⁄4Öß. •Ö ̧ü †¿ÖÖ  ̄ÖÏ� úÖ ̧êü �Öî ̧ü 
́ÖÖ�ÖÖÔ−Öê ×−ÖμÖãŒ ŸμÖÖ �êú»Öê» μÖÖ †ÃÖ»μÖÖÃÖ Ÿ3⁄4Ö ̧üßŸÖ †¿ÖÖ ×−ÖμÖãŒ 
ŸμÖÖ  ̧ü§ü �ú1ý−Ö × ̧üŒŸÖ ÆüÖê� ÖÖ ̧üß  ̄Ö¤êü ÃÖÓ2Ö×¬ÖŸÖ  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ  
̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÖÔŸÖæ−Ö Ÿ3⁄4Ö ̧üßŸÖ 3Ö ̧üÖ3⁄4ÖßŸÖ. †−μÖ£ÖÖ †¿ÖÖ †×−ÖμÖ× ́ÖŸÖŸÖêÃ Ö 
×−ÖμÖãŒ ŸÖß  ̄ÖÏÖ×¬Ö�úÖ ̧üß Æêü 3⁄4μÖÛŒŸÖ¿Ö: •Ö2ÖÖ2Ö¤üÖ ̧ü  ̧üÖÆüŸÖß»Ö. 6) 
¿ÖÖÃÖ−ÖÖ“μÖÖ †ÃÖê ×−Ö¤ü¿ÖÔ− ÖÖÃÖ †Ö»Öê †Æêü �úß, �úÖÆüß ¿Öî�Ö×�Ö�ú 
ÃÖÓÃ £ÖÖ  ́Ö¬Öß»Ö †Ö×¤ü3⁄4ÖÖÃÖß  ̄ÖÏ3⁄4 Ö�ÖÖÔ“ μÖÖ •ÖÖ�ÖÖ 2Ö·μÖÖ“Ö 3⁄4ÖÂÖÖÔ ̄ 
ÖÖÃÖæ− Ö × ̧üŒŸÖ †ÖÆêüŸÖ.  ́Öã» ÖÖ�ÖŸÖßÃÖÖšüß †Ö×¤ü3⁄4ÖÖÃÖß  ̄ÖÏ3⁄4 Ö�ÖÖÔŸ 
Öß»Ö ˆ ́Öê¤ ü3⁄4ÖÖ ̧ü ˆ ̄ÖÛÃ£ÖŸÖ  ̧üÖÆüŸÖÖŸÖ.  ̄Ö ̧ÓüŸÖã ŸμÖÖÓ− ÖÖ ×−ÖμÖãŒ ŸÖß 
−Ö ¤êüŸÖÖ •ÖÖ�ÖÖ × ̧üŒŸÖ šêü3⁄4Ö�μÖÖŸÖ μÖêŸ ÖÖŸÖ. Æüß 2ÖÖ2Ö �ÖÓ3Öß ̧ü 
†ÃÖæ− Ö •ÖÖê ̄ ÖμÖÕŸ Ö †−Öã¿ ÖêÂ Ö †ÖÆêü ŸÖÖê ̄ ÖμÖÕŸ Ö ×3⁄4Ö¿ÖêÂ Ö 3Ö ̧üŸÖß  
́ÖÖê×Æü ́Ö  ̧üÖ2Ö3⁄4Öæ− Ö  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ  ̄ÖÏ3⁄4 Ö�ÖÖÔ“ μÖÖ †−Öã¿ ÖêÂ ÖÖÓ“ Öß  ̄Ö¤êü 
3Ö ̧ü�μÖÖ“Öß �úÖμÖÔ3⁄4 ÖÖÆüß ÃÖã1 ý šêü3⁄4ÖÖ3⁄4Öß †¿ÖÖ Ã ̄ÖÂTMü ÃÖæ“ Ö−ÖÖ 
¿ÖÖÃÖ−ÖÖ−Öê 3⁄4Öêô ûÖê3⁄4 Öêô ûß ×¤ü»Öê» μÖÖ †ÖÆêüŸÖ.  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ  
̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÖÔ“ Öê ˆ ́Öê¤ ü3⁄4ÖÖ ̧ü ˆ ̄Ö»Ö2¬Ö †ÃÖæ−ÖÆüß ŸμÖÖÓ−ÖÖ ×−ÖμÖãŒ ŸμÖÖ 
−Ö ¤êüŸÖÖ †−Öã¿ ÖêÂÖ  ̄Öãœ êü †Öêœ ü�Öê μÖÖÃÖÖ ̧ü�μÖÖ 2ÖÖ2Öß •Ö ̧ü �úÖÆüß 
¿ÖÖÃÖ�úßμÖ ×3⁄4Ö3ÖÖ�ÖÖÓ−Öß/�úÖμÖÖÔ» ÖμÖÖÓ−Öß �êú»μÖÖ †ÃÖ»μÖÖÃÖ 
ÃÖÓ2Ö×¬ÖŸÖ ×−ÖμÖãŒ ŸÖß  ̄ÖÏÖ×¬Ö�úÖ ̧üß μÖÖÓ−Öß μÖÖ×3⁄4ÖÂÖμÖß 
ÃÖÓ2ÖÓ×¬ÖŸÖ ÃÖÆüÖμμÖ�ú †ÖμÖãŒ ŸÖ ( ́ÖÖ�ÖÖÃÖ3⁄4Ö�ÖÔ �ú�Ö) μÖÖÓ“ Öê 
́ÖÖ±ÔúŸÖ μÖÖ2ÖÖ2ÖŸÖ“ÖÖ ÃÖ×3⁄4ÖÃŸÖ ̧ü †Æü3⁄4ÖÖ»Ö ÃÖÓ2Ö×¬ÖŸÖ  ̄ÖÏ¿ 
ÖÖÃÖ�úßμÖ ×3⁄4Ö3ÖÖ�Ö 3⁄4Ö ÃÖÖ ́ÖÖ−μÖ  ̄ÖÏ¿ ÖÖÃÖ−Ö ×3⁄4Ö3ÖÖ�Ö  
́ÖÖ�ÖÖÃÖ3⁄4Ö�ÖÔ �ú�ÖÖÃÖ ÃÖÖ¤ü ̧ü �ú ̧ü�Öê †Ö3⁄4Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 7)  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ  
̄ÖÏ3⁄4 Ö�ÖÖÔ“ μÖÖ ˆ ́Öê¤ ü3⁄4ÖÖ ̧üÖÓ− ÖÖ ×−ÖμÖãŒ ŸÖß †£Ö3⁄4ÖÖ  ̄Ö¤üÖê® ÖŸÖß 
¤êüŸÖ †ÃÖŸÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖ 3⁄4Öî¬ÖŸÖÖ  ̄ÖÏ ́ ÖÖ�Ö ̄Ö¡Ö †ÃÖ»μÖÖ�Öê ̧ üß•Ö μÖÖ ̄Öãœ 
êü ×−ÖμÖãŒ ŸÖß †£Ö3⁄4ÖÖ  ̄Ö¤üÖê® ÖŸÖß ¤êü�μÖÖŸÖ μÖê‰ ú −ÖμÖê. ( ÃÖÖ. 
̄ÖÏ.×3⁄4Ö., ¿ÖÖ.×−Ö. �Îú ́ÖÖÓ� ú:2ÖßÃÖßÃÖß-2011/ ̄ÖÏ.�Îú.1046/2011/16-2Ö, ×¤ü. 12 
×›üÃÖëÓëü2Ö ̧ü, 2011 −ÖãÃ ÖÖ ̧ü Æêü †Ö¤êü¿Ö  ̧ü§ �ú1ý−Ö ŸμÖÖ‹ê3⁄4 Ö•Öß ×−ÖμÖãŒ 
ŸÖß †Ö¤êü¿Ö  ̄ÖÏÖ ̄ŸÖ — ÖÖ»μÖÖ−ÖÓŸ Ö ̧ü ÃÖÆüÖ  ́Ö×Æü−μÖÖ“μÖÖ †ÖŸÖ ) 8) ÃÖ 
̧üôûÃÖê3⁄4ÖÖ/ ̄Ö¤üÖê®ÖŸÖß«üÖ ̧êü  ̄Ö¤ü 3Ö ̧üŸÖß/ ̄Ö¤üÖê®ÖŸÖß �ú ̧üßŸÖ †ÃÖŸÖÖ−ÖÖ 
×−Ö3⁄4Ö›ü ÃÖ× ́ÖŸÖß / ×3⁄4Ö3ÖÖ�ÖßμÖ  ̄Ö¤üÖê®ÖŸÖß ÃÖ× ́ÖŸÖß  ́Ö¬μÖê  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ 
̄ÖÏ3⁄4Ö�ÖÖÔ“ μÖÖ  ̄ÖÏ×ŸÖ×−Ö¬Öß“ÖÖ ÃÖ ́ÖÖ3⁄4Öê¿ Ö �ú ̧ü�Öê †Ö3⁄4Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 9) 
×3⁄4Ö¬ÖÖ−Ö  ́ÖÓ› üôûÖ“μÖÖ, †−ÖãÃ Öæ×“ÖŸÖ •ÖÖŸÖß �ú»μÖÖ�Ö ÃÖ× ́ÖŸÖß/†−ÖãÃ 
Öæ×“ÖŸÖ•Ö ́ÖÖŸÖß �ú»μÖÖ�Ö ÃÖ× ́ÖŸÖß/×3⁄4Ö ́ÖãŒ ŸÖ •ÖÖŸÖß 3ÖTMüŒμÖÖ •Ö 
́ÖÖŸÖß �ú»μÖÖ�Ö ÃÖ× ́ÖŸÖß/‡ŸÖ ̧ü  ́ÖÖ�ÖÖÃÖ 3⁄4Ö�ÖÔ �ú»μÖÖ�Ö ÃÖ× ́ÖŸÖß μÖÖÓ− 



Öß Ø2Ö¤ãü−ÖÖ ́ÖÖ3⁄4Ö»Öß ŸÖμÖÖ ̧ü �ú ̧ü�μÖÖ“Öê �úÖ ́Ö ×3⁄4ÖÆüßŸÖ 
�úÖ»ÖÖ3⁄4Ö¬ÖßŸÖ  ̄Öæ� ÖÔ ÆüÖê� Öê † ̄Öê× �ÖŸÖ †ÖÆêü †¿Öß ×¿Ö±úÖ ̧üÃÖ 
¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ �êú»Öß †ÖÆêü. μÖÖ †−ÖãÂ ÖÓ� ÖÖ−Öê ÃÖ3⁄4ÖÔ ×−ÖμÖãŒ ŸÖß  
̄ÖÏÖ×¬Ö�úÖ ̧üß μÖÖÓ−Öß ŸμÖÖÓ“ μÖÖ †×¬Ö ̄ÖŸμÖÖ�ÖÖ»Öß»Ö ÃÖ3⁄4ÖÔ �úÖμÖÖÔ» 
ÖμÖê ¿Öî�Ö×�Ö�ú ÃÖÓÃ £ÖÖ μÖÖÓ“ Öß ŸÖ ̄ÖÖÃÖ�Öß �ú1ý−Ö •μÖÖ �úÖμÖÖÔ» 
ÖμÖÖÓ−Öß †aÖ ̄Ö Ø2Ö¤ãü−ÖÖ ́ÖÖ3⁄4Ö»Öß šêü3⁄4Ö»Öß −ÖÃÖê» Ö 
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