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1. Tujuan:
PSM ini bertujuan untuk memberikan penjelasan dan pedoman mengenai:
Prosedur Sistem Mutu (PSM) ini digunakan sebagai pedoman langkah-langkah dalam
pengukuran kinerja Dosen.
2. RUANG LINGKUP
PSM ini berisi alur tatacara penyusunan prosedur sistem mutu (PSM) sebuah kegiatan

secara kronologis.

3. Definisi Istilah :
- Pengukuran Kepuasan : adalah suatu kegiatan yang ditujukan untuk mengidentifikasi

tingkat pemenuhan harapan pengguna.

- Kinerja : hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode
tertentu di dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan,
seperti standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih

dahulu dan telah disepakati bersama.

4. Pihak Terkait :
- Rektor

- Senat Universitas

- Tim Pengukur Pengukuran Kinerja dosen.
- Warga Universitas Semarang

- Yayasan Alumni UNDIP

5. Prosedur/ Langkah-Langkah :

- Rektor membentuk tim pengukuran kinerja dosen.
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Tim menyusun instrument — instrument pengukuran kinerja dosen.

Tim melakukan pengukuran kinerja dosen kepada warga Universitas Semarang.

Tim melakukan pembahasan hasil pengukuran pengukuran kinerja dosen.

Tim menyusun hasil pengukuran pengukuran kinerja dosen.

Tim melaporkan hasil pengukuran pengukuran kinerja dosen kepada rektor.

Rektor menerima hasil pengukuran kepuasan pengukuran kinerja dosen dari tim.
Rektor melakukan pembahasan hasil pengukuran kinerja dosen dalam rapat senat
universitas.

Rektor menyampaikan langkah-langkah tindakan perbaikan dalam rapat senat

universitas

- Rektor menentukan langkah-langkah tindakan perbaikan kinerja dosen.

6. Referensi :

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi

Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan
Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi
Peraturan Pemerintah Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan
Peraturan Presiden Nomor 62 Tahun 2021 tentang Kementerian Pendidikan,
Kebudayaan, Riset, dan Teknologi
Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Nomor 28 Tahun
2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pendidikan, Kebudayaan,
Riset, dan Teknologi
Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, Dan Teknologi Republik
Indonesia Nomor 53 Tahun 2023
UU No.12 Tahun 2012 tentang Sistem Pendidikan Tinggi.
Statuta Universitas

Buku Pedoman Universitas Semarang
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