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ЖАЛОБА 

на нарушение порядка рассмотрения обращений граждан 
  
        ​ Дата мной было направлено обращение в указать наименование органа 
государственной власти посредством электронной формы, размещенной в сети 
Интернет по адресу: адрес сайта. 
        ​ В соответствии с п. 3 ст. 17 Закона Республики Беларусь от 18 июля 2011 г. № 
300-З «Об обращениях граждан и юридических лиц»  письменные обращения должны 
быть рассмотрены не позднее пятнадцати дней, а обращения, требующие 
дополнительного изучения и проверки, – не позднее одного месяца. 
        ​ По истечении тридцатидневного срока на мое обращение ответа не поступало. 
О причинах превышения месячного срока уведомлений не получал. 

Статья 9.13 КоАП Республики Беларусь устанавливает ответственность за 
нарушение законодательства об обращениях граждан и юридических лиц, в частности, 
установленных сроков рассмотрения обращения, и влечет наложение штрафа а размере 
от четырех до десяти базовых величин. 
        ​ На основании изложенного прошу: 
- провести проверку по фактам, указанным в обращении; 
- в случае подтверждения совершения правонарушения привлечь виновное 
должностное лицо к административной ответственности по статье 9.13 Кодекса 
Республики Беларусь об административных правонарушениях; 
- направить в мой адрес ответ по существу вопроса первоначального обращения. 
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