BENH VIEN SAN NHI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QLCL Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sb:...... /DA-QLCL Ca Mau, ngay ... thang ... nam 2025

] _ DE AN CAI TIEN CHAT LUQONG
BAO PAM SU AN TOAN CHO NGUOI BENH NAM 2025

I. Sv can thiét — thue trang

1.1. Su cén thiét

Phong Quan 1y chét luong dugc thanh lap vao ngay 21 thang 8 nam 2015
theo Quyét dinh s6 621/QD-SYT cua S¢ Y té tinh Ca Mau vé viéc thanh 1ap
phong Quan 1y chat luong thuéc Bénh vién San — Nhi Ca Mau trén co so To
quan 1y chat luong thudc phong Ké hoach Tong hop véi nhiém vu chinh 13 tham
muu quan 1y, cai tién chat luong bénh vién. Bénh vién luén nghiém tac thuc
hién léy nguoi bénh lam trung tam.Vi¢c bao dam va cai tién chét luong 1a nhi¢m
vu trong tdm, thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh cta bénh vién. Trong nhiing nam
qua bénh vién ludn ting budc cai tién vé nhiéu mat trong do chur trong viéc trién
khai cac bién phdp an toan nguodi bénh.Tuy nhién trong qua trinh thyc hién
nhiém vu kham chita bénh van con nhiing truong hop nguoi bénh khong duoc
bao dam an toan vé nhiéu mat va nhiéu mirc d6 nhu cac sy ¢b y khoa, an toan
trong st dung thudc, an toan trong phau thuat...Do d6 viéc thuc hién dé an cai
tién chat luong vé bao dam an toan nguoi bénh 1a mot hanh dong thiét thuc
nhim ning mirc chat lwong bénh vién ngdy cang cao dap tng sy hai long ngudi
bénh, tang uy tin bénh vién, tang sy tin tuéng va thu hut ctia bénh nhan ddi voi
bénh vién.

1.2 Thuc trang

- Co hoi

Bénh vién voi truyén thong nhiéu niam lién tyc dan dau hé thong cong lap
vé chat luong kha tdt, vién chirc v6i sy nhiét huyét cao s€ la dong luc cho moi
hoat dong dat murc tdt nhat, su quan tam cua lanh dao luén dit muc ti€u cai tién
hang dau nang chat luong dich vu lién tuc; bo ti€u chi chat luong bénh vién Viét
Nam di duoc bo sung, Bo tiéu chi danh gid mac do an toan Phau thuat kém
theo quyét dinh 7482/QD-BYT, ngay 18/12/2018, Quan 1y sy ¢d duge bénh vién
trién khai thuc hién lién tuc nhiéu nim va da ap dung quy trinh quan 1y su ¢b
phién ban 2.0; ngay 26/12/2018 Bo Y té ban hanh, Thong tu 43/2018/TT-BYT
huéng dan phong ngira sy ¢d y khoa trong cac co s& kham bénh, chita bénh dé
phong ngira sy ¢6 dat an toan cho nguoi bénh tét nhat.



- Thach thirc

Tuy nhién hoat dong cta phong QLCL van con nhiéu kho khin thach thirc
chat lugng chua cao, chua c6 kinh nghiém trong linh vyc moi; cong tac kiém tra,
giam sat chua thuong xuyén do nhan lyc han ché. Cac vian ban cai tién chat
luong chua ddy du, cac khoa phong kha ning chuyén mon va cong tac phuc vu
cham s6c doi khi chua toan dién, bénh vién dang trong co ché hoat dong tu chu
phai khic phuc hau qua dich Covid-19, nén ngué)n thu nhap con han ché 1am cho
mot bd phan vién chirc chua that sy an tam voi nghé, phai song hanh cing van
dé kinh té dé lo cho gia dinh, 4p luc cong viéc cing 4p lyc tinh than s& anh
huong khong nhé dén su an toan va 1am hai 10ng khi thuc hién nhiém vu trén
ngudi bénh. Tir 46 gay han ché trong viéc ning cao chat luong quan 1y, kham
chira bénh lay nguoi bénh 1am trung tim va lam hai 1ong ngudi bénh ¢ mirc do
tdt nhat;

- Nguyén nhan dat dwgc

Phong Quén 1y chat luong hoat dong 6n dinh nhd ¢ sy quyét tim phéan
d4u, nd luc cua toan thé CB-VC, su quan tdm chi dao sau sic ctia Ban Giam
Péc, Pang ty bénh vién, Ban Giam ddc va cac phong ban S¢'Y té, sy phdi hop
chat ché cac khoa phong trong bénh vién, phong QLCL da hoan thanh tdt nhiém
vu dugc giao.

Vién chirc nhiét huyét thuc hién t6t cac chinh sach, quy dinh, quy trinh ban
hanh lién quan su ¢6 ciing nhu cac quy trinh hoat dong, quy trinh chuyén mén.

Bénh vién lién tuc cip nhat cac hudng dan, cai tién cac hoat dong, thuc
hién co ché dich vy, tang strc thu hut bénh nhan, tang thém thu nhap, tirng budc
nang cao doi song vat chat tinh than dé nhan vién 1am viéc trong méi trudng an
toan va an tim hon trong cong tac gop phan giam nguy co sy cd.

- Nguyén nhan chwa dat dwoc

Tuy nhién hoat dong cua phong QLCL van con nhiéu kho khin va chét
lugng chua cao, chua c6 kinh nghiém trong linh vuc mdi; cong tac kiém tra,
giam sat chua thuong xuyén do nhan luc han ché. Cac van ban cai tién chat
lugng chua day du. Pac biét dé nang cao chat lugng kham chira bénh phai nang
cao kha nang chuyén mon va cong tac phuc vu cham séc toan dién, voi muc ti€u
ldy ngudi bénh 1am trung tdm, dap ung sy hai 10ng ngudi bénh, mic du sy hai
long nam 2024 cua nguoil bénh ndi tra trén 98%, bdo cdo su ¢ bét bude va tu
nguyén c6 cdi thién nhung van con han ché, chua kip thoi ... Tir d6 gay han ché
trong viéc nang cao chit luong quan 1y, kham chita bénh 1iy ngudi bénh 1am
trung tdm vo1 muc tiéu an toan va lam hai long ngudi bénh ¢ mirc do tdt nhat;

Nguyén nhan chinh ctia nhitng ton tai trén 1a do chua c6 quy ché hoat dong
cu thé theo B6 Y Té; S& Y Té cham trién khai cai tién chat luong theo yéu cau
chung ctia nganh, nhan lyc han ché, chua dugce dao tao quan 1y chat lugng theo
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chuong trinh, han ché hoat dong cai tién; Quy trinh tiép nhan bénh ban dau con
chiém nhiéu thoi gian tir khau bat s6 thu tw, ngdi cho loc bénh phan dén budng
kham bénh khodng 18 phut; dén khi vao ban kham thi thoi gian tiép can bénh
nhan ngan < 5 phat khong dam bao thoi gian tu van bénh do thiéu nhan luc cuc
bo khi bénh qué tai, d6i khi do thoi quen it tu vén, it giai thich, thai do tiép xuc
ctia mot bd phan doi khi chua gay thién cam tét, thiéu thong tin tuyén truyén qua
cac hinh thuc dac biét 1a tuyén truyén tr bénh nhan, than nhan, khach dén thim
la cac kénh tuyén truyén tryc tiép gy strc thu hut manh tir cac két qua diéu tri
thanh cong ciing nhu thai d6 giao tiép, hudng dan tir ban dau cia bao vé, ho 1y
lam vé sinh thay ga giuong, quan 4o bénh nhéan, chim séc cua diéu dudng, diéu
tri t6t clia bac sy, cac bd phan quan hé lam viéc doi khi chua nhiét tinh, rat ngrfm
thoi gian lam viéc vi hiéu qua tét nhat chwa nhu mong doi. Béo céo su ¢b chua
duoc quan tim dung mure tir 1anh dao phong, khoa, c6 mot bo phan chua hiéu rd
tac dung khi phan tich, bao cao su cd so anh hudng thi dua, cac su cd xdy ra
chua bao cao kip thoi, chua quan tdm cac su cd tu nguyén, chua tap trung trién
khai cho toan thé vién chirc ma chi thong qua mang ludi CTCL nén cht luong
chua nhu mong doi, phén tich sy ¢ thi da phan 13 161 hé théng...

Cong tac truyén thong doi khi chua duogc quan tim dung mire va kip thoi,
cac thanh cong dat dugc chua thong tin rong rdi nén da phan khi c6 su ¢b xay ra
1a chiu ap luc khong nho tir moi phia...

II. Can cw phap ly

Luat kham bénh, chira bénh ngay 23/11/2009;

Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo Y té vé viéc ban
hanh B0 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam;

Thuc hién thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cta B Y té hudng
dan thuc hién quan ly chét luong dich vy kham bénh, chita bénh tai bénh vién
phong QLCL xay dung dé an cai tién chat luong nam 2023.

Quyét dinh sb 7482/QD-BYT, ngay 18 thang 12 nim 2018, B tiéu chi
danh gia an toan phau thuat

Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 huéng dan phong ngira su
c¢d y khoa trong cac co s& kham bénh, chita bénh

K& hoach hoat dong bénh vién nam 2024

K& hoach cai tién chat lugng bénh vién nam 2024

II1. Muc tiéu

3.1. Muc tiéu chung

Nang cao chét luong hoat dong cuia bénh vién theo B0 ti€u chi danh gia
chat luong bénh vién, theo Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cta B0 'Y
té hudng dan thuc hién quan 1y chit luong dich vu kham bénh, chira bénh tai
bénh vién, trién khai cac bién phap bao dam an toan ngudi bénh.



3.2. Muc tiéu cu thé

1. Ty 1¢ nhiém khuan vét mo < 1%

2. An toan phau thuat dat muc 5

3. Khong c6 sy ¢b y khoa nghiém trong.

4. Khong c6 su ¢ ngoai y khoa nghiém trong.

5. Piém dat cta bénh vién thudc cac tiéu chi cia co s y té xanh sach dep
theo Quyét dinh 5959/ QD-BYT dat > 95 diém.

IV. NOI DUNG THUC HIEN

Long ghép dé 4n cai tién chat luong vao hoat dong giam sat cua phong.

4.1. Kién toan cong tic to chirc va ci tién chat lwong KCB bao dam an
toan nguoi bénh.

Xay dung mang ludi cai tién chat lugng KCB trong phong, phan cong cong
viéc cu thé theo chtc nang, nhiém vuy:

- Phong QLCL gbm cac to:

+ T6 Cai tién chat luong;

+ T6 Quan 1y su c6-ATNB;
+ T6 NCKH- dao tao;

+ T6 Khao sat hai long;

+ T6 Thu vién — Website;

- Lanh dao: 01 Trudng phong, va 01 to trudong To cong doan;

+ Trudng phong: Diéu hanh cong viéc chung, chiu trach nhiém vé quan 1y
nhan vién cta phong, cong tac chuyén moén va to chirc thuc hién cac quy ché,
quy dinh ciia B y té, nganh, bénh vién, ctia phong. Thuong xuyén giam sat hoat
dong cai tién, dinh ky mdi quy so két danh gia chat luong KCB theo b tiéu chi
cai tién chét lugng KCB cua bénh vién da ban hanh.

+ T6 trudng té cong doan: Quan 1y ngdy gio céng, phép nim cua can bd
vién chirc phong; Theo ddi cong tac thi dua, khen thuong, ky luat dic biét vé cai
tién; Pam bao hon 90% can bd vién chirc phong dugc hoc cac nghi quyét, chu
treong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc; Thuong xuyén nhic nhd
can bd vién chirc thyuc hién tét 12 diéu y dirc, thuc hién tot ndi dung quy tic ing
xu, k¥ nang giao tiép cua nganh, thuc hién tdt nodi qui, quy ché cua bénh vién,
cua phong, thuc hién tiét kiém dién nuéc, vat ré tién mau hong, van phong
pham. ..

- T4 cai tién chat luong: xay dung Pé an CTCL va giam sat thuc hién.

- T6 Quan 1y su cb - ATNB: xay dung ké hoach quan 1y su ¢6 - ATNB va
gidm sat thyc hién;

- T6 Khao sat hai 1ong cung t6 Cham séc khach hang thyc hién khao sat hai
long theo sy phan cong ciia Ban Khao sat hai long, bdo cdo dung quy dinh;



- T6 Thu vién- Website: quan ly thu vién, chiu trdch nhi€ém dang tai trén
trang Website cac tin bai 3 duoc Truong ban kiém duyét theo ké hoach;

- T6 NCKH-Pao tao: chiu trach nhiém tham muu nghién ctru cac giai phap
ddo tao- NCKH vé Cai tién chét luong;

- Céc thanh vién khac trong phong: Thuc hién nhi€ém vu theo su phan cua
lanh dao phong, hoan thanh nhi€ém vu van thu, luu trit cdc van ban dén va di cua
phong, trién khai dén cac khoa phong lién quan.

4.2. Nang cao chit lwong hoat dong ciia phong theo B tiéu chi danh
gia chat lwong bénh vién

+ Muc dich: nang cao chét lugng hoat dong bénh vién;

+ N0i dung thuc hién:

- Trién khai ké hoach cai tién chat luong bénh vién, ké hoach thuc hién 83
tiéu chi theo bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 dén Hé
théng QLCL, CB-VC bénh vién vao thang 02/2023. Phu trach: Bs Tran Thién
Ly.

- Huéng dan cac thanh vién Mang ludi QLCL xdy dung Pé an CTCL vao
thang 02/2023 dam béo chi tiéu 100% cac khoa, phong lap Dé an cai tién chat
lugng co it nhat 01 muc tiéu chat lugng dau ra cu thé va giam sat thyc hién hang
quy. Phu trach: Bs Tran Thién Ly.

- Tap huan an toan nguoi bénh cho CB-VC bénh vién, dac bi¢t luu y vé
KSNK, béo céo su ¢, sai sot chuyén mon, rui ro, tai nan nghé nghiép: P.QLCL
phéi hop phong Piéu Dudng va khoa Kiém soat Nhiém khuan thuc hién va giam
sat du kién quy 3/2024; Phu trach: Bs Tran Thién Ly

- T6 chtre trién khai thuc hién ty danh gia chat luong ndi bod cia bénh vién
hang quy dua trén bd tiéu chi chat lugng bénh vién theo quyét dinh
6858/QD-BYT do B Y té ban hanh ngay 18/11/2016 (kém theo). Phu trach: Bs
Tran Thién Ly

+ Phu trach: Bs Tran Thién Ly phdi hop T6 Cai tién chat luong va cac bd
phan lién quan.

+ Pja diém: Phong Quan 1y chét luong 1am dau méi.

+ Thaoi gian: quy 1-2/2024.

4.4. Ting cudng, cing co chat lwong dich vu kham chira bénh trién
khai cac bién phap biao dam an toan ngudi bénh. N q

4.4.1. Muc dich: Thuc hién an toan ngudi bénh, gidm ty I¢ nhiem khuan
vét mo, giam ti 1& viém phoi bénh vién, khong xay ra su ¢b y khoa, ngoai y khoa
nghiém trong.

4.4.2. Noi dung thyuc hién

- Ban an toan ngudi bénh 1ap ké hoach phdi hop cac khoa, phong lién quan
xdy dung cic quy trinh, quy dinh, bang kiém cu thé (kém theo), t6 chirc trién



khai va t6 Quan 1y su ¢ - An toan ngudi bénh giam sat thuc hién hang quy va
d6t xuét cac nodi dung chi yéu sau:

a) An toan phau thuat, thu thuat;

- Noi dung: xay dung quy dinh, cic bang kiém an toan Phau thuét, thu
thuat; Giam sat hang quy va dot xuit theo céc kip truc.

- Phu trach: Bs Nguyén Vin Hoai TK.PT- GMHS phéi hop Ban An toan
nguoi bénh.

- Thoi gian: quy 1/2024 khoa PT- GMHS xay dung trién khai thuc hién dé
an CTCL vé an toan phiu thuat, xdy dung quy dinh, cac bang kiém theo QD
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 ctiia BYT vé viéc ban hanh B0 tiéu chi chét
lugng danh gid muc do an toan ph?lu thuat, phéi hop Ban An toan nguoi bénh
giam sat hang quy va dot xuat; Phan du duy tri két qua dat trén muc 5.

- Pia diém: khoa PT- GMHS lam dau méi phdi hop phong KHTH, phong
QLCL va céac khoa 1am sang.

b) Giam ty 1¢ nhiém khuan vét mo tai bénh vién;

- Noi dung: cap nhat, ban hanh cic quy trinh, bang kiém, tip huan phong
ngira chuan, phong ngira nhiém khuan huyét, nhiém khuin vét mo, viém phdi
bénh vién (viém phdi/ thd may), khir khuan, tiét khuan trung tdm, xtr Iy chat
thai... Giam sat hang quy va dot xuit theo céac kip truc, ddc bi¢t tang cuong giam
sat, dé ra cac bién phép can thiép kip thoi

- Phu trach: Bs Tran Ngoc Ha TK.KSNK;

- Thoi gian: quy 1-2/2024 1ap ké hoach ban hanh tiép cac quy trinh, bang
kiém va tap huin; giam sat hang quy va dot xuét; cac khoa phong lién quan bao
céo s lidu ngay 25 hang thang. Khoa KSNK phdi hop phong TCCB, PXHTH
nghién ctru cac 16p tap huan KSNK dé xuat dao tao theo nhu cau.

- Pja diém: khoa KSNK 1am dau mdi phédi hop cac khoa, phong va Ban An
toan nguoi bénh.

¢) Khéng xay ra su ¢d y khoa nghiém trong va su ¢d ngoai y khoa nghiém
trong.

- Cung cd hé théng thu thap, bao cdo sai s6t chuyén mén, su cd y khoa tai
cac khoa 1am sang va toan bénh vién, bao gém bao cdo bit budc va tu nguyén.

+ Cung ¢ quy trinh bao cdo danh gia sai s6t chuyén mon, su cd y khoa dé
xac dinh nguyén nhan gdc, nguyén nhan cé tinh hé thong va nguyén nhan chi
quan ctia nhan vién y t&; danh gia cac rui ro tiém an co thé xay ra.

+ Xt 1y sai sot chuyén mén, su ¢d y khoa va cé cac hanh dong khic phuc
dbi voi nguyén nhan gdc, nguyén nhan co tinh hé thong va nguyén nhéan chu
quan dé giam thiéu sai sot, su c¢b va phong ngtra rdi ro.

- Phu trach: Bs Tran Thién Ly phdi hop t6 Quan 1y sy cd- ATNB va Ban
An toan nguoi bénh.



-Thoi gian: quy 1/2024 xiy dung cac quy trinh, quy dinh, bang kiém va
giam sat thyc hién hang

- Pia diém: phong Quan 1y chat lugng lam dau moi.

Piém dat ctia bénh vién thudc cac tiéu chi cia co s& y té xanh sach dep
theo Quyét dinh 5959/ QD-BYT dat > 95 diém.

Phong HCQT 4p dung va cang c¢d Bo tiéu chi co sd y té xanh sach dep
theo QP 5959/QD-BYT hang quy/dot xuat, dé ra cac bién phap can thiép kip
thoi phan dau dat > 95 diém va t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach
1205/KH-BYT ngay 23/10/2019 ctia Bo Y té.

V. Kinh phi thue hién

1. Nang cao chét lugng hoat dong ctia phong theo Bo tiéu chi danh gia chat
lugng bénh vién

2. Tang cuong, cung cb chat luong dich vu kham chita bénh, an toan ngudi
bénh: khong c6 su ¢d y khoa nghiém trong.

VI. Tién d6 thue hién

-Lap dé an CTCL: tuan thr 2 cua thang 2/2024

- Thong qua dé an: tuan thir 4 thang 2/2024

- Trién khai dé an: tuan thtr 1 thang 3/2024

- Xay dung céac quy trinh, bang kiém: thang 3/2024.

- Giam sat 1: tuan 1-3 thang 4/2024

- Panh gia cai tién 1: tuan 4 thang 4/2024

- Giam sat 2: tuan 1-3 thang 5/2024

- Danh gia cai tién 2: tuan 4 thang 5/2024

- Giam sat 3: tuén 1-3 thang 6/2024

- Panh gié cai tién 3: tudn 4 thang 6/2024

VII. Hi¢u qua

Thuc hién dé an s& tang cuong uy tin va van hoa chét lugng bénh vién, ting
cudng an toan ngudi bénh, ting cudng trién khai cac hoat dong lam giam than
phién, birc xtc, han ché khong xay ra su c¢b nghiém trong va ting hai long cua
nguoi bénh tai bénh vién > 95%. Tang su thu hut bénh nhan dén bénh vién, nang
cao chat luong cham séc, phuc vu va tao niém tin bén viing trong nhan dan,
xtng dang 13 bénh vién diu nganh cua tinh.

VIIL. Té chirc thue hién

Pho bién ké hoach nay dén toan thé vién chirc trong khoa, phong.

Truong céc khoa phong phdi hop don dbc, nhic nhé moi vién chirc bao co
su cd ding quy dinh, thyc hién va giam sat cac hanh dong phong ngira.

Truéng phong, pho phong, to trudng to cong doan, td trudng cac td dicu
hanh, phan cong nhiém vu cho cic thanh vién phong QLCL theo chtrc ning,
nhiém vu va phdi hop cic khoa phong giam sat thuc hién cai tién nang cao chat
lugng KCB theo muc tiéu, timg ndi dung ké hoach da xay dung, giam dén mirc
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thap nhat nguy co xay ra sy cd hang thang, cac to giam sat bao cao két qua thuc
hién cho trudng phong va dé nghi giai phap can thiép thang tiép theo. Dinh ky
so két, danh gia chat lugng cai tién mdi quy trinh Ban Giam ddc dé c6 bién phap
khac phuc, cai tién kip thoi.

T truong t6 Quan 1y su ¢b - An toan ngudi bénh cing nhan vién chuyén
trach quan 1y su cd phai thyc hi¢n ding cac quy dinh quan 1y su ¢d, bao mat
thong tin, giam sat va tong hop theo quy dinh hang thang, bao céo hang quy,
mdi 6 thang.

Moi thanh vién trong phong c6 trach nhiém hoan thanh t6t nhiém vy dugc
phan cong.

Trén day 1a Dé an cai tién chat luong ning cao quan 1y su cd nam 2024, dé
nghi toan thé CB-VC c¢6 trach nhiém phén d4u, hoan thanh tdt cong tac duoc
giao./.

GIAM DOC TRUONG PHONG



