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เรียบเรียง โดย 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

คำนำ 

 

​ สืบเน่ืองจากนายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมท้ังรัฐวิสาหกิจกำหนด

ให้มีศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) เพ่ือเป็นหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ี​
ให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความเช่ือม่ันให้

แก่ประชาชนท่ีเดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ ประกอบกับกรมท่ีดินมีหน่วยงานท่ีให้บริการ

ประชาชนด้านทะเบียนและรังวัดท่ีดิน อันได้แก่สำนักงานท่ีดินกระจายอยู่ท่ัวประเทศ กรมท่ีดินจึงมีนโยบาย​
ท่ีจะยกระดับการให้บริการประชาชน โดยผลักดันให้สำนักงานท่ีดินท่ัวประเทศ.สมัครขอรับรองมาตรฐาน​
ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) เพ่ือมุ่งหน้าพัฒนาให้เป็นองค์กรยุคใหม่​
และเป็นระบบราชการ 4.0 สอดรับกับนโยบายของรัฐบาล โดยมุ่งหวังให้มีการบริหารจัดการท่ี “สะดวก 

รวดเร็ว เข้าถึงง่าย” และมีความพึงพอใจต่องานบริการ 

​ กรมท่ีดิน โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จึงได้จัดทำคู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์

ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2569 ตามหลักเกณฑ์

มาตรฐานการให้บริการของศูนย์บริการประชาชน.สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี.เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด

กรมท่ีดิน.ใช้เป็นแนวทาง การดำเนินการสมัครขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy 

Contact Center : GECC) ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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บทนำ 

 

1. ท่ีมาและความสำคัญ 

​ นายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) ได้มอบนโยบายในท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 1 

กันยายน 2558 ​
ให้ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมท้ังรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวข้อง กำหนดให้มี “ศูนย์ราชการสะดวก” (Government 

Easy Contact Center : GECC) เพ่ือเป็นหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้

เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ประชาชนท่ีเดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ  

​ ข้อส่ังการของนายกรัฐมนตรีในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีดังกล่าว สอดคล้องกับกฎหมายต่างๆ ดังน้ี 

​ 1)​พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ได้กำหนด

เก่ียวกับการจัดให้มีศูนย์บริการเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนไว้ใน 2 มาตรา ดังน้ี 

​ ​ มาตรา 7 วรรคส่ี เพ่ือประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์

บริการร่วม เพ่ือรับคำขอและช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับการอนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ท่ี

เดียวกันตามแนวทางท่ี ก.พ.ร. กำหนด 

​ ​ มาตรา 14 วรรคหน่ึง ในกรณีจำเป็นและสมควรเพ่ือประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน

ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดต้ังศูนย์รับคำขออนุญาต เพ่ือทำหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการรับคำขอตามกฎหมายว่าด้วยการ

อนุญาตข้ึน 

​ 2)​พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนด​
แนวทางการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ท่ีสำคัญประการหน่ึงกำหนดให้มีการจัดต้ังศูนย์

บริการร่วม เพ่ือลดระยะเวลาของประชาชนในการมาติดต่อราชการโดยไม่ต้องเดินทางไปติดต่อส่วนราชการ​
หลายแห่งเพ่ือดำเนินการในเร่ืองเดียวกัน และประชาชนสามารถติดต่อสอบถามงานท่ีเก่ียวข้อง ณ ท่ีแห่งเดียวได้ในทุก

เร่ือง ดังน้ัน ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้คำนึงถึงความต้องการ การอำนวยความสะดวก และความพึง

พอใจ​
ของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก 

​ เพ่ือให้ศูนย์ราชการสะดวกมีการให้บริการท่ีเป็นไปตามนโยบายของนายกรัฐมนตรี และมีมาตรฐานเดียวกัน 

คณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวกจึงกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการติดตาม

ประเมินผลการดำเนินการเพ่ือนำไปสู่การรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก โดยวัตถุประสงค์​
ของการจัดทำเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก คือ 
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​ 1) เพ่ือให้การดำเนินงานของศูนย์ราชการสะดวกมีมาตรฐานเดียวกัน สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายในการ

อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

​ 2) เพ่ือให้ส่วนราชการมีแนวทางท่ีเป็นบรรทัดฐานในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินการของ ​
ศูนย์ราชการสะดวกท่ีชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

​ 3) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวก ท่ีนำไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง 

และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับส่วนราชการ 

​ การขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกประกอบไปด้วย 2 ข้ันตอนท่ีสำคัญ​
คือการตรวจคัดกรองเอกสารใบสมัครเบ้ืองต้น และการตรวจประเมินมาตรฐานหน่วยงานท่ีสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ 

ณ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง (Site Visit) สำหรับการตรวจประเมินมาตรฐานหน่วยงานท่ีสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ ​
ณ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง (Site Visit) จะดำเนินการตรวจประเมินโดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน​
ศูนย์ราชการสะดวก ซ่ึงจะตรวจตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินท่ีคณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวก

กำหนด และจะแจ้งกำหนดการตรวจประเมินมาตรฐานฯ ล่วงหน้า เพ่ือให้ทุกหน่วยงาน ได้เตรียมความพร้อมด้าน

เอกสารและด้านอาคารสถานท่ี รวมท้ังการนำเสนอเพ่ือให้การตรวจประเมินเป็นไปอย่างเรียบร้อยและราบร่ืน  
 

2. นิยามและความหมาย 

​ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการประชาชน​
ท่ีมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก โดยมีมาตรฐานระบบงานเช่ือมโยงการทำงานร่วมกัน ส่งมอบบริการด้วยใจ เพ่ือให้

ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบริการของภาครัฐ โดยมีแนวคิด 

เพ่ือให้เป็นหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้เกิดการให้บริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ และสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ประชาชนท่ีเดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ  

​ ศูนย์ราชการสะดวก ใช้หลักคิดเพ่ือนำพาประชาชน ในการเข้าสู่บริการภาครัฐได้อย่างสะดวก​
มีหลักการบริการ คือ “สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย” 

​ รูปแบบการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เป็นการบริการท่ีสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน

ราชการ โดยอาจจัดต้ังศูนย์ราชการสะดวกข้ึนมาใหม่ หรือพัฒนาการบริการของศูนย์บริการประชาชนท่ีทุกหน่วยงาน

มีการจัดต้ังไว้อยู่แล้ว โดยการเพ่ิมคุณลักษณะของศูนย์ราชการสะดวกในการให้ประชาชนท่ีไปขอรับบริการจากรัฐได้

รับความสะดวกมากข้ึน ซ่ึงคุณลักษณะของศูนย์ราชการสะดวก มีดังน้ี 

​ 1) เป็นการบริการท่ีให้ความช่วยเหลือหรืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อราชการ โดย

เฉพาะกลุ่มผู้รับบริการท่ีมาติดต่อคร้ังแรก 

​ 2) เป็นการบริการท่ีสนับสนุนให้การติดต่อราชการมีความง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการขอรับบริการ เช่น 

การให้ข้อมูลข่าวสารของทุกหน่วยงาน ท้ังท่ีอยู่ในสังกัดเดียวกันและ/หรือต่างสังกัดได้ การประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจ
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เก่ียวกับข้ันตอนการให้บริการ การสร้างแนวปฏิบัติในการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันผู้ให้บริการมีจิตสาธารณะ/

จิตบริการ การมีช่องทางการขอรับบริการท่ีหลากหลาย การมีแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีไม่ยุ่งยากและมากเกินไป  

​ 3) เป็นการบริการท่ีสามารถพัฒนาไปสู่การบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS) จุดเดียวได้ 

​ 4) เป็นการบริการท่ีสามารถจัดชุดเฉพาะกิจลงไปในพ้ืนท่ีปัญหาได้ 

​ ดังน้ัน ภายใต้ศูนย์บริการต่างๆ ท่ีหน่วยงานได้จัดต้ังไว้อยู่เดิม ควรจะพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน เพ่ือให้ครอบคลุมถึงการเป็นศูนย์ราชการสะดวกด้วย กล่าวคือ อาจมีการพัฒนาโครงสร้าง ICT 

การพัฒนาช่องทางการติดต่อ หรือการพัฒนาการบริการให้เป็นแบบ Online มากข้ึน โดยมีองค์ประกอบ/ปัจจัยในการ

ให้บริการท่ีสำคัญ 4 ด้าน ดังน้ี 

​ 1) ด้านสถานท่ี ต้องเข้าถึงง่าย และสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ไม่สร้างภาระให้แก่ประชาชน 

​ 2) ด้านบริการ ต้องมีมาตรฐานในการให้บริการประชาชน 

​ 3) ด้านบุคลากร ต้องมีจิตบริการ (Service Mind) การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

​ 4) ด้านเทคโนโลยี ช่วยให้บริการสะดวก รวดเร็ว ง่าย ประหยัด 

​  

3. การย่ืนใบสมัครและข้ันตอนการลงทะเบียนสมัคร 

​ การสมัคร.:.สมัครผ่านเว็บไซต์ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี​
ท่ี www.psc.opm.go.th ในหัวข้อ “GECC Online” ซ่ึงสามารถสมัครได้ต้ังแต่วันท่ี 5 มกราคม – 23 

กุมภาพันธ์ 2569 (16.30 น.) 

​ เง่ือนไขการสมัครมาตรฐาน GECC ประจำปี พ.ศ. 2569​  

​ 1. หน่วยงานท่ีสมัครต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

​ ​ - หน่วยงานของรัฐทุกประเภทท่ีมีงานบริการประชาชน เช่น ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอ

จดทะเบียน ขอข้ึนทะเบียน ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอให้

พิจารณา       ขออุทธรณ์ ร้องทุกข์หรือร้องเรียน ขอให้ดำเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอ่ืนใด

จากหน่วยงานของรัฐ 

​ ​ - กรณีเป็นศูนย์บริการ/หน่วยบริการท่ีงานบริการครอบคลุมทุกภารกิจตามท่ีหน่วยงานต้นสังกัด 

(ระดับกระทรวง หรือกรม หรือจังหวัด) มอบหมาย และเก่ียวข้องกับการให้บริการประชาชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน 

​ ​ - กรณีเป็นศูนย์บริการ/หน่วยบริการระดับเล็กท่ีสุดในพ้ืนท่ี ต้องมีงานบริการมากกว่า 1 งาน และ

ครบถ้วนตามท่ีหน่วยงานต้นสังกัด (ระดับกระทรวง หรือกรม หรือจังหวัด) มอบหมาย 

​ 2. ในกรณีท่ีตรวจสอบข้อมูลการสมัครพบว่าไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริงของหน่วยงาน ขอสงวนสิทธ์ิในการ

พิจารณารับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
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​ 3. หัวข้อหลักเกณฑ์เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม (16 คะแนน) ขอให้หน่วยงานพิจารณาเลือกประเด็นคำตอบตาม

บัญชีการจำแนกหน่วยงานตามลักษณะการให้บริการ ประกอบด้วย ด้านสาธารณสุข หรือด้านสาธารณูปโภค หรือด้าน

เศรษฐกิจ หรือด้านสังคมและกระบวนการยุติธรรม หรืออ่ืน ๆ (เลือกตอบได้ 1 ด้าน เท่าน้ัน) โดยบัญชีการจำแนก

หน่วยงานตามลักษณะการให้บริการประจำปี พ.ศ. 2569 แนบท้ายหลักเกณฑ์ดังกล่าว 

​     ท้ังน้ี กรณีหน่วยงานตอบไม่ตรงตามบัญชีการจำแนกลักษณะการให้บริการดังกล่าว ขอสงวนสิทธ์ิในการ

พิจารณาตรวจประเมินหลักเกณฑ์เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม 

​ 4. เม่ือหน่วยงานดำเนินการกดส่งใบสมัครผ่านระบบการรับสมัคร GECC Online แล้ว จะไม่สามารถแก้ไข

ข้อมูลในใบสมัครได้อีก 

​ 5. หากต้องการยกเลิกใบสมัคร จะต้องแจ้งขอยกเลิกใบสมัครพร้อมระบุหมายเลขใบสมัครดังกล่าวผ่านช่อง

ทาง Inbox Facebook Page : คณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวก ก่อนปิดการรับสมัคร 

4. แนวทางการกรอกแบบฟอร์มใบสมัครขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 

​ เพ่ือให้การดำเนินงานการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกเป็นไปอย่างถูกต้อง

เรียบร้อย จึงขอวางแนวทางการกรอกแบบฟอร์มใบสมัครขอรับรองมาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือให้สำนัก

งานท่ีดินท่ัวประเทศสามารถจัดเตรียมเอกสารได้ถูกต้องครบถ้วน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.​ รูปแบบและวิธีการตอบคำถาม คือ การเขียนคำอธิบายพร้อมแนบหลักฐานหรือรูปถ่ายประกอบ 

2.​  โดยคำอธิบายจะต้องไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร และแนบไฟล์ขนาดไม่เกิน 5 MB 

​ 2. คำอธิบาย ต้องตอบคำถามให้ส้ัน กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็น และครบทุกประเด็นท่ีกำหนด 

​ 3. รูปถ่ายประกอบ ควรเป็นรูปภาพท่ีส่ือถึงการตอบคำถามในข้อน้ัน ๆ ได้อย่างตรงประเด็นในแต่ละข้อคำ

ถามควรมีภาพถ่ายไม่เกิน 2 ภาพ โดยอาจนำภาพถ่ายมาคัดย่อแล้วนำวางลงในไฟล์ Word พร้อมมีคำอธิบายใต้ภาพ 
 

​ โดยในปี พ.ศ. 2569 หลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
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​ 1. เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self Checklist) มีท้ังหมด ๑5 ข้อ ไม่มีคะแนนแต่เป็น

เง่ือนไขท่ีหน่วยงานต้องดำเนินการให้ครบถ้วนทุกข้อ หากดำเนินการไม่ครบถ้วน จะไม่ได้รับการตรวจประเมินในลำดับ

ต่อไป 

​ 2. เกณฑ์ด้านคุณภาพ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 

​ ​ 2.1 เกณฑ์พ้ืนฐาน สัญลักษณ์ 👍  มี ๘ ข้อ ข้อละ 1 คะแนน รวม ๘ คะแนน หน่วยงานจะต้อง

ดำเนินการให้ครบถ้วนทุกข้อ 

​ ​ 2.2 เกณฑ์ข้ันสูง สัญลักษณ์ ☺ มี 33 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน 5  ข้อ ข้อละ 2 คะแนน 27 ข้อ และ 

ข้อละ 3 คะแนน 1 ข้อ รวม ๖๒ คะแนน 

​ 3. เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ มี ๓ ข้อ ข้อละ ๑๐ คะแนน รวม ๓๐ คะแนน 

                                             

   

                                                         
สำนักนายกรัฐมนตรี ได้แบ่งเกณฑ์การผ่านการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เป็น 3 ระดับ คือระดับ

พ้ืนฐาน ระดับก้าวหน้า และระดับเป็นเลิศ ซ่ึงมีรายละเอียดของคะแนนในแต่ละระดับ ดังน้ี 

 
 

ระดับมาตรฐาน​
การให้บริการ (สีตรา+

โล่) 

เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนท่ี

ได้ 

(เต็ม 100 

คะแนน) 

เกณฑ์ท่ี ๑ 

ด้านกายภาพ 

เกณฑ์ท่ี ๒   

ด้านคุณภาพ 

เกณฑ์ท่ี ๓ 

ด้านผลลัพธ์ 
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แบบประเมินความพร้อม ปี พ.ศ. 2569 

 

 
 



7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ประเมิน : หัวหน้าหน่วยงานท่ีขอรับรองเป็นผู้ประเมินและขอให้  

​ - หน่วยบริการประชาชนท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัด ให้นำเรียนผู้ว่าราชการจังหวัดรับทราบการประเมินความ

พร้อม 

​ - หน่วยบริการประชาชนท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ให้นำเรียนอธิบดี/รองอธิบดีข้ึนไป รับทราบการ

ประเมินความพร้อม  

​ สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี หมายเลขโทรศัพท์ : 0 2283 4485 0 2283 4526 0 2283 4473  

0 2283 4426 
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ระบบการรับสมัคร GECC Online              ​ ​ ​ ​ ​  

ข้ันตอนการสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกประจำปี พ.ศ. ๒๕๖9  

        1. หน่วยงานสามารถเข้าสู่หน้าเว็บไซต์การสมัคร GECC Online ได้ 2 วิธี  

       วิธีท่ี 1 ผ่านเว็บไซต์สำนักนายกรัฐมนตรี ท่ี www.opm.go.th 
 
 
 

 

 

วิธีท่ี 2 ผ่านเว็บไซต์ศูนย์บริการประชาชน ท่ี www.psc.opm.go.th และเล่ือนลงมาท่ีหัวข้อ ศูนย์ราชการ 

สะดวก จากน้ันคลิกปุ่ม GECC Online เพ่ือเข้าสู่ระบบการย่ืนใบสมัคร Online 

 
 

 

 

1.๒ ระบบจะแสดงหน้าจอ GECC Online ให้คลิก ลงทะเบียน เพ่ือขอ User และ Password เข้าสู่ระบบ 

การสมัครออนไลน์ 
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      2. ระบบจะแสดงหน้าจอ GECC Online ให้คลิก “ลงทะเบียน” สำหรับเข้าใช้งานระบบการสมัครออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

* สำหรับหน่วยงานท่ีเคยลงทะเบียนไว้แล้ว สามารถใช้ User & Password เดิมได้ โดยให้ข้ามข้ันตอนไปยังส่วน

ของการเข้าสู่ระบบ GECC ในข้อ 4 (ข้อมูลใบสมัครเดิมท่ีท่านเคยลงทะเบียนไว้เม่ือปีท่ีผ่านมาจะมีการจัดเก็บไว้) 

 

๓. การลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ GECC Online 
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* กรณีข้ึนการแจ้งเตือนว่า “อีเมลน้ีได้ลงทะเบียนไว้แล้ว ไม่สามารถใช้ซ้ำได้อีก” ระบบจะนำไปท่ีหน้า “ลืมรหัสผ่าน” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 ใส่ Email และ Password ท่ีลงทะเบียนไว้เพ่ือเข้าสู่ระบบ GECC และกดเข้าสู่ระบบ 
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 * กรณีข้ึนการแจ้งเตือนว่า “อีเมลน้ีได้ลงทะเบียนไว้แล้ว ไม่สามารถใช้ซ้ำได้อีก” ระบบจะนำไปท่ีหน้า “ลืมรหัสผ่าน” 
 

         
 

 

 

 

 

1.7 กรอกแบบฟอร์มใบสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 

 
 

 

1)​ หลังจากบันทึกข้อมูลแล้วระบบจะสร้างใบสมัคร จากน้ันให้หน่วยงานคลิกเพ่ือเข้าไปกรอกข้อมูลใบสมัคร 

 

กรอกอีเมลและคลิกปุ่ม “ตกลง” หรือในกรณีท่ีจำอีเมลท่ีเคยลงทะเบียนไว้ในปีท่ีผ่านมาไม่ได้ หน่วยงานสามารถค้นหา

ข้อมูลดังกล่าวโดยพิมพ์คำค้นหาจากช่ือศูนย์ราชการสะดวกท่ีหน่วยงานลงทะเบียน 

  

​  

     

- 
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ตรวจสอบอีเมลท่ีกรอกในข้ันตอน ลืมรหัสผ่าน จะมีอีเมลแจ้งรหัสผ่านท่ีได้ลงทะเบียนไว้  
 

  ​ 2.2) เกณฑ์ด้านคุณภาพ ประกอบด้วย เกณฑ์พ้ืนฐาน (👍) ท้ังหมด 8 ข้อ เกณฑ์ข้ันสูง (☺) ท้ังหมด 33 

ข้อ รวม 62 คะแนน โดยหน่วยงานจะต้องกรอกข้อความคำอธิบาย (ส้ัน กระชับ และชัดเจน) โดยข้อความจะต้องไม่

เกิน 3,000 ตัวอักษร 

 

 

 

 

   4. ใส่ Email และ Password ท่ีลงทะเบียนไว้เพ่ือเข้าสู่ระบบ GECC และกดเข้าสู่ระบบ 

4. ใส่ Email และ Password ท่ีลงทะเบียนไว้เพ่ือเข้าสู่ระบบ GECC และกดเข้าสู่ระบบ  

    5. คลิก สร้างใบสมัครศูนย์ราชการสะดวก 
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     6. กรุณาอ่านเง่ือนไขการสมัคร จากน้ันคลิกท่ีช่องส่ีเหล่ียม “ยอมรับเง่ือนไขการสมัคร” จากน้ันคลิก “ตกลง” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      7. กรอกแบบฟอร์มใบสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
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​  

1.)​ หลังจากบันทึกข้อมูลแล้วระบบจะสร้างใบสมัคร จากน้ันให้หน่วยงานคลิกเพ่ือเข้าไปกรอกข้อมูลใบสมัคร​  
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2)​ กรอกข้อมูลใบสมัครให้ครบถ้วน ท้ังน้ี หน่วยงานสามารถแก้ไขข้อมูลได้จนกว่าจะคลิก ส่งใบสมัคร โดยข้อมูล 

ท่ีหน่วยงานจะต้องกรอก มีดังน้ี  

    ​ 2.1) เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self–Checklist) หน่วยงานจะต้องดำเนินการให้ครบถ้วน 

15 ข้อ โดยให้เลือก มี หรือ ไม่มี 
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​ 2.2) เกณฑ์ด้านคุณภาพ ประกอบด้วย เกณฑ์พ้ืนฐาน (👍) ท้ังหมด 8 ข้อ เกณฑ์ข้ันสูง (☺) ท้ังหมด 33 

ข้อ รวม 70 คะแนน  

​ - หน่วยงานจะต้องกรอกข้อความคำอธิบาย (ส้ัน กระชับ และชัดเจน) โดยข้อความจะต้องไม่เกิน 3,000 ตัว

อักษร  

​ - หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์เพ่ืออัพโหลดเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับหลักเกณฑ์ด้านคุณภาพท่ีพิจารณาได้ในเชิง

ประจักษ์ โดยไฟล์จะต้องมีขนาดไม่เกิน ๕ MB (สามารถแนบเอกสารประกอบได้เฉพาะไฟล์สกุล PDF และไฟล์สกุล

รูปภาพ) 

​  

​ ​ ท้ังน้ี เกณฑ์คุณภาพ ข้อ 1.1 สามารถแนบไฟล์ได้รายการละ 1 ไฟล์ เท่าน้ัน 
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​  

       ท้ังน้ี เกณฑ์เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม ข้อ 5.2 และข้อ 5.10 สามารถแนบไฟล์ได้รายการละ 1 ไฟล์ เท่าน้ัน 
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​ 2.3) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ มี ๓ ข้อ รวม ๓๐ คะแนน  

​       - หน่วยงานจะต้องกรอกข้อความคำอธิบาย (ส้ัน กระชับ และชัดเจน) โดยข้อความจะต้องไม่เกิน 3,000 

ตัวอักษร  

​       - หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์เพ่ืออัพโหลดเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับเกณฑ์ด้านผลลัพธ์ท่ีพิจารณาได้  

ในเชิงประจักษ์ โดยไฟล์จะต้องมีขนาดไม่เกิน ๕ MB (สามารถแนบเอกสารประกอบได้เฉพาะไฟล์สกุล PDF และ

ไฟล์สกุลรูปภาพ) 
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​ ท้ังน้ี เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ ข้อ 1.2 หน่วยงานจะต้องดำเนินการกรอกข้อมูล ดังน้ี 

 

​  

2.๔) แบบประเมินความพร้อม (ต้องแนบไฟล์ก่อนส่งใบสมัคร)  

​        หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์แบบประเมินความพร้อมในการเข้าสู่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก  

ท่ีผ่านการพิจารณาลงนามจากผู้บริหารแล้ว จึงจะสามารถส่งใบสมัครได้ 
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ตัวอย่างแบบประเมินความพร้อมในการเข้าสู่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.8 เม่ือต้องการส่งใบสมัครท่ีได้กรอกข้อมูล 

 

 

 

8. เม่ือกรอกข้อมูลในใบสมัครครบถ้วนแล้ว (สังเกตจากกล่องข้อความแจ้งเตือนข้อมูลท่ียังตอบไม่ครบถ้วนจะหายไป) 

ปุ่ม “ส่งใบสมัคร” จะปรากฏข้ึนเป็นสีแสง จากน้ันให้ คลิก “ส่งใบสมัคร” และระบบจะแจ้งเตือนเพ่ือยืนยัน 

ส่งใบสมัคร หากคลิกปุ่ม “ยืนยันส่งใบสมัคร”แล้ว จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้อีก  
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หน้าจอการส่งใบสมัครสมบูรณ์ และการตรวจสอบสถานะใบสมัคร  

​ หน่วยงานสามารถตรวจสอบสถานะใบสมัครของตนเองได้ท่ีแถบคำว่า “สถานะใบสมัคร” หากระบุคำว่า “ส่ง

ใบสมัครแล้ว” คือระบบได้จัดเก็บข้อมูลใบสมัครของท่านเพ่ือเข้าสู่กระบวนการตรวจประเมินเรียบร้อยแล้ว  

ท้ังน้ี หน่วยงานสามารถพิมพ์ใบสมัครของตนเองได้ 

ระบบฐานข้อมูล GIS  

เป็นฐานข้อมูลแสดงพิกัดท่ีต้ังของหน่วยงานของรัฐท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559 

จนถึงปัจจุบัน 
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​  
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ระบบ Dashboard  

​ เป็นฐานข้อมูลแสดงผลการดำเนินงานของศูนย์ราชการสะดวกต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559 จนถึงปัจจุบัน โดยสามารถค้นหาช่ือ

หน่วยงานและดูผลการตรวจประเมินมาตรฐานในแต่ละปี 
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        ระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานของรัฐท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ     

ของศูนย์ราชการสะดวก (G Survey) 

          เป็นระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการสำหรับหน่วยงานท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ

ของศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือเป็นการติดตามผลการดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวก และรับฟังเสียงสะท้อนจาก

ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการท่ีศูนย์ราชการสะดวก 
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แบบสำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 - จุดให้บริการ ณ สำนักงาน/ท่ีต้ังหน่วยงาน  

 - ช่องทางระบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

 

​ เม่ือสำนักงานท่ีดินดำเนินการยืนยันการส่งใบสมัครเรียบร้อยแล้ว ขอให้พิมพ์ใบสมัคร และจัดเก็บเอกสารท่ีนำ

ส่งท้ังหมด ไว้ใช้ประกอบการตรวจประเมินของผู้ตรวจราชการกรมท่ีดินด้วย ท้ังน้ีเม่ือยืนยันการส่ง        ใบสมัคร

เรียบร้อยแล้ว สำนักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครและสาขาให้แจ้งมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมท่ีดิน      เพ่ือ

รวบรวมนำเรียนอธิบดีกรมท่ีดิน เพ่ือโปรดทราบ สำหรับสำนักงานท่ีดินจังหวัด สาขา ส่วนแยก ซ่ึงถือเป็นหน่วยงาน

ภูมิภาค เม่ือลงทะเบียนสมัครเรียบร้อยแล้วให้เสนอผู้ว่าราชการจังหวัด เพ่ือโปรดทราบ ท้ังน้ี ขอให้แจ้งมายังกรมท่ีดิน 

(กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร) เพ่ือจะได้รวบรวมและนำเรียนอธิบดีกรมท่ีดิน เพ่ือโปรดทราบด้วย 
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การติดต้ังตราสัญลักษณ์ศูนย์ราชการสะดวก 

 

ตราสัญลักษณ์ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ติดไว้บริเวณท่ีประชาชนเห็นได้อย่างชัดเจน ณ จุดให้บริการท่ีได้รับการ

รับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือเป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงให้รู้ว่าประชาชนจะได้รับการ

บริการท่ีมีมาตรฐาน GECC สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการติดต่อส่ือสารคณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวก  
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สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ศูนย์บริการประชาชน 

ท่ีอยู่ : เลขท่ี 1 ทำเนียบรัฐบาล ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300  

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 2283 4473 , 4475 , 4485 , 4526  

หมายเลขโทรสาร : 0 2283 4524 - 25  

Facebook : คณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวก  

YouTube Channel : คณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวก 

        แนวทางการพัฒนาการให้บริการสู่การเป็นศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
 

มีรายละเอียดของคะแนนในแต่ละระดับ โดยจะขออธิบายรายละเอียดของแต่ละเกณฑ์ ดังน้ี 

1. เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self Checklist) มีท้ังหมด 15 ข้อ  

หน่วยงานจะต้องดำเนินการให้ครบถ้วนทุกข้อหากดำเนินการไม่ครบถ้วนจะไม่ได้รับการตรวจประเมินในลำดับต่อ

ไป​  

เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self.Checklist) มีท้ังส้ิน 15 ข้อ เป็นเกณฑ์ท่ีไม่มีคะแนน แต่เป็นเง่ือนไข

พ้ืนฐานท่ีสำนักงานท่ีดินต้องดำเนินการให้มีครบท้ัง 15 ข้อ ห้ามมิให้ไม่มีข้อใดข้อหน่ึงมิเช่นน้ันจะไม่รับการตรวจ

ประเมินในเกณฑ์ข้ออ่ืนๆ รวมท้ังจากการตรวจประเมินในพ้ืนท่ีของคณะประเมิน กรณีผ่านการคัดกรองทางเอกสาร

แล้ว คณะประเมินฯ จะตรวจสอบจากสถานท่ีบริการจริงว่ามีทุกข้อครบถ้วนหรือไม่โดยข้อคำถามท้ัง 15 ข้อ 

ประกอบด้วย 
 

ข้อท่ี การดำเนินการ 
มี 

(รับพิจารณาต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจารณา

ต่อ) 

แนวทางการดำเนินงาน 

ของสำนักงานท่ีดิน 

1 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือ

ตามเวลาที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้รับบริการในแต่ละพื้นท่ีหรือผล

การสำรวจความต้องการของผู้รับ

บริการในพื้นที่ เช่น 

- วันจันทร์-ศุกร์ ในวันเวลาราชการ 

แต่เพ่ิมเวลาพักเท่ียงหรือเวลา 17.00 - 

19.00 น. 

- วันเสาร์ - อาทิตย์ เวลา ๐๙.๐๐ - 

๑๒.๐๐ น.  

- ช่องทางพิเศษ กรณีท่ีมีผู้มาใช้บริการ

จำนวนมาก 

  - สำนักงานท่ีดินต้องมีการสำรวจความ

ต้องการและความคาดหวังของผู้รับ

บริการ ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับวันและ

เวลาเปิดให้บริการ 

- ต้องมีประกาศ/คำสั่ง/จัดเจ้าหน้าที่

ให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตาม

เวลาที่สอดคล้องกับผลการสำรวจ

ความต้องการของผู้รับบริการใน แต่ละ

พื้นที่ที่ได้สำรวจไว้ 

- ต้องมีประกาศแสดงระยะเวลาท่ีให้

บริการนอกเวลาราชการ เพื่อให้

ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 
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ข้อท่ี การดำเนินการ 
มี 

(รับพิจารณาต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจารณา

ต่อ) 

แนวทางการดำเนินงาน 

ของสำนักงานท่ีดิน 

2 มีระบบการขนส่งสาธารณะท่ีเข้าถึง

สถานท่ีบริการ สะดวกต่อการเดินทาง 

 

 

  - มีระบบการขนส่งสาธารณะผ่าน 

จำนวน....ประเภท ได้แก่ (1)... คือ 

สาย...และสาย...(2)....(3).... (เช่น มี

ระบบการขนส่งสาธารณะผ่าน จำนวน 

2 ประเภท ได้แก่ (1) รถโดยสาร

สาธารณะ บขส. รวม 2 สาย คือ สาย

กรุงเทพฯ - เชียงใหม่ สายกรุงเทพฯ - 

จันทบุรี (2) รถประจำทางระหว่าง

อำเภอ รวม 1 สาย คือ....เป็นต้น - 

ควรมีป้ายบอกทางมายังสถานที่บริการ 

- มีวินรถจักรยานยนต์รับจ้าง  

- มีที่จอดรถยนต์สำหรับผู้มาติดต่อ

ราชการ และสำหรับคนพิการโดย

เฉพาะ 
 
 

ข้อท่ี การดำเนินการ 
มี 

(รับพิจารณาต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจารณา

ต่อ) 

แนวทางการดำเนินงานของสำนัก

งานท่ีดิน 

    - มีการแจ้งวิธีการเดินทางมาติดต่อ

ขอรับบริการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 

ทางเว็บไซต์ หรือส่ือ Online 

* * หากการเดินทางไปยังสำนักงาน

ท่ีดินไม่สะดวกควรแสดงให้เห็นความ

มุ่งมั่นตั้งใจท่ีจะอำนวยความสะดวกใน

การเดินทางให้ประชาชน ** 

3 มีป้าย/สัญลักษณ์.บอกทิศทางหรือ

ตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้

อย่างสะดวกและชัดเจน (ให้

อนุกรรมการฯ พิจารณาจากป้ายบอก

ทิศทางหรือตำแหน่งจุดให้บริการ

ภายในหน่วยงาน) 

  - มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือ

ตำแหน่งท่ีต้ังของจุดให้บริการทุกจุด

อย่างชัดเจน ไม่ทำให้เกิดความสับสน  

- มีป้ายนำทางผู้รับบริการจาก

ภายนอกมายังสำนักงานที่ดิน 

- ควรมีผังจุดให้บริการแสดงอย่าง

ชัดเจน อยู่หน้าสำนักงาน เพ่ือให้
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ข้อท่ี การดำเนินการ 
มี 

(รับพิจารณาต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจารณา

ต่อ) 

แนวทางการดำเนินงานของสำนัก

งานท่ีดิน 

ประชาชนทราบก่อนเข้ารับบริการจริง

ในจุดต่างๆ 

4 มีการออกแบบผังงาน และระบบการ

ให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่

บริการ” และ “จุดให้บริการ”.ที่

อำนวยความสะดวกทั้งสำหรับ

เจ้าหน้าที่และประชาชน เพ่ือให้

สามารถให้บริการประชาชนได้ อย่าง

รวดเร็วโดยคำนึงถึงลักษณะและ

ปริมาณงานที่ให้บริการ (หมายเหตุ 

ต้องโล่ง โปร่ง ไม่แออัด และคำนึงถึง

การให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่างต่อ

เน่ือง)  

  สำนักงานที่ดินควรออกแบบผังทาง

เดินของงาน ดังนี้ 

- จุดก่อนเข้ารับบริการ ต้องจัดให้มี

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์แนะนำการให้

บริการคัดกรองเอกสารก่อนส่งให้

เจ้าหน้าที่ เพื่อให้บริการได้อย่าง

รวดเร็ว 

- จุดให้บริการ ต้องจัดเจ้าหน้าท่ีที่มี

ศักยภาพและทักษะที่จำเป็น สามารถ

ให้บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ

มีจิตบริการ 

- ควรมีการจัดสวนหย่อมหรืออ่ืนๆ  

ให้มีลักษณะไม่เหมือนสถานที่ราชการ 

- จุดบริการที่มีคนมารอรับบริการ

จำนวนมาก เช่น จุดคัดกรองเอกสาร 

จุดประชาสัมพันธ์ ควรบริหารจัดการ

ให้ดูสะดวก สบาย หรืออาจแยกออก

มาจากจุดบริการอ่ืนๆ 
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ข้อท่ี การดำเนินการ 
มี 

(รับพิจารณาต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจารณา

ต่อ) 

แนวทางการดำเนินงานของสำนัก

งานท่ีดิน 

5 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบผู้ประสานงา

น/เจ้าของงาน เบอร์โทรติดต่อ และ

ช่องทางการติดต่อไว้ โดยจัดให้มีป้าย

ชื่อผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรติดต่อ แสดง

ให้ผู้รับบริการเห็นบริเวณจุดให้บริการ

ได้อย่างชัดเจน 

 

  1. สำนักงานท่ีดินจังหวัด... มีการ

กำหนดตัวผู้ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 

โดยใช้คำสั่งแบ่งงานและมอบหมาย

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ

หน้าที่และผู้แทนกรณีเจ้าหน้าที่ท่านที่

กำหนดไว้ไม่อยู่หรืออยู่แต่ไม่อาจ

ปฏิบัติหน้าที่ได้ เจ้าหน้าที่ท่านอื่น

สามารถทำงานแทนกันได้ 

2. เจ้าหน้าที่ช่องบริการจะมีป้ายแสดง

หมายเลขช่องบริการ ชื่อผู้รับผิดชอบ 

รูปถ่าย ตำแหน่ง เบอร์โทรติดต่อไว้

อย่างชัดเจน พร้อมท้ังมีคิวอาร์โค๊ดที่

ป้ายเพ่ือให้ผู้รับบริการให้คะแนนความ

พึงพอใจต่อการรับบริการด้วย และทุก

ช่องบริการมีคำสั่งแบ่งงานและ

มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

3..เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน/เจ้าของงานมี

การแจกนามบัตรให้ผู้รับบริการ กรณีผู้

รับบริการมีปัญหาสามารถติดต่อผู้ให้

บริการได้โดยตรง 

4. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ

ติดต่อกับสำนักงานที่ดินจังหวัด. 

5. กรณีที่การทำธุรกรรมท่ีต้องมีการ

บริการคร้ังที่ 2 ได้จัดให้มีหนังสือแจ้ง

ให้มาดำเนินการ มีการระบุชื่อ

เจ้าหน้าที่ และเบอร์โทรติดต่อไว้อย่าง

ชัดเจน 
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ข้อท่ี การดำเนินการ 
มี 

(รับพิจารณาต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจารณา

ต่อ) 

แนวทางการดำเนินงานของสำนัก

งานท่ีดิน 

6 มีการออกแบบขนาดและพ้ืนท่ีใช้งาน 

สะดวกต่อการเอ้ือมจับ (พื้นท่ีว่างด้าน

ข้างสำหรับ การเคลื่อนไหวร่างกายที่

สบาย) และออกแบบจัดวางเอกสารให้

สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว  

  ** สถานที่ทำงานของเจ้าหน้าท่ี ** 

 - พ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่ควรกว้างขวาง 

สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก 

 - มีเคาน์เตอร์หรือโต๊ะท่ีสามารถจัด

วางเอกสาร และหยิบใช้ได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว 

 - ** โดยปกติพื้นที่ท่ีให้บริการ

ประชาชน ควรมีจำนวนพ้ืนที่มากกว่า

พื้นที่ของเจ้าหน้าที่ ** 

7 มีการจัดสถานท่ีให้บริการให้มี

แสงสว่างอย่างเพียงพอ และมีการ

ออกแบบในจุดท่ีสำคัญหรืออันตราย

หรือจัดให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจน

ตามหลักสากลท้ังขณะยืนหรือรถ

ล้อเล่ือน (เช่น ติดแถบเตือน​
ให้ระมัดระวังบริเวณจุดพ้ืนท่ีต่าง

ระดับ) รวมท้ังป้ายแสดงจุดรวมพล

หรือแสดงให้เห็นถึงการแจ้งสถานท่ี

สำรองในการให้บริการในกรณีเกิด

เหตุฉุกเฉิน  

  - พ้ืนที่ให้บริการมีแสงสว่างเพียงพอ

ตามมาตรฐาน  

 - เปล่ียนหลอดไฟทุกคร้ังเมื่อชำรุด 

 - การทาสีภายในอาคารให้มีสีอ่อน 

หรือสีเคาน์เตอร์เป็นสีอ่อน จะช่วยให้

สถานที่ทำงานสว่างขึ้น 

- มีป้ายสัญลักษณ์แสดงจุดอันตราย

ต่างๆ เช่น ป้ายแสดงทางหนีไฟ ทาง

ออกฉุกเฉิน 

 - มีอุปกรณ์ดับเพลิงติดต้ังให้ใช้งานได้

สะดวก 

 - มีสัญลักษณ์ทางต่างระดับที่มองเห็น

ได้ชัดเจน 

 - มีสัญลักษณ์อื่นๆ ที่จำเป็น และมอง

เห็นได้ชัดเจน 

- ติดตั้งป้ายแสดงจุดรวมพลหรือแสดง

ให้เห็นถึงการแจ้งสถานที่สำรองในการ

ให้บริการในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

8 มีการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวก​
ที่สอดคล้องกับผลสำรวจความต้องการ

ของผู้รับบริการและความพร้อมของ

ทรัพยากรท่ีมี เช่น น้ำดื่ม เก้าอี้นั่ง​
พักรอ เป็นต้น  

  - มีการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวก

ให้กับผู้รับบริการที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ 

 - จุดพักรอควรกว้างขวาง อาจอยู่

ภายนอกอาคารสำนักงานก็ได้ (แต่ควร

มีป้ายแสดงคิวบริการในจุดพักรอด้วย) 
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ข้อท่ี การดำเนินการ 
มี 

(รับพิจารณาต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจารณา

ต่อ) 

แนวทางการดำเนินงานของสำนัก

งานท่ีดิน 

 - จุดบริการน้ำดื่ม/กาแฟ ควรมีแก้ว

น้ำบริการ 

 - ป้ายแสดงคิวบริการ ควรเด่นชัด 

และอยู่ในมุมที่ผู้รับบริการเห็นได้

ชัดเจน 

 - มุมข้อมูลข่าวสาร ไม่ควรอยู่ในมุม

อับ และเข้าถึงง่าย 

9 มีห้องน้ำท่ีสะอาด และถูกสุขลักษณะ 

(กรณีท่ีห้องน้ำไม่อยู่ในอำนาจการ

บริหารจัดการของหน่วยงานเอง ให้

พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการ

สนับสนุนการบริหารจัดการ)  

  - ห้องน้ำควรสะอาด ถูกสุขลักษณะ  

 - ห้องน้ำสำหรับคนพิการ ควรมีการ

ตรวจสอบ ความดัง-เบา ของกริ่ง

ภายในห้องน้ำ และสัญญาณ 

 ไฟฉุกเฉิน รวมทั้งเมื่อมีการกดกริ่ง

และสัญญาณไฟฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบ

สามารถไปช่วยผู้พิการภายในห้องน้ำ

ได้อย่างทันท่วงที 

 - อาจมีสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ 

ได้ เช่น รถเข็น ร่ม เป็นต้น 

10 มีการจัดให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริการ​
ได้อย่างเป็นธรรม  

   - จัดให้มีระบบคิว เพ่ือให้บริการตาม

ลำดับ 

- ป้ายแสดงจุดรับบัตรคิว/

ประชาสัมพันธ์ ควรเด่นเห็นได้ชัดเจน 

- ป้ายแสดงจุดรับบริการต้อง

สอดคล้องกับผังงาน ตามข้อ  4 

- ควรมีป้ายช่ือเจ้าหน้าท่ีครบทุกคน 

(ทุกฝ่ายรวมทั้งในห้องการเงิน) 

- ตัวเลขควรเป็นเลขอารบิก เพื่อ

ประโยชน์ของชาวต่างชาติ 

11 มีจุดแรกรับและมีเจ้าหน้าท่ีในการช่วย

อำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คัด

กรองผู้รับบริการ ให้คำแนะนำในการ

ขอรับบริการหรือช่วยเตรียมเอกสาร

กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริการและลด

ระยะเวลารอคอย  

  - ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ

การให้บริการ ตรวจสอบความ

ครบถ้วนของเอกสารเบื้องต้น ก่อนรับ

บัตรคิวจริงที่จุดประชาสัมพันธ์ 
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ข้อท่ี การดำเนินการ 
มี 

(รับพิจารณาต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจารณา

ต่อ) 

แนวทางการดำเนินงานของสำนัก

งานท่ีดิน 

12 มีการจัดลำดับขั้นตอนและมีแผนผัง

แสดงข้ันตอนหลักในการรับบริการ

อย่างชัดเจน รวมท้ังมีการแสดงระยะ

เวลาและค่าธรรมเนียมในการรับ

บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบ

ข้อมูล  

  - มีการจัดลำดับขั้นตอนและมีแผนผัง

แสดงขั้นตอนหลักในการรับบริการ

อย่างชัดเจน  

- จัดให้มีผังภาพแสดงจุดต่าง ๆ ของ

สำนักงานที่ดิน เพ่ือแสดงจุดการให้

บริการต่าง ๆ ภายในสำนักงานที่ดิน

เป็นลำดับ และเข้าใจได้ง่ายอย่าง

ชัดเจน 

- มีการจัดลำดับขั้นตอนการขอรับ

บริการที่ง่ายต่อการให้บริการและมี

การทำป้ายประกาศบอกลำดับขั้นตอน

ของแต่ละฝ่าย ที่เข้าใจง่าย ติดแจ้งไว้ 

ณ จุดให้บริการ เช่น  

ฝ่ายทะเบียน 

         ขั้นตอนท่ี 1 กดบัตรคิว – รอ

เรียกคิวจากประชาสัมพันธ์ 

         ขั้นตอนท่ี 2 ประชาสัมพันธ์ – 

ตรวจเอกสาร/จัดคิวบริการ 

         ขั้นตอนท่ี 3 รับบริการที่เคา

ท์เตอร์บริการ 

         ขั้นตอนท่ี 4 ชำระเงิน

ค่าธรรมเนียม – นำใบเสร็จส่งคืนเคา

ท์เตอร์เดิม 

         ขั้นตอนท่ี 5 จบงาน /รับโฉนด

ท่ีดิน 

ฝ่ายรังวัด 

        ข้ันตอนท่ี 1 ยื่นคำขอรังวัด 

        ข้ันตอนท่ี 2 ทำการนัดรังวัด 

        ข้ันตอนท่ี 3 ชำระค่าใช้จ่ายใน

การรังวัด 

        ข้ันตอนท่ี 4 รับใบนัดรังวัด 
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ข้อท่ี การดำเนินการ 
มี 

(รับพิจารณาต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจารณา

ต่อ) 

แนวทางการดำเนินงานของสำนัก

งานท่ีดิน 

- ขั้นตอนการให้บริการ e-QLands 

และการนัดจดทะเบียนล่วงหน้าด้วยวิธี

ต่าง ๆ  

- จัดลำดับการรับบริการด้วยการเปิด

ช่องทางพิเศษสำหรับให้บริการกรณี

จองคิว จดทะเบียนและจองคิวรังวัด

ทางระบบออนไลน์ และนัด

จดทะเบียนล่วงหน้า  

- มีการแสดงระยะเวลาและ

ค่าธรรมเนียมในการรับบริการ เพ่ือให้

ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล 

13 มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุด

ให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก

ต่อผู้ใช้บริการ  

  - มีการประเมินความพึงพอใจ ณ  

จุดให้บริการ ที่มีรูปแบบง่าย สะดวก

แก่ผู้ใช้บริการ อาจเป็นระบบกระดาษ

หรือออนไลน์ก็ได้ 

 - จุดวางแบบประเมิน ควรตั้งในที่

เหมาะสม มีแบบประเมินและปากกา

พร้อมให้บริการ 

14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีการกำหนดพ้ืนที่เขตปลอดบุหร่ี  

และ/หรือ จัดให้มีเขตสูบบุหรี่เป็นการ

เฉพาะได้ในบริเวณที่เหมาะสม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - มีการกำหนดพื้นที่เป็นเขตปลอดบุหรี่ 

และ/หรือจัดให้มีพื้นที่ที่เป็นเขตสูบ

บุหรี่ ให้เป็นไปตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุข เรื่อง กำหนดประเภทหรือ

ช่ือของสถานที่สาธารณะ สถานที่ทำ

งาน และยานพาหนะ ให้ส่วนใดส่วน

หนึ่งหรือทั้งหมดของสถานที่และยาน

พาหนะเป็นเขตปลอดบุหรี่ หรือเขตสูบ

บุหรี่ในเขตปลอดบุหร่ี 

 พ.ศ. 2561 

- มีการแสดงเครื่องหมาย ให้เป็นไป

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง ลักษณะและวิธีการในการแสดง

เครื่องหมายเขตปลอดบุหรี่และ

เครื่องหมายเขตสูบบุหร่ี พ.ศ. 2561 
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ข้อท่ี การดำเนินการ 
มี 

(รับพิจารณาต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจารณา

ต่อ) 

แนวทางการดำเนินงานของสำนัก

งานท่ีดิน 

  

15 มีท่ีจอดรถและป้ายสัญลักษณ์

สำหรับผู้พิการตามมาตรฐานการจัด

ส่ิงอำนวยความสะดวกของคนพิการ 

 

 

  - จัดให้มีที่จอดรถและป้ายสัญลักษณ์

สำหรับผู้พิการตามมาตรฐานการจัดสิ่ง

อำนวยความสะดวกของคนพิการ 

หมายเหตุ จุดจอดรถสำหรับผู้พิการไม่

ควรอยู่ไกลจากสำนักงานท่ีดินมากนัก 
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2.​ เกณฑ์ด้านคุณภาพ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ  

​ 2.1​ เกณฑ์พ้ืนฐาน สัญลักษณ์ 👍 มี ๘ ข้อ ข้อละ 1 คะแนน  รวม ๘ คะแนน  หน่วยงานจะต้องดำเนินการให้ครบถ้วนทุกข้อ  

​ 2.2​ เกณฑ์ข้ันสูง สัญลักษณ์  ☺  มี 33 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน 5  ข้อ ข้อละ 2 คะแนน 27 ข้อ และ ข้อละ 3 คะแนน 1 ข้อ รวม ๖๒ คะแนน​  
 

ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 
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1. ด้าน

สถานท่ี  

⬜ 

(☺
) 

 

 
 

๑.๑ มีการจัดภูมิทัศน์ให้เอ้ืออำนวยต่อการ

พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน มีการออก

แบบท่ีคำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ 

รวมท้ังส่ิงอำนวยความสะดวก หรือบริการท่ี

ทุกคนสามารถใช้งานร่วมกันได้โดยไม่แบ่งแยก

เพศ อายุ หรือความแตกต่างทางกายภาพตาม

แนวคิดอารยสถาปัตย์ หรือ Universal 

design หรือพิจารณาปรับปรุงสถานท่ีตาม

ความจำเป็นของผู้รับบริการ  

​
 

□ ทางลาด* 

□ เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้บริการข้อมูล

และความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง กรณีมี

ผู้มาใช้บริการ* 

□ ห้องน้ำสำหรับคนพิการ หรือห้องน้ำท่ีมี

ราวจับท่ีม่ันคง* 

□ ประตูสำหรับคนพิการ* 

□ กร่ิงขอความช่วยเหลือบริเวณท่ีจอดรถ

และบริเวณห้องน้ำ* 

□ ทางสัญจร ทางเท้า* 

□ อ่ืน ๆ ท่ีคำนึงถึงคนพิการ สตรีมีครรภ์ 

ผู้สูงอายุ​
     เช่น ลิฟต์ บันได ห้องพัก ห้องน้ำใน

ห้องพัก อ่ืนๆ โปรดระบุ  .........................   

.................................................................. 

□ ๑ คะแนน = สามารถใช้ได้จริงท้ัง ๖ 

รายการท่ีมี *  หรือมีวิธีการปรับเปล่ียน

บริการให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลพิเศษ

หรือคนพิการ 

ถ่ายภาพแนบไฟล์ โดยบังคับต้องมีภาพดังต่อไปน้ี 

⬜ ทางลาด*  

⬜ มีการจัดเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้บริการข้อมูลและความ

ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง กรณีมีผู้มาใช้บริการ* 

⬜ ห้องน้ำสำหรับคนพิการ* หรือห้องน้ำท่ีมีราวจับท่ีม่ันคง* 

⬜ ประตูสำหรับคนพิการ*  

⬜ มีกร่ิงขอความช่วยเหลือบริเวณท่ีจอดรถและบริเวณห้องน้ำ*​
⬜ ทางสัญจร ทางเท้า* 

⬜ อ่ืน ๆ ท่ีคำนึงถึงคนพิการ สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ ระบุ เช่น ลิฟต์ 

บันได ห้องพัก ห้องน้ำในห้องพักเก้าอ้ี ท่ีพักสำหรับผู้สูงอายุ สตรีมี

ครรภ์ /มีพ้ืนท่ีว่างใต้เคาท์เตอร์ให้รถเข็นคนพิการสามารถเข้าได้โดยไม่

มีส่ิงกีดขวาง อ่ืนๆ.......................................... 

- สามารถใช้ได้จริงท้ัง ๖ รายการท่ีมี *  หรือมีวิธีการปรับเปล่ียน

บริการให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลพิเศษหรือคนพิการ 

- ต้องสร้างภูมิทัศน์ให้เอ้ืออำนวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจของ

ประชาชน โดยจัดให้มีพ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะ ร่มร่ืน สวยงามตาม

ธรรมชาติ เช่น สวนสาธารณะ สวนหย่อม เป็นต้น 

 

 

​  
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

□ ๒ คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ​
๑ คะแนน และต้องสร้างภูมิทัศน์ให้

เอ้ืออำนวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจของ

ประชาชนโดยจัดให้มีพ้ืนท่ีสีเขียว

สาธารณะ ร่มร่ืน สวยงามตามธรรมชาติ 

เช่น สวนสาธารณะ สวนหย่อม เป็นต้น 
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⬜ 

(☺
) 

 

๑.๒ มีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ  □ ๑ คะแนน = มีการคัดแยกขยะใน

บริเวณจุดให้บริการและโดยรอบหน่วยงาน 

และดำเนินการตามแนวทางลดขยะให้เป็น

ศูนย์ (Zero Waste) ท้ัง Reduce Reuse 

และ Recycle 

 

□ ๒ คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ 

คะแนน และ มีการสร้างสรรค์กิจกรรม

ภายในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง การสร้าง

ประโยชน์และเพ่ิมมูลค่าของขยะ เพ่ือการ

จัดการขยะอย่างย่ังยืนร่วมกับเจ้าหน้าท่ี

หรือผู้รับบริการ 

สำนักงานท่ีดินจังหวัด…………..…….. ให้ความสำคัญกับการจัดการขยะ 

การลดขยะ และการจัดการขยะติดเช้ือ ในบริเวณจุดให้บริการและโดย

รอบหน่วยงาน อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงส่งเสริมแนวคิดในเร่ือง

การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Zero Waste) ให้เกิดข้ึนในสำนักงาน

ท่ีดินจังหวัด………….………. โดยอาศัยความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีสำนัก

งานท่ีดินและประชาชน ได้มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือใน

การดำเนินงานตามมาตรการลด และคัดแยกขยะมูลฝอย และการ

จัดการขยะติดเช้ืออย่างเหมาะสม ในสำนักงานท่ีดินจังหวัด………… 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ระหว่างเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานท่ีดินจังหวัด

………………………. ดังน้ี 

   1. คัดแยกขยะมูลฝอย 4 ประเภท ตามอุปกรณ์ท่ีได้จัดเตรียมไว้

บริเวณสำนักงานฯ เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสมต่อไป 

   2. การดำเนินการตามมาตรการ 3R สู่ 5R  

       - Reduce ใช้น้อย คือใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างเพียงพอเท่าท่ี

จำเป็น ใช้ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสม และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ง่ายต่อ

การกำจัด ไม่ใช้ฟุ่มเฟือย เช่น รณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ีใส่ผ้าไทย ใช้ถุงผ้า 

ตะกร้าแทนการใช้พลาสติก ใช้แก้วส่วนตัว และกล่องใส่อาหารแทน

กล่องโฟม 

       - Reuse ใช้ซ้ำ โดยนำส่ิงต่าง ๆ ท่ีใช้งานไปแล้วนำกลับมาใช้อีก 

ลดการใช้ทรัพยากรและลดปริมาณขยะมูลฝอย เช่น ใช้กระดาษท้ังสอง

หน้า 

       - Recycle แปรรูปใหม่ โดยนำวัสดุท่ีสามารถนำมาใช้ใหม่ได้มา

แปรรูป เช่น นำขวดพลาสติก หรือกระดาษ ขายเพ่ือนำไปแปรรูปใหม่ 
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       - Reject หลีกเล่ียงผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วเกิดอันตราย เช่น การใช้

น้ำหมักทำความสะอาด 

       - Repair นำส่ิงของท่ียังพอแก้ไขได้มาซ่อมแซมให้สามารถใช้งาน

ได้ 

   3. ผลักดันการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมารับบริการ เก่ียวกับแนว

คิดการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ และการทำให้

เห็นเป็นแบบอย่างจากหน่วยงานภาครัฐสู่ประชาชน โดยมีการ

สร้างสรรค์กิจกรรมภายในหน่วยงาน อย่างต่อเน่ือง การสร้าง

ประโยชน์และเพ่ิมมูลค่าของขยะ 

       3.1 กิจกรรมชาวดิน งดการใช้พลาสติก เดือนละ 1 คร้ัง เพ่ือ

เป็นการท่ีภาครัฐดำเนินการให้เห็นเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อประชาชน 

       3.2 กิจกรรมขวดพลาสติก กระป๋องเปล่าแลกผักสวนครัว โดย

ต่อยอดโครงการท่ีดินกินได้ เพ่ือดึงประชาชนผู้มารับบริการเข้ามามี

ส่วนร่วม 

   4. มาตรการจัดการขยะติดเช้ือ สำหรับการดำเนินการจัดการขยะ  

ติดเช้ือเพ่ือความปลอดภัยของทุกคน อาทิ หน้ากากอนามัย เป็นต้น 

   5. สำนักงานท่ีดินมีการจัดเก็บขยะเพ่ือนำไปกำจัดโดยองค์การ

บริหารส่วนตำบลหรือเทศบาล...................... 

   6. สำนักงานท่ีดินยังมีหลุมสำหรับท้ิงเศษอาหารหรือผักผลไม้ท่ี

เหลือรับประทานท่ีมีฝาปิดอย่างมิดชิด เม่ือใช้เต็มจะมีการฝังกลบ

ปิดปากหลุมใช้เป็นปุ๋ยสำหรับปลูกต้นไม้บนหลุมดังกล่าว และยัง

สามารถนำไปทำน้ำหมักชีวภาพไว้ใช้ผสมน้ำบำรุงต้นไม้ หรือมีการจัด

ทำถังขยะเปียก ลดโลกร้อน (ถ้ามีท้ัง 2 กิจกรรมก็ใส่ท้ัง 2 กิจกรรม 

หรือถ้ามีกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงก็ใส่เพียงกิจกรรมท่ีมีอยู่) 
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    หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/

ภาพถ่ายท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น................... 

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการดำเนินงานตามมาตรการลดและคัด

แยกขยะมูลฝอย และการจัดการขยะติดเช้ืออย่างเหมาะสมในสำนัก

งานท่ีดิน 

⬜ โครงการ/กิจกรรม ลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 

⬜ ภาพการรณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ีใช้ถุงผ้าแทนการใช้ถุงพลาสติก 

⬜ ภาพท่ีใช้กระดาษท้ังสองหน้า  

⬜ ภาพการจัดถังขยะสำหรับคัดแยกขยะมูลฝอยท่ีมีท้ังขยะอินทรีย์ 

ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และขยะท่ัวไป  

⬜ ภาพการจัดเก็บเพ่ือกำจัดโดยองค์การบริหารส่วนตำบลหรือ

เทศบาล 

⬜ ภาพหรือเอกสารอ่ืน ๆ ตามคำอธิบาย 

 
ตัวอย่าง  

การจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

 

 

 

 

 

ตัวอย่าง การจัดทำถังขยะเปียก 
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⬜ 

(☺
) 

 

๑.๓ มีการส่งเสริมการใช้พลังงานสีเขียวหรือ

พลังงานทดแทน 

 

□ ๑ คะแนน = มีการดำเนินการภายใน

หน่วยงานเพ่ือลดการใช้พลังงาน 

□ ๒ คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ 

คะแนน และ มีการดำเนินการตามแนวคิด

ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองความเป็นกลางของ

คาร์บอน (Carbon Neutrality) เช่น การ

ใช้พลังงานทดแทน การติดต้ัง Solar 

Rooftop  

 

 

     สำนักงานท่ีดิน..... มีการดำเนินการภายในหน่วยงานเพ่ือลดการ

ใช้พลังงานตามมติ ครม. เช่น มีกำหนดเวลาเปิด - ปิด เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

มีการเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และสำนักงานท่ีดินมี

การดำเนินการตามแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองความเป็นกลางของ

คาร์บอน (Carbon Neutrality) เช่น การใช้พลังงานทดแทน การติด

ต้ังโซล่าเชลล์ในการส่องแสงสว่างภายนอกอาคารด้วยระบบเปิดปิด

อัตโนมัติ การติดต้ัง Solar Rooftop การใช้งานอาคารและการบำรุง

รักษาอาคารอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

อย่างต่อเน่ือง อีกท้ังสำนักงานท่ีดินยังได้สนองแนวนโยบายของ

กระทรวงมหาดไทยโดยการปลูกพืชผักสวนครัว ซ่ึงเป็นการเพ่ิมพ้ืนท่ีสี

เขียว และจะเป็นการ Change for Good มุ่งสร้างชุมชนเข็มแข็งและ

พ่ึงตนเองได้อย่างย่ังยืนและนำไปแบ่งปันแก่คนรอบข้างทำให้ไม่เส่ียง

ต่อการรับประทานสารเคมีท่ีปนเป้ือนมากับผัก 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

⬜ โครงการ/กิจกรรม ส่งเสริมการใช้พลังงานสีเขียวหรือพลังงาน

ทดแทน 

⬜ โครงการ/กิจกรรม เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

⬜ มาตรการลดการใช้พลังงาน 

⬜ ป้ายกำหนดเวลาเปิด-ปิด เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

⬜ ภาพการใช้อุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

⬜ ภาพการติดต้ังโซล่าเซลล์ในการส่องแสงสว่างภายนอกอาคาร 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

⬜ ภาพการติดต้ัง Solar Rooftop 

⬜ ภาพการปลูกต้นไม้รอบอาคาร 

⬜ ภาพปิดเคร่ืองปรับอากาศ 

⬜ ภาพการปลูกพืชผักสวนครัว 

⬜ ภาพหรือเอกสารอ่ืน ๆ ตามคำอธิบาย 

ตัวอย่าง การส่งเสริมการใช้พลังงานสีเขียวหรือพลังงานทดแทน 
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2. ด้าน

บริการ 

 

⬜ 

(👍
) 

 

๒.๑ มีการสำรวจ เพ่ือให้ทราบความต้องการ  

และ/หรือ ปัญหาในการให้บริการ กลุ่ม

เป้าหมายในแต่ละพ้ืนท่ีให้บริการ เพ่ือนำมา

ออกแบบการให้บริการและแก้ไขปัญหาการให้

บริการ ซ่ึงต้องครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 

- ประเภทงานบริการ 

- วันและเวลาเปิดให้บริการ  

- สถานท่ีให้บริการ  

- ความยาก – ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 

- ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ 

- การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้บริการ 

หน่วยงานต้องมีการสำรวจความต้องการ

ของผู้รับบริการ​
โดยใช้เทคนิคหรือวิธีการเพ่ือให้ทราบ

ความต้องการ และ/หรือ​
ความคาดหวัง ของผู้รับบริการ และ/หรือ 

ปัญหาในการให้บริการ​
โดยกลุ่มตัวอย่างมีขนาดท่ีเหมาะสม และ

ต้องกำหนดครอบคลุม​
ท้ัง ๖ ประเด็น ดังน้ี 

□ ประเภทงานบริการ 

□ วันและเวลาเปิดให้บริการ 

□ สถานท่ีให้บริการ 

□ ความยาก - ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 

□ ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ 

□ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้

บริการ 

- ผลการสำรวจท่ีได้รับคืออะไร (ผลการ

สำรวจไม่ควรนานเกินกว่า ๒ ปี) 

สำนักงานท่ีดิน มีการต้ังคณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก GECC และมี

การทอดแบบสำรวจความต้องการของผู้รับบริการท้ังในรูปแบบ

เอกสารและแบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือทราบความต้องการของผู้

รับบริการและคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตร Taro Yamane 

ได้จำนวน.....ราย โดยสุ่มเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการต้ังแต่เดือน......ถึง

เดือน.......ท่ีครอบคลุมท้ัง 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

(๑) ประเภทงานบริการ - มีการสำรวจผู้ขอรับบริการว่าต้องการ

ปรับปรุงงานบริการงานประเภทใดมากท่ีสุด ได้แก่  

       - งานทะเบียนท่ีดิน  

       - งานรังวัดท่ีดิน  

       - งานอ่ืนๆ  

(2) วันและเวลาเปิดให้บริการ - มีการสำรวจความต้องการวันทำการ

และเวลาเปิดให้บริการนอกเวลาทำการปกติ เช่น วันจันทร์-ศุกร์ (เปิด

เวลา 08.00–16.30 น. และพักเท่ียง) หรือ วันจันทร์-ศุกร์ 

 (เปิดเวลา  08.00–16.30 น. และไม่พักเท่ียง) เป็นต้น 

(3) สถานท่ีให้บริการ - มีการสำรวจด้านสถานท่ีว่าเหมาะสมในการ

มาใช้บริการหรือไม่ ต้องเขียนให้สอดคล้องกับแบบสำรวจความ

ต้องการ เช่น สถานท่ีจัดเตรียมเอกสาร /มุมเขียนหนังสือมอบอำนาจ 

ห้องน้ำบริการประชาชน เป็นต้น 

(4) ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ - มีการสำรวจถึงความ

ชัดเจนของป้ายประชาสัมพันธ์ และข้ันตอนการให้บริการ   
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

* การตรวจประเมินจะพิจารณาแบบ

สำรวจของหน่วยงานว่า​
ครบท้ัง ๖ ประเด็นหรือไม่ และแบบ

สำรวจของหน่วยงานทำให้ทราบ​
ความต้องการของผู้รับบริการหรือไม่ 

 

 

(5) ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ-มีการสำรวจด้านส่ิงอำนวยความ

สะดวกท่ีสำคัญ เช่น มีคอมพิวเตอร์ให้บริการตรวจสอบข้อมูลท่ีดิน ​
มีบริการ Wifi สำหรับประชาชน หรืออ่ืน ๆ ตามผลการสำรวจ เช่น ​
ท่ีน่ังพักรอ อุปกรณ์สำหรับผู้พิการ ห้องน้ำ เป็นต้น 

(6) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้บริการ - มีการสำรวจถึง

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารว่าต้องการรับรู้เร่ืองใด และต้องการให้

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางใดบ้าง เช่น การคำนวณค่าใช้จ่ายในการ

โอนกรรมสิทธ์ิ ราคาประเมินท่ีดิน/อาคารชุด ค่าใช้จ่ายในการ  

รังวัดท่ีดิน อ่ืน ๆ 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

�​ คำส่ังแต่งต้ังคณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก 

�​ แบบสำรวจความต้องการของประชาชนท่ีมีครบท้ัง 6 

ประเด็น ท้ังแบบเอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ 

�​ รายงานการประชุมคณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก 

�​ ภาพถ่ายขณะทำการสำรวจความต้องการ 

�​ เอกสารการคำนวณหากลุ่มตัวอย่าง 

�​ ภาพหรือเอกสารอ่ืน ๆ ตามคำอธิบาย 
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⬜ 

(👍
) 

 

๒.๒ มีการวิเคราะห์ผลการสำรวจและ

สามารถนำไปใช้ในการออกแบบ และ/หรือ

ปรับปรุงการให้บริการหรืองานบริการ   

□ มีรายงานผลการวิเคราะห์ตามข้อ ๒.๑ 

และ 

□ นำผลการสำรวจมาออกแบบและ/หรือ

ปรับปรุงการให้บริการ​
หรืองานบริการ เช่น ปรับการบริการแบบ 

One Stop Service​
ลดข้ันตอนระยะเวลาให้น้อยลงเพ่ิมเวลา

การให้บริการนอกเวลาราชการ 

 

 

สำนักงานท่ีดิน.....ได้นำผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ

จำนวน....คน (จำนวนต้องตรงกับ ข้อ ๒.๑) มาวิเคราะห์พบว่ากลุ่มผู้

รับบริการส่วนใหญ่ต้องการให้สำนักงานท่ีดินปรับปรุงในประเด็นต่าง 

ๆ ดังน้ี  

   ๑. วันและเวลาเปิดให้บริการ พบว่าผู้รับบริการมีความต้องการให้

เปิดบริการในช่วงเวลา.....ร้อยละ.....ซึงอยู่ในระดับท่ีต้องการมากท่ีสุด)  

   ๒. ประเภทงานบริการ พบว่าผู้รับบริการมีความต้องการให้บริการ

นัดจดทะเบียนล่วงหน้าร้อยละ...... 

   ๓. สถานท่ีให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความต้องการ...... 

   ๔. ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการพบว่าผู้รับบริการมีความ

ต้องการ...... 

   ๕. ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญพบว่าผู้รับบริการมีความ

ต้องการ..... 

   ๖. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้บริการพบว่าผู้รับบริการ

มีความต้องการ...... 

   หมายเหตุ จะต้องมีการประชุมคณะทำงานอำนวยการศูนย์ราชการ

สะดวก (GECC) เพ่ือวิเคราะห์ผลการสำรวจ กลุ่มตัวอย่างและออก

แบบระบบงาน / พัฒนาสถานท่ี ตามความต้องการและความคาดหวัง

ของผู้รับบริการ สรุปผลวิเคราะห์ได้  

   - ให้สรุปว่าประชาชนมีความต้องการท่ีจะให้ดำเนินการมากท่ีสุดใน

แต่ละด้านอย่างไร เช่น  
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   - สำนักงานท่ีดินมีแผนงาน/โครงการท่ีสอดคล้องกับความต้องการ

ของประชาชน ท้ัง 6 ด้าน คือ 

     (1) ประเภทงานบริการ เช่น โครงการนัดจดทะเบียนล่วงหน้า 

     (2) วันและเวลาเปิดให้บริการ เช่น โครงการไม่พักกลางวัน 

     (3) สถานท่ีให้บริการเช่น โครงการห้องน้ำสะอาด 

     (4) ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการเช่น ป้ายบอกข้ันตอน

งาน 

     (5) ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ เช่น มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ

ตรวจสอบข้อมูลข้อมูลท่ีดิน มีบริการ WiFi สำหรับประชาชน  

     (6) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้บริการเช่น โครงการ

ประชาสัมพันธ์งานท่ีดิน  การคำนวณค่าใช้จ่ายในการโอนกรรมสิทธ์ิ 

ราคาประเมินท่ีดิน/อาคารชุด ค่าใช้จ่ายในการรังวัดท่ีดิน 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

�​ มีการสรุปผลหรือวิเคราะห์ผลการสำรวจจากแบบ

สำรวจฯตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีทอดแบบตามข้อ ๒.๑ ใช้สูตรอะไร

ในการคำนวณผลการทอดแบบ (แนบผล)  

�​ มีการประชุมคณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก (แนบ

รายงานประชุมและ/หรือรูปภาพ) 

�​ แผนงาน/โครงการ (แนบแผนงาน/โครงการ) ท่ีทำข้ึน

มาจากผลการสำรวจฯ  
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

�​ ภาพหรือเอกสารอ่ืน ๆ ตามคำอธิบาย   
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⬜ 

(👍
) 

 

๒.๓ มีงานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวก 

ครอบคลุมประเภทงานดังน้ี 

- งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 

- งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน

ภาครัฐทุกหน่วยงาน 

- งานด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์   

□ งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 

□ งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน

ภาครัฐทุกหน่วยงาน (รูปแบบในการให้

บริการข้อมูลดังกล่าว สามารถนำข้อมูลไป

แสดงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยติด 

QR Code ท่ีมีขนาดมองเห็นชัดเจน และ

ในกรณีเป็นประกาศสำคัญให้ติดประกาศ

เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและ

เข้าถึงสืบค้นเองได้ โดยไม่จำเป็นต้องต้ัง

คอมพิวเตอร์) 

□ งานด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

* ต้องมีงานบริการครอบคลุมท้ัง ๓ 

ประเภทงานบริการ 

 

สำนักงานท่ีดิน.....มีงานบริการ ดังน้ี  

ก. งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ 

    - ด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์  

    - ด้านการออกเอกสารสิทธิในท่ีดิน หนังสือกรรมสิทธ์ิห้องชุด  

    - ด้านการรังวัดท่ีดิน สอบเขต แบ่งแยกและรวมโฉนด 

ข. งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน ได้แก่ 

    - มีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานท่ีดินฯ และกำหนดผู้

รับผิดชอบ (ต้องอยู่ช้ันท่ี 1 เห็นและเข้าถึงได้ง่าย) 

    - มีการจัดทำคู่มือประชาชน ตาม พ.ร.บ.อำนวยความสะดวก 

    - จัดเคร่ืองคอมพิวเตอร์บริเวณศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (มีโครงสร้าง

องค์กร มีโครงสร้างสำนักงานท่ีดิน มีคู่มือประชาชนอยู่ในระบบและ

ค้นหาได้ง่าย) 

    - มีสมุดให้ประชาชนลงช่ือเข้าใช้ 

    - งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน เช่น 

ประกาศขายทอดตลาดของสำนักงานบังคับคดี ประกาศของสรรพากร 

เป็นต้น 

ค. งานด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์  

    - มีกล่องใสแสดงความคิดเห็นและรับเร่ืองร้องเรียน โดยมีผู้

รับผิดชอบ คือ... 

    - มีโทรศัพท์รับเร่ืองร้องเรียน (Call Center) เบอร์โทรศัพท์.........

โดยมีผู้รับผิดชอบคือ.......... 
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    - มีศูนย์ดำรงธรรมประจำสำนักงานท่ีดิน....โดยมีผู้รับผิดชอบ

คือ...... 

    - ตรวจสอบคำถาม-การร้องเรียนผ่านช่องทาง Google reviews 

โดยมีผู้รับผิดชอบคือ.................  

    - ช่องทางการร้องเรียนแบบออนไลน์ ได้แก่  

      (1) App Line@ โดยมีผู้รับผิดชอบคือ................. 

      (๒) เว็บไซต์ โดยมีผู้รับผิดชอบคือ................. 

      (๓) Facebook ช่ือ โดยมีผู้รับผิดชอบคือ................. 

      (๔) Facebook Fanpage ช่ือ โดยมีผู้รับผิดชอบคือ.............. 

      (๕) ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดิน โดยมีผู้รับผิดชอบในการประสานงา

นกับกรมท่ีดินคือ................. 

      (๖) อ่ืน ๆ................. 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

       🌕 มีคำส่ังแบ่งงานของสำนักงานท่ีดิน (แนบคำส่ังและรูปภาพ

ของแต่ละฝ่าย) 

       🌕 มีคำส่ังแต่งต้ังคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงาน

ท่ีดิน (แนบคำส่ัง ภาพถ่าย)  

       🌕 มีการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการ

อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 หรือสามารถสแกน QR Code ได้ (แนบรูปภาพ)  
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

       🌕 จัดเคร่ืองคอมพิวเตอร์บริเวณศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำหรับ

งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน (แนบ

รูปภาพ)  

       🌕 จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์เพ่ือปิดประกาศสำหรับหน่วยงาน

หรือบุคคลภายนอก (แนบรูปภาพ) 

       🌕 มีคำส่ังกำหนดตัวผู้รับผิดชอบในการรับโทรศัพท์รับเร่ือง

ร้องเรียน (Call Center) พร้อมท้ังกำหนดมาตรฐานการรับโทรศัพท์  

(แนบคำส่ัง) 

        🌕 มีคำส่ังจัดต้ังศูนย์ดำรงธรรมประจำสำนักงานท่ีดิน (แนบ

คำส่ัง) 

        🌕 แผนงาน/โครงการในการเปิดช่องทางการร้องเรียนแบบ

ออนไลน์พร้อมท้ังสรุปผลในแต่ละช่องทางเป็นประจำทุกเดือน (แนบ

แผนและแบบรายงาน คำส่ัง ภาพถ่าย) 

       🌕 ตรวจสอบการปฏิบัติงานผ่านทาง Google reviews ว่าได้ 

rate ก่ีดาว (ภาพถ่าย)  

       🌕 ภาพหรือเอกสารอ่ืน ๆ ตามคำอธิบาย  
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⬜ 

(☺
) 

 

๒.๔ มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับ

เจ้าหน้าท่ีท่ีครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย 

โดยมีการระบุข้ันตอน ระยะเวลา

ค่าธรรมเนียม และข้อมูลจำเป็นสำหรับการ

ปฏิบัติงานไว้ในคู่มือฯ อย่างชัดเจน และ

ทบทวนปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

 

□ ๑ คะแนน = มีการจัดทำคู่มือ 

ประกอบด้วย ๑) คู่มือการปฏิบัติงาน

สำหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีอธิบายการปฏิบัติงาน

ในปัจจุบัน ๒) คู่มือการให้บริการท่ีเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน เช่น คู่มือคำถาม – คำ

ตอบ (FAQ) ๓) คู่มือสำหรับการจัดการข้อ

ร้องเรียน 

 

□ ๒ คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ 

คะแนน และ มีคู่มือข้างต้นท่ีทันต่อ

สถานการณ์ปัจจุบัน และสืบค้นได้ง่าย เช่น 

อยู่บนระบบออนไลน์ เป็นต้น และเคยมี

การปรับปรุงคู่มือใด ๆ ในช่วง ๒ ปีท่ีผ่าน

มา ประเด็นการปรับปรุง ได้แก่ 

- ประเด็นเดิมในคู่มือก่อนปรับปรุง คือ 

 

...................................................................

....... 

- ประเด็นท่ีปรับปรุงในคู่มือ คือ  

 

...................................................................

.......  

1. กรมท่ีดินได้มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าท่ี​
ท้ังรูปแบบดิจิทัล และรูปเล่ม เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีใช้ประกอบการปฏิบัติ

งานอย่างชัดเจน โดยสำนักงานท่ีดินจังหวัด........... ได้รวบรวมหนังสือ 

ไว้ ณ ตู้เอกสารช้ัน 1 เพ่ือความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีในการค้นหา และ

อ้างอิงข้อมูล อีกท้ังได้รวบรวม Link ท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน ไว้

ใน QR code และติดไว้ท่ีเคาท์เตอร์ในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

เพ่ือความสะดวกในการค้นหา ซ่ึงคู่มือดังกล่าวมีการระบุข้ันตอน ระยะ

เวลาค่าธรรมเนียม และข้อมูลจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานไว้ในคู่มือฯ 

อย่างชัดเจน 

2. กรมท่ีดินมีการจัดทำสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการศึกษา

หาความรู้ ซ่ึงสำนักงานท่ีดิน........... นำลิงค์ข้อมูลดังกล่าวไว้ใน

ไลน์กลุ่มของสำนักงานท่ีดิน........... เพ่ือความสะดวกในการ ใช้งาน 

3. กรมท่ีดิน รวมท้ัง สำนักงานท่ีดินต่าง ๆ ได้มีการจัดทำวิดีโอสำหรับ

บุคลากรกรมท่ีดินในเร่ืองท่ีสำคัญ อาทิ ข้ันตอนการดำเนินงาน

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องและสำคัญ เพ่ือเป็นคู่มือ และแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ีงสำนักงานท่ีดินจังหวัด.............ได้นำลิงค์ข้อมูลดังกล่าวไว้

ในไลน์กลุ่มของสำนักงานท่ีดินจังหวัด........... เพ่ือความสะดวกในการ

ใช้งาน 

4. กรมท่ีดินได้จัดทำ e-book ท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน ซ่ีงสำนักงาน

ท่ีดิน......ได้นำลิงค์ข้อมูลดังกล่าวไว้ในไลน์กลุ่มของสำนักงานท่ีดิน...... 

เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 
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 5. มีการทำ QR code รวบรวม FAQ ของกรมท่ีดิน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี

สะดวกในการค้นหาและเป็นแนวทางในการตอบคำถาม 

6. สำนักงานท่ีดิน......ยังได้มีคำส่ังแต่งต้ังคณะทำงานประชาสัมพันธ์

และการจัดการองค์ความรู้ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และอิน

โฟกราฟฟิก เพ่ือยกรับงานบริการของสำนักงานท่ีดินสู่ความเป็นเลิศ 

เพ่ือรวบรวมและปรับปรุง องค์ความรู้ด้านท่ีดินท่ีทันสมัย คู่มือการ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ และส่ือสารไปสู่บุคลากรของสำนักงานท่ีดิน..... ท่ี

สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกต่อการใช้งาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์

สู่ประชาชน 

7. มีการจัดการเว็บไซต์เพ่ือรองรับการบริหารจัดการข้อมูลสำหรับงาน

ด้านท่ีดินของสำนักงานท่ีดิน ให้เป็นหมวดหมู่ และปรับปรุงข้อมูลและ

องค์ความรู้ให้ทันสมัย 

8. การจัดทำผังภาพ รวบรวมกระบวนงาน และความรู้ด้านท่ีดินท่ี

จำเป็น จัดทำเป็น QR.code.แสดงไว้ด้านหน้าสำนักงานท่ีดิน เพ่ือ

ความสะดวกในการใช้งาน 

9. การถาม - ตอบ ปัญหาด้านการจดทะเบียนท่ีซับซ้อน โดย

ผู้เช่ียวชาญด้านการจดทะเบียนและ ผอ. ส่วนต่างๆ ผ่านไลน์กลุ่ม

สำนักมาตรฐานการทะเบียนท่ีดิน ตลอด 24 ช่ัวโมง 

**ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้มีการปรับปรุงคู่มือ (เช่นของ สมท. สมส.กอง

แผน เร่ืองแนวทางการแก้ปัญหางานค้าง ประเด็นท่ีปรับปรุง............** 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

⬜ ภาพถ่ายคู่มือการปฏิบัติงานในรูปแบบหนังสือ 

⬜ ภาพถ่ายคู่มือการปฏิบัติงานในรูปแบบ QR Code  

⬜ ภาพถ่ายแผ่นป้ายแสดง QR Code  

⬜ ภาพคู่มือการให้บริการหรือคู่มือแนวทางคำถาม-คำตอบ (FAQ) 

เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีใช้เป็นคู่มือสำหรับการปฏิบัติงานให้ไปในทิศทาง

เดียวกัน 

⬜ ภาพถ่ายคู่มือการปฏิบัติงานท่ีปรับปรุงใหม่ 

⬜ คำส่ังแต่งต้ังคณะทำงานประชาสัมพันธ์และการจัดการองค์ความ

รู้ 

⬜ ภาพถ่ายหน้าเว็บไซต์สำนักงานท่ีดิน 

⬜ ผังภาพ รวบรวมกระบวนงาน และความรู้ด้านท่ีดินท่ีจำเป็น จัด

ทำเป็น QR code แสดงไว้ด้านหน้าสำนักงานท่ีดิน เพ่ือความสะดวก

ในการใช้งาน 

⬜ ภาพหรือเอกสารอ่ืน ๆ ตามคำอธิบาย 
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⬜ 

(☺
) 

 

๒.๕ มีระบบและกระบวนการติดตามสถานะผู้

รับบริการ (Tracking System) พิจารณาท้ัง

ระบบท่ีประชาชนติดตามสถานะ และระบบท่ี

เจ้าหน้าท่ีใช้ในการติดตามไม่ให้ดำเนินการเกิน

ระยะเวลาท่ีกำหนดในมาตรฐานการให้บริการ 

(SLA) รวมท้ังมีระบบหรือกระบวนการแจ้ง

เตือนการให้บริการ รวมท้ังแจ้งเตือนใน

ประเด็นอ่ืน เช่น การป้องกันมิจฉาชีพ  
 

 

□ ๑ คะแนน = มีระบบการติดตาม

สถานะผู้รับบริการโดยช่องทางปกติ เช่น 

หนังสือแจ้งเตือน โทรศัพท์ หรือช่อง

ทางดิจิทัล เช่น SMS E-mail 

Application หรือมีระบบการติดตามการ

ทำงานของเจ้าหน้าท่ีในกรณีสถานะคำขอ

ท่ีจะครบกำหนดหรือเกินกว่าระยะเวลาท่ี

กำหนดในมาตรฐาน 

□ ๑ คะแนน = มีระบบการแจ้งเตือนการ

ให้บริการ (Notification) โดยช่องทาง

ปกติ หรือช่องทางดิจิทัล โดยแสดงให้เห็น

ถึงกระบวนการในการแจ้งเตือนการให้

บริการ เช่น การกำหนดเจ้าหน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบติดตามเร่ืองในการแจ้งเตือน 

การกำหนดแผนในการส่งออกหนังสือ​
แจ้งเตือน เป็นต้น 
 

 

สำนักงานท่ีดิน...... มีระบบการติดตามสถานะผู้รับบริการ (Tracking 

System) โดยช่องทางปกติ เช่น หนังสือแจ้งเตือนให้มาจดทะเบียน

เป็นหนังสือ ทางโทรศัพท์ หรือช่องทางดิจิทัล เช่น SMS E-mail 

Application หรือมีระบบการติดตามการทำงานของเจ้าหน้าท่ีในกรณี

สถานะคำขอท่ีจะครบกำหนดหรือเกินกว่าระยะเวลาท่ีกำหนดใน

มาตรฐาน และมีระบบการแจ้งเตือนการให้บริการ (Notification) โดย

ช่องทางปกติ หรือช่องทางดิจิทัล โดยแสดงให้เห็นถึงกระบวนการใน

การแจ้งเตือนการให้บริการ เช่น การกำหนดเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

ติดตามเร่ืองในการแจ้งเตือน การกำหนดแผนในการส่งออกหนังสือ

แจ้งเตือน เป็นต้น 

   1. มีหนังสือแจ้งเตือนเป็นจดหมาย ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบ

รับ ตามระเบียบกรมท่ีดิน ว่าด้วยการรายงานผลการปฏิบัติงานและ

การจัดการงานค้างของสำนักงานท่ีดิน พ.ศ. 2565 

   2. มีการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์ หรือทาง SMS เพ่ือความสะดวก 

รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายในการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ตอบรับ 

หากผู้ขอรับบริการไม่มาติดต่อภายในกำหนดท่ีแจ้งไว้ ก็ให้มีหนังสือ

แจ้งเตือนตามระเบียบ 

   3. มีบริการช่องทางดิจิทัลผ่านกลุ่มไลน์ Line @teedin ท่ีให้บริการ

ติดตามสอบถามสถานะงาน เป็นการส่ือสาร 2 ทาง 

   4. มีใบนัดให้มาดำเนินการในคร้ังต่อไปโดยกำหนดวันชัดเจน 

   5. มีการกำหนดเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบติดตามเร่ืองในการแจ้งเตือน 

การกำหนดแผนในการส่งออกหนังสือแจ้งเตือน 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

  6. มีการกำหนดแผนในการส่งออกหนังสือแจ้งเตือน 

  7. มีระบบท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถใช้ในการติดตามสถานะงาน เพ่ือมิ

ให้การดำเนินการเกินระยะเวลาท่ีกำหนดในมาตรฐานการให้บริการ 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

⚪ ภาพหนังสือแจ้งเตือนตามระเบียบดังกล่าวส่งทางไปรษณีย์  

⚪ ภาพบริการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์ และ Application 

Line  

⚪ ภาพบริการผ่านระบบติดตามสอบถามสถานะงาน หรือ

กรณีข้อสงสัยโดยสอบถามผ่าน Line @ท่ีดิน...............     

       ⚪ ภาพระบบติดตามงาน หรือเอกสารอ่ืน ๆ ตามคำอธิบาย 
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⬜ 

(☺
) 

 

๒.๖ มีระบบและกระบวนการให้บริการ

ประชาชนแบบออนไลน์หรือการให้บริการ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังมีแผนในการผลัก

ดันให้ผู้รับบริการใช้งานผ่านช่องทางออน

ไลน์มากข้ึน 

 

□ ๑ คะแนน = มีระบบและแสดงให้เห็น

ถึงการรองรับบริการท่ีมาในช่องทางออน

ไลน์ให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง

การให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ เป็น

แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) แทน

แบบฟอร์มกระดาษ และแนบเอกสารท่ี

เก่ียวข้องได้ 
 

□ ๒ คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ​
๑ คะแนน ข้อมูลท่ีผู้รับบริการเคยกรอกไป

แล้วตามข้างต้น ไม่ต้องกรอกซ้ำในการใช้

บริการคร้ังถัดไป และมีระบบเพ่ิมเติมจาก

ข้างต้น โดยท้ังกระบวนการให้บริการแบบ

ดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Fully Digital) เช่น ย่ืน

ชำระเงินทางออนไลน์หรือทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) รับ

เอกสารราชการ/ใบอนุญาตผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) และ มี

แผนประชาสัมพันธ์และส่ือสารสร้างการ

รับรู้ถึงช่องทางออนไลน์ หรือต้ังเป้าหมาย

ให้ผู้รับบริการเข้าถึงช่องทางบริการออน

ไลน์มากย่ิงข้ึน  

1. สำนักงานท่ีดิน..... มีระบบการให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ 

สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ 

    1.1 การให้บริการจองคิวนัดจดทะเบียนและนัดรังวัดผ่านระบบออ

นไลน์ e-QLands ท้ังการนัดจดทะเบียนและนัดรังวัดทางอินเทอร์เน็ต 

ซ่ึงประชาชนสามารถส่งเอกสารต่าง ๆ ผ่านทางระบบคิวนัดออนไลน์ 

และสำนักงานท่ีดินจะได้ดำเนินการเตรียมเร่ือง เตรียมเอกสาร สำหรับ

การจดทะเบียนและการทำคำรังวัดไว้ล่วงหน้า พร้อมกับนัดวันทำ

ธุรกรรมท่ีสำนักงานท่ีดิน ทำให้ประชาชนได้รับบริการด้วยความ

สะดวกและรวดเร็วข้ึนกว่าปกติ เน่ืองจากไม่ต้องเสียเวลารอรับบริการ

นาน 

    1.2 Line @ท่ีดิน เป็นช่องทางการให้บริการประชาชนด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์อีกหน่ึงช่องทางสำหรับแจ้งเตือนการให้บริการ และ

ติดตามสถานะของงานท่ีไม่แล้วเสร็จในทันที รวมท้ังสอบถามข้อมูล

รวมท้ังส่งไฟล์ข้อมูลหรือภาพลักษณ์ต่าง ๆ ถึงสำนักงานท่ีดินได้ 

    1.3 LandsMaps ประชาชนสามารถค้นหารูปแปลงท่ีดิน สอบถาม

ราคาประเมินรายแปลงของกรมธนารักษ์ ค่าใช้จ่ายในการรังวัด 

ค่าธรรมเนียมภาษีอากร คิวรังวัด รวมท้ังพ้ืนท่ีผังการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 

(Zoning) ฯลฯ ได้ด้วยการให้บริการออนไลน์ Mobile Application 

LandsMaps/ตู้ Kios ท่ีให้บริการ ณ สำนักงานท่ีดิน......... /หรือทาง

เว็บไซต์กรมท่ีดิน ซ่ึงสามารถค้นหาได้ด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีสำนักงาน

ท่ีดิน......มีบริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานท่ีดิน........... 
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     1.4 SmartLands Application ช่องทางการให้บริการประชาชนท่ี

รวบรวม Application การให้บริการต่าง ๆ ของงานท่ีดิน รวมไว้ใน 

Application เดียว เพ่ือความสะดวกของประชาชนในการเป็นช่องทาง

เข้าถึงงานของกรมท่ีดิน ท่ีสามารถให้บริการตามภารกิจได้โดย

ประชาชนไม่ต้องเดินทางมาติดต่อท่ีสำนักงานท่ีดิน ในบริการต่าง ๆ 

ครอบคลุมกว่า 19 รายการ ดังน้ี 1) สารานุกรมท่ีดิน 2) การจองคิวย่ืน

คำขอจดทะเบียนและรังวัด (e-QLands) 3) การค้นหารูปแปลงท่ีดิน 

LandsMaps 4 ) ตรวจสอบราคาประเมิน 5) ท่ีต้ังสำนักงานท่ีดิน 6) 

คำนวณภาษีอากร 7) ข้ันตอนการทำธุรกรรม 8) นิติบุคคลจัดสรรท่ีดิน

และอาคารชุด 9) ค้นหาประกาศท่ีดิน 10) เว็บไซต์กรมท่ีดิน 11) 

ร้องเรียนร้องทุกข์ 12) Line@teedin 13) ข่าวจัดซ้ือจัดจ้าง 14) ถาม-

ตอบ 15) ค่าใช้จ่ายการรังวัด 16) ประเมินความพึงพอใจสำนักงาน

ท่ีดิน 17) ค้นหา น.ส.ล. 18) รายช่ือ สนง.ช่างรังวัดเอกชน       19. 

ระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 

    1.5 การให้บริการประชาชนต่างสำนักงานท่ีดินด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ LandsFax โดยเป็นการให้บริการในนิติกรรมประเภท  

การตรวจสอบหลักทรัพย์ การประเมินราคาทุนทรัพย์ และการขอ

สำเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ 

    1.6 การให้บริการให้คำปรึกษาปัญหาเก่ียวกับท่ีดินหรือติดต่อสอบ

ถาม ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่าน Line @ท่ีดิน /facebook สำนักงาน

ท่ีดิน...... 
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    1.7 ประกาศสำนักงานท่ีดินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Lands 

Announcement.ประชาชนสามารถตรวจสอบประกาศของสำนักงาน

ท่ีดินได้ผ่าน Smartphone.เพ่ิมเติมจากเดิมท่ีมีการติดประกาศ ณ 

สำนักงานท่ีดินเท่าน้ัน โดยไม่ต้องเดินทางไปสำนักงานท่ีดิน 

    1.8 การแจ้งลำดับคิวบริการด้วยระบบ Line.ด้วยการสแกน QR 

code เพ่ือทราบลำดับคิวบริการได้ทุกท่ีทุกเวลา 

 

    1.9 การให้บริการชำระค่าธรรมเนียมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(EDC) การชำระค่าธรรมเนียมด้วย บัตรเดบิต บัตรเครดิต และสแกน 

QR code เพ่ือความสะดวกปลอดภัยสู่สังคมไร้เงินสด 

2. สำนักงานท่ีดินมีการดำเนินการให้บริการท่ีง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน 

ด้วยแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีประชาชนไม่ต้องกรอกแบบฟอร์มใน

การติดต่อทำนิติกรรมกับสำนักงานท่ีดิน ดังน้ี 

    2.1 มีการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ท่ีดินของกรมท่ีดิน ซ่ึงมีแบบฟอร์มการขอรับบริการในระบบ โดยผู้ขอ

ไม่ต้องกรอกข้อมูลเอง ทำให้ง่ายและสะดวกต่อผู้มารับบริการ และใช้

ข้อมูลจากฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีจัดเก็บในระบบมาให้บริการ และใช้

การเช่ือมโยงข้อมูลกับกรมการปกครอง เม่ือบัตรประชาชนตัวจริงมา

แสดง เจ้าหน้าท่ีก็จะค้นหาข้อมูลทะเบียนราษฎร์มาใช้กับแบบฟอร์ม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ในโปรแกรม/กรณีท่ีเป็นนิติบุคคลเช่ือมโยงข้อมูลกับ

กรมการค้าภายใน 
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    2.2 ข้อมูลรายละเอียดทางทะเบียนท่ีดินจะจัดเก็บในฐานข้อมูล

สารสนเทศของกรมท่ีดินและนำมาใช้งานข้อมูลท่ีผู้รับบริการเคยกรอก

ไปแล้วไม่ต้องกรอกซ้ำในการใช้บริการคร้ังถัดไป รวมท้ังคำขอรับ

บริการของฝ่ายรังวัด 

**จังหวัดท่ีมีประกาศเป็นสำนักงานท่ีดินอิเล็กทรอนิกส์ต่างสำนักงาน

แบบออนไลน์แล้วให้อธิบายข้อดีและความสะดวกในการติดต่อของผู้

รับบริการ...... เช่น ประชาชนไม่จำเป็นต้องเดินทางไปยังสำนักงาน

ท่ีดินท่ีท่ีดินต้ังอยู่ ก็สามารถจดทะเบียนต่างสำนักงานแบบออนไลน์ได้ 

เป็นการสร้างความสะดวก สบาย รวดเร็ว ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจได้เป็น

อย่างดี......** 

3. สำนักงานท่ีดิน....... มีการเพ่ิมช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนใน

การขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

ด้วย SmartLands Application ในรูปแบบ One Stop Service โดย

ประชาชนสามารถย่ืนคำขอ ชำระเงิน และรับเอกสารผ่าน 

Smartphone เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเดินทางมาติดต่อท่ี

สำนักงานท่ีดิน สามารถดำเนินการได้เองท่ีใดก็ได้   

4. สำนักงานท่ีดิน.............มีการจัดทำแผนประชาสัมพันธ์และส่ือสาร

สร้างการรับรู้ถึงช่องทางออนไลน์ โดยต้ังเป้าหมายให้ผู้รับบริการเข้าถึง

ช่องทางบริการออนไลน์มากย่ิงข้ึน 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น  
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

⬜ ภาพถ่ายระบบจองคิวนัดจดทะเบียนและนัดรังวัดผ่านระบบออ

นไลน์ e-QLands Line @ท่ีดิน LandsMaps และอ่ืนๆ 

⬜ รายงานผลการดำเนินการ (ทุกโครงการ) 

⬜ ภาพถ่ายแสดงแบบฟอร์มในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 

รวมท้ังคำขอรับบริการของฝ่ายรังวัด 

⬜ ภาพถ่ายตัวอย่างหนังสือมอบอำนาจ 

⬜ ภาพถ่ายตัวอย่างการกรอกข้อความในหนังสือมอบอำนาจ 

⬜ ภาพถ่ายแผนประชาสัมพันธ์และส่ือสารสร้างการรับรู้ถึงช่องทาง

ออนไลน์ 

⬜ ภาพหรือเอกสารอ่ืน ๆ ตามคำอธิบาย 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

⬜ 

(☺
) 

 

๒.๗ มีระบบรองรับการบริการไร้รอยต่อ 

(Seamless) หรือมีกระบวนการส่งต่อเร่ืองไป

ยังพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ มีการให้ความช่วยเหลือ

เป็นการให้ข้อมูลการรับบริการในช่องทางท่ี

ถูกต้องเป็นอย่างน้อย 

 

□ ๑ คะแนน = มีฐานข้อมูลช่องทางการ

ติดต่อหน่วยงานพ้ืนท่ีนอกเหนือความ

รับผิดชอบ เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้รับ

บริการโดยแจ้งช่องทางท่ีถูกต้อง (เช่น 

เบอร์ติดต่อสาขาอ่ืน) 

□ ๑ คะแนน = มีกระบวนการส่งต่อเร่ือง

ไปยังหน่วยงานอ่ืนนอกพ้ืนท่ีในความ

รับผิดชอบ หรือมีระบบรองรับการให้

บริการต่างพ้ืนท่ี เพ่ือตอบสนองต่อความ

คาดหวังและไม่เป็นการผลักภาระให้ผู้รับ

บริการ 

 

สำนักงานท่ีดิน........มีระบบรองรับการบริการไร้รอยต่อ (Seamless) 

หรือมีกระบวนการส่งต่อเร่ืองไปยังพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ มีการให้ความ

ช่วยเหลือเป็นการให้ข้อมูลการรับบริการในช่องทางท่ีถูกต้องเป็นอย่าง

น้อย เช่น  

1. กรณีมีประชาชนมาย่ืนขอชำระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างท่ีสำนัก

งานท่ีดิน ซ่ึงท่ีถูกต้องจะต้องไปชำระท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานท่ีดินสามารถแจ้งรายละเอียดและช่องทาง

ชำระภาษีท่ีถูกต้องได้ ผ่าน ระบบ Landsmaps  

2. กรณีท่ีมีการโอนกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน เม่ือมีการชำระภาษีอากรท่ีสำนัก

งานท่ีดินแล้ว สำนักงานท่ีดินจะนำส่งบันทึกชำระภาษีอากรไปยัง

สรรพากรพ้ืนท่ี แจ้งรายการชำระภาษีดังกล่าว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลดำเนิน

การตามอำนาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องต่อไป   

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีการจัดเก็บฐานข้อมูลช่อง

ทางการติดต่อหน่วยงานพ้ืนท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบ เช่น  

⬜ ภาพถ่ายสมุดข้อมูลเบอร์โทรของหน่วยงานอ่ืน 

⬜ ภาพถ่ายการเก็บข้อมูลส่งไปยังหน่วยงานอ่ืน เช่น หนังสือนำส่ง

บันทึกชำระภาษีอากร (ท.ด.16)  

⬜ ภาพถ่ายหน้าระบบ lansdmaps ท่ีมีรายการเก่ียวกับภาษีท่ีดิน 

⬜ ภาพหรือเอกสารอ่ืน ๆ ตามคำอธิบาย 
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⬜ 

(👍
) 

 

๒.๘ มกีารนำผลจากการ
ตดิตามงานมาดำเนนิการ
ปรับปรงุการใหบ้รกิารจนเกดิ
ผลลพัธท์ีด่อียา่งตอ่เนือ่ง 
และการใหบ้รกิารไดถ้กูตอ้ง 
รวดเร็ว สามารถ   ลดตน้ทนุ 
ลดการสญูเสยีและเกดิคณุ
คา่ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ผูรั้บ
บรกิาร 

□ มกีารตดิตามปัญหา
อปุสรรคในการใหบ้รกิาร  
□ ตวัอยา่งการปรับปรงุ
แกไ้ขปัญหา  
□ ผลลพัธข์องการแกไ้ข
ปัญหา เชน่ ลดระยะเวลา 
ลดขัน้ตอน ความพงึพอใจ ​
เป็นตน้ 
*หมายเหต ุตอ้งมคีรบทัง้ ๓ 
ขัน้ตอน 
 
 
 
 

 

มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และติดตามการดำเนินงาน

เพ่ือนำมาปรับปรุงงานบริการอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ 

   1. การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในรอบ 6 เดือน และ 

12 เดือน 

   2. การประชุมคณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือติดตามความ

ก้าวหน้าและติดตามผลวิเคราะห์แนวทางการในการปรับปรุงและ

พัฒนางานบริการท่ีก่อให้เกิดความสะดวกแก่ผู้รับบริการ  

อีกท้ังยังสามารถให้บริการประชาชนได้ด้วยความรวดเร็ว เน่ืองจากมี

การบริหารจัดการความยากง่ายของงาน ตัวอย่างเช่น  

   1. การจัดทำจุดบริการเบ็ดเสร็จ OSS (One Stop Service) 

สำหรับผู้พิการ พระภิกษุสงฆ์ และผู้ท่ีเคล่ือนไหวร่างกายไม่สะดวก 

   2. การปรับปรุงด้านสถานท่ี อาทิ การปรับปรุงทางลาดคนพิการ

ใหม่ การจัดทำทางสัญจรสำหรับคนพิการ การปรับท่ีจอดรถคนพิการ 

การปรับภูมิทัศน์ให้โล่งและโปร่ง รวมไปถึงการจัดทำศูนย์ไกล่เกล่ีย

ฉุกเฉิน 

   3. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านท่ีดินเชิงรุก ด้วยการต้ัง

คณะทำงานประชาสัมพันธ์และการจัดการองค์ความรู้ ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ และอินโฟกราฟิก เพ่ือยกรับงานบริการของสำนักงาน

ท่ีดินสู่ความเป็นเลิศ 
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   4. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน ลดระยะเวลา

การทำนิติกรรมการไถ่ถอนจำนอง และการจำนอง เร็วกว่าระยะเวลาท่ี

กำหนดไว้ใน พ.ร.บ อำนวยความสะดวกฯ ผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา 

เช่น บริการประเภทงานไถ่ถอนจำนอง และจำนอง ท่ีผู้ขอรับบริการ

พิมพ์สัญญาจำนองมาเอง ให้บริการ ไม่เกิน 30 นาที จากระยะเวลา

ตามคู่มือสำหรับประชาชน ๑๐๐ นาที (ไม่รวมเวลารอ) 

   5. ออกใบแทนแล้วเสร็จภายใน 3 วัน นับจากวันครบประกาศ งาน

มรดก จดทะเบียนภายใน 3 วัน นับจากวันครบประกาศ/แบ่งแยก 

แล้วเสร็จภายใน 7 วัน นับจากวันครบประกาศ/งานรังวัดเสนอ จพด. 

ภายใน 7 วัน 

  

นับแต่วันรังวัด (กรณีไม่มีปัญหาข้างเคียง ไม่เกิน 8 ราย/แบ่งแยกสอบ

เขต) เป็นต้น​
 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

⬜ แนบรายงานการประชุม 

⬜ แนบภาพถ่ายการประชุม 

⬜ ภาพกิจกรรม/โครงการ/คำส่ัง 

⬜ แนบแบบสำรวจความพึงพอใจ ท้ัง 2 แบบ  

⬜ แนบผลการวิเคราะห์การสำรวจความพึงพอใจท้ังของสำนักงาน

ท่ีดินและหน่วยงานทางส่วนกลาง/หรือหน่วยงานภายนอก 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

⬜ แผนงาน/โครงการ ท่ีได้จากการสำรวจความพึงพอใจ 

⬜ ภาพหรือเอกสารอ่ืน ๆ ตามคำอธิบาย 
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⬜ 

(👍
) 

 

๒.๙ มีกลไกการรับฟังและตอบสนองข้อ

ร้องเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้รับ

บริการ รวมท้ังระบบการติดตามและแก้ไข

ปัญหาท่ีชัดเจน 

□ = มีการกำหนดช่องทางการรับเร่ือง 

ข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะผู้รับผิดชอบ หรือจัดให้มี

วิธีการรับฟังจากประชาชน เพ่ือเป็นช่อง

ทางท่ีทำให้ทราบและช้ีแจงทำความเข้าใจ

กับประชาชนได้ 

□ มีช่องทาง/ระบบการติดตามความคืบ

หน้า และแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ี

ชัดเจนหน่วยงานจะต้องดำเนินการท้ัง ๒ 

ประเด็น 

สำนักงานท่ีดิน........มีกลไกรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียน 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการ รวมท้ังระบบการติดตามและ

แก้ไขปัญหาท่ีชัดเจน ดังน้ี 

   1. มีกล่องรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ติดต้ังไว้ 2 จุด ช้ันล่าง

และช้ันบนอาคารสำนักงาน 

   2. จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ ช่องทางการติดต่อแบบออนไลน์ ป้าย

แสดงหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อสำนักงาน ติดต้ังไว้บริเวณจุดพักรอรับ

บริการ และจุดประชาสัมพันธ์ 

   3. ติดต้ังจุดรับเร่ืองร้องเรียน ศูนย์ดำรงธรรมสำนักงานท่ีดิน....... 

ศูนย์ไกล่เกล่ียฉุกเฉิน 

   4. มีการกำหนดข้ันตอนการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

   5. มีผังงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

   6. มีแผนผังการทำงานของกระบวนการพิจารณาเร่ืองการร้องทุกข์ 

   7. มีระบบติดตามงานร้องเรียนร้องทุกข์ (อธิบายการทำงานของ

ระบบคู่คิด หรือ E-contacts DC) ว่าประชาชนหรือผู้บริหารสามารถ

ติดตามได้อย่างไร) 

       7.1 มีการจัดทำระบบการจัดเก็บข้อมูลในระบบดิจิทัลเร่ือง

ร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือเป็นถังข้อมูลในการค้นหาประเด็นพิพาท เพ่ือ

เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีชัดเจนต่อไป และเพ่ือการสืบค้นติดตาม

งาน 

       7.2 มีคำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีติดตามข่าวสาร IO ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และรายงานข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นภายใน 2 ช่ัวโมง 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

       7.3 มีคำส่ังแต่งต้ังคณะทำงานปฏิบัติการพิเศษในการเจรจา

ไกล่เกล่ียและออกหน่วยเคล่ือนท่ีเร็วระงับข้อพิพาทเก่ียวกับท่ีดิน เพ่ือ

แก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ในเชิงรุกให้ยุติโดยเร็วอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นคณะทำงานชุดปฏิบัติการพิเศษเคล่ือนท่ีเร็ว 
 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

⬜ แนบรายงานการประชุม 

⬜ แนบแบบรายงานผลการแก้ไขปัญหา 

⬜ แนบภาพถ่ายการออกหน่วยเคล่ือนท่ีหรือภาพการรับฟังความ

คิดเห็นหรือการแก้ไขปัญหา 

⬜ แนบคู่มือการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของกรมท่ีดิน 
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 ⬜ 

(☺
) 

 

๒.๑๐ กรณีเกิดข้อร้องเรียนการให้บริการของ

หน่วยงานข้อร้องเรียนน้ันได้รับการแก้ไขจน

เป็นท่ียุติไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

(เลือกตอบอย่างใดอย่างหน่ึง) 

 

□ ๑ คะแนน 

▪​  ในกรณีท่ีไม่มีข้อร้องเรียน

หน่วยงานต้องมีมาตรการเชิงรุก โดย

นำ 

องค์ความรู้หรือแนวทางปฏิบัติอันเกิด

จากประสบการณ์มาช่วยแก้ไขปัญหาท่ี

คาดการณ์ว่าจะเกิดข้ึน  

▪​  ในกรณีท่ีมีข้อร้องเรียน

สามารถดำเนินการแก้ไขจนเป็นท่ียุติ 

ตามเวลาท่ีกำหนดไว้ ไม่น้อยกว่าร้อย

ละ ๘๐ 

 

□ ๒ คะแนน 

▪​  ในกรณีท่ีไม่มีข้อร้องเรียน 

ต้องสร้างเครือข่ายในการทำงานเชิงรุก

ในการป้องกัน/แก้ไขปัญหาข้อ

ร้องเรียนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 

สำนักงานท่ีดิน......มีการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจนเป็นท่ียุติได้ร้อย

ละ.........ระบุ............ โดยเร่ืองราวร้องทุกข์ท้ังหมดได้มีการจัดเก็บ

ข้อมูลและเอกสารไว้เป็นหมวดหมู่และเข้าถึงได้ง่ายเพ่ือความสะดวกใน

การค้นหา การตรวจสอบ ลดความซ้ำซ้อน และติดตามผลการดำเนิน

การได้รวดเร็ว ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเร่ืองร้องเรียน

ร้องทุกข์ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดิน (E-contacts DC) และสำนักงาน

ท่ีดิน.......มีการดำเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาร้องเรียน ดังน้ี  

   1. มีการจัดทำคำส่ังจัดต้ังหน่วยเคล่ือนท่ีเร็วในการแก้ไขปัญหาให้

เป็นท่ียุติ 

   2. จัดการเร่ืองร้องเรียนดำเนินการตามข้ันตอนการดำเนินการเร่ือง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดิน 

   3. ผลการดำเนินการสำนักงานท่ีดิน....... ได้แก้ไขปัญหาเร่ือง

ร้องเรียนในการให้บริการและข้อร้องเรียนน้ันได้รับการแก้ไขจนเป็นท่ี

ยุติเป็นจำนวนร้อยละ............ 

   4. นำข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจัดทำเป็นองค์ความรู้เผยแพร่ให้

เจ้าหน้าท่ีทราบในการประชุมประจำเดือน และนำมาวางแนวทาง

ปฏิบัติ เพ่ิมข้ึนจากการปฏิบัติงานเพ่ือมิให้เกิดกรณีเดียวกันเกิดข้ึนอีก 

   ๕. ร่วมประชุมหารือหรือเป็นคณะทำงานร่วมกับจังหวัด อำเภอ 

ท้องถ่ิน ผู้นำชุมชน เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจากประชาชน  

   ๖. เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงผู้บริหารได้ง่ายเพ่ือรับปัญหาของ

ประชาชนมาเป็นงานของสำนักงานท่ีดิน  
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

▪​  ในกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนและ

สามารถแก้ไขเบ็ดเสร็จภายในหน่วย

งาน จะต้องแสดงระบบส่งต่อ และการ

ประสาน รวมถึงการติดตามเร่ืองตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด (SLA) 

*สามารถได้ ๒ คะแนน โดยไม่จำเป็นต้อง

ผ่านเกณฑ์ ๑ คะแนน 

 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

⬜ แนบรายงานหรือตารางสรุปเร่ืองร้องเรียน 

⬜ ภาพถ่าย/กิจกรรม 
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⬜ 

(☺
) 

 

๒.๑๑ มีการพัฒนาเพ่ิมช่องทางการให้บริการ 

การให้คำปรึกษา รวมท้ังช่องทางการรับเร่ือง

ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หรือ ศูนย์ Hotline 

หรือช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ 

□ ๑ คะแนน = มีการพัฒนาเพ่ิมช่อง

ทางการให้บริการ ​
การให้คำปรึกษา และการรับเร่ืองร้องเรียน 

๔ ช่องทาง (เช่น อีเมล โทรศัพท์ จดหมาย 

และการติดต่อเจ้าหน้าท่ีท่ีหน่วยงาน)  

□ ๒ คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ 

คะแนน และ พัฒนาเพ่ิมช่องทางการให้

บริการและการให้คำปรึกษา และรับเร่ือง

ร้องเรียนท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ

กลุ่มผู้รับบริการ มากกว่า ๔ ช่องทาง 

(เพ่ิมเติมจากท่ีระบุไว้ข้างต้น) 

1. สำนักงานท่ีดิน.......... มีช่องทางการให้บริการการให้คำปรึกษา ช่อง

ทางรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้รับบริการท่ีต้องการความสะดวกและรวดเร็วจาก

เดิม ในบางช่องทางประชาชนสามารถส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีได้ใน

ลักษณะ Two way communication ได้ และสอดคล้องกับยุค New 

Normal ได้แก่ 

    1.1 ช่องทางตู้รับความคิดเห็น ณ สำนักงานท่ีดิน 

    1.2 จดหมาย 

    1.3 โทรศัพท์ .................... 

    1.4 ร้องเรียนต่อเจ้าพนักงานท่ีดินโดยตรง 

    1.5 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด........ โทร.........................  

    1.6 ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดิน โทร 0 2141 5555 

    1.7 Line OA @ สำนักงานงานท่ีดิน..... ให้บริการได้แก่ ความรู้

เก่ียวกับท่ีดิน ถาม-ตอบ ติดตามงาน เป็นต้น 

    1.8 SmartLands Application เป็นแอพพลิเคช่ันท่ีให้บริการ

เก่ียวกับงานท่ีดินมากกว่า 17 รายการ อาทิเช่น การค้นหารูปแปลง

ท่ีดิน, ราคาประเมินท่ีดิน, นัดจดทะเบียนล่วงหน้า, เส้นทางไป

ตำแหน่งท่ีดิน ฯลฯ 

    1.9 e-contact DC ระบบรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรง

ธรรมกรมท่ีดิน ท่ีประชาชนสามารถร้องเรียน และติดตามได้ด้วยตน

เอง ทุกท่ีทุกเวลา และยังเปิดให้บริการระบบ Call Center โทรศัพท์

หมายเลข 0-2141-5555 ให้คำแนะนำ/ปรึกษาในเวลาราชการ โดยไม่

หยุดพักกลางวัน 
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    1.10 แบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานท่ีดิน…….ด้วยการ 

Scan QRcode ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

    1.11 Facebook Fanpage สำนักงานท่ีดิน…...ให้บริการข่าวสาร, 

ถาม-ตอบ, สอบถามสถานะงาน ฯลฯ 

   1.12 LandsMaps Application ระบบค้นหารูปแปลงท่ีดินด้วย

ระบบภูมิสารสนเทศ 

   1.13 e-Lands Announcement ระบบตรวจสอบประกาศสำนัก

งานท่ีดินท่ัวประเทศ โดยไม่ต้องไปตรวจสอบท่ีสำนักงานท่ีดิน เป็นการ

รักษาสิทธิท่ีประหยัดค่าใช้จ่าย และไม่เสียเวลา 

   1.14 การจองคิวนัดจดทะเบียนและรังวัดท่ีดินผ่านระบบ 

e-QLands ประชาชนจะได้รับบริการท่ีรวดเร็วข้ึน ประหยัดค่าใช้จ่าย 

ลดระยะเวลารอคอย ลดการแออัดในสำนักงานท่ีดิน 

   1.15 ช่องทางการชำระเงินด้วยระบบ EDC สู่สังคมไร้เงินสด สะดวก 

สบาย ปลอดภัย 

2. สำนักงานท่ีดินมีการพัฒนาเพ่ิมช่องทางการให้บริการ การให้คำ

ปรึกษา และรับเร่ืองร้องเรียนท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่มผู้รับ

บริการเช่น ผู้พิการ, ผู้สูงอายุ, พระภิกษุ ประกอบด้วย 

   2.1 จุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เป็นบริการเบ็ดเสร็จ

ท่ีจุดเดียวสำหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ และพระภิกษุ โดยมีกร่ิงขอความ

ช่วยเหลือ มีเจ้าหน้าท่ีด้านหน้าดูแลผู้รับบริการต้ังแต่จุดแรกรับ โดยมี

คำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

   2.2 ศูนย์ไกล่เกล่ียฉุกเฉิน เป็นการให้บริการด้านการแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชน และผู้รับบริการเป็นกลุ่มผู้พิการ ผู้

สูงอายุ พระภิกษุ หรือผู้ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ให้ได้รับการ

แก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที 

   2.3 จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีบริการดูแล โดยมีคำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี

รับผิดชอบเป็นการเฉพาะ เพ่ือบริการ เข็นรถคนพิการ และมีช่อง

ทางพิเศษสำหรับรถเข็นบุคคลพิเศษ ต้ังแต่จุดแรกรับจนแล้วเสร็จ 

   2.4 นอกจากบริการข้างต้นแล้ว หากมีกรณีท่ีบุคคลพิเศษดังกล่าวไม่

สามารถลงจากรถยนต์ได้ จะมีเจ้าหน้าท่ีไปรับบริการให้จนแล้วเสร็จท่ี

จุดบริการท่ีจอดรถคนพิการ โดยมีคำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ

ชัดเจน ตามคำส่ังแบ่งงานของสำนักงานท่ีดิน 
 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

⬜ แนบรายงานการประชุม 

⬜ แนบภาพถ่ายแสดงการเพ่ิมช่องทาง 
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⬜ 

(👍
) 

 

๒.๑๒ มีการจัดทำแผนการติดตามผลการ

ดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวกท่ีชัดเจน 

ซ่ึงประกอบด้วย หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม วัตถุ

ประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลดำเนินการ และข้อเสนอการปรับปรุง

พัฒนาให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

 

มีการจัดทำแผนการดำเนินการเพ่ือให้

สามารถติดตามผลการดำเนินการของศูนย์

ราชการสะดวกได้อย่างชัดเจน ซ่ึงต้อง

ประกอบด้วย 

□ หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม  

□ วัตถุประสงค์  

□ ผู้รับผิดชอบ  

□ ระยะเวลาดำเนินการ  

□ ผลดำเนินการ  

□ ข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาให้ดีข้ึน

อย่างต่อเน่ือง 

สำนักงานท่ีดิน........... มีการดำเนินการจัดทำแผนเพ่ือติดตามการ

ดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวก ดังน้ี 

1. จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก จำนวน 2 คณะ 

ดังน้ี 

   1.1 คำส่ังสำนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา ..... เร่ือง แต่งต้ังคณะทำ

งานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของสำนักงานท่ีดินจังหวัด/

สาขา....... 

   1.2 คำส่ังสำนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา.....เร่ือง แต่งต้ังคณะทำงาน

เพ่ือสมัครและดำเนินการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์

ราชการสะดวก (GECC) ของสำนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา......ติดตาม 

ควบคุม และดำเนินการให้เป็นไปตามแผน 

2. มีการประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือจัดทำแผนการติดตามผลการ

ดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) สำนักงานท่ีดินจังหวัด/

สาขา...... เพ่ือปรับปรุงงานบริการอย่างชัดเจน โดยมีการกำหนด

หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนิน

การและข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

3. มีการประชุม Workshop กลุ่มย่อย เพ่ือประมวลข้อมูลและ

รวบรวมเอกสารสำหรับการสมัครขอรับรองมาตรฐาน แผนการดำเนิน

การของศูนย์ราชการสะดวก เป็นประจำ 

 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

⬜ แผนงาน/โครงการ ศูนย์ราชการสะดวก ซ่ึงระบุระยะเวลาท่ี

ดำเนินการ 

⬜ คำส่ังต้ังผู้รับผิดชอบ 

⬜ แนบรายงานการประชุมผลดำเนินการ และข้อเสนอแนะ 

⬜ แนบภาพถ่ายการประชุม 

⬜ แนบตารางกิจกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับแผนงาน/โครงการฯ และ

รายงานการประชุม เช่น  

 
(ต้องดำเนินการให้ครบท้ัง 6 หัวข้อ) 

หัวข้อเร่ือง

ท่ีติดตาม 

วัตถุ 

ประสงค์ 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ระยะ 

เวลาดำเนิน

การ 

ผลดำเนินการ 

ข้อเสนอการ

ปรับปรุงพัฒนา

ให้ดีข้ึนอย่างต่อ

เน่ือง 

 

โครงการไม่

พ​
กกลางวัน 

เพ่ือ..... 
ฝ่าย

ทะเบียน 

ม.ค. – ก.ย. 

๖7 

ผู้ใช้บริการ 

เดือน ม.ค. 

๖๔ จำนวน 

๓๐ ราย 

ควรเพ่ิม

เจ้าหน้าท่ี

รับผิดชอบเป็น ​
๒ คน 

 

โครงการ​
้องน้ำ

สะอาด 

เพ่ือ..... 

 

ฝ่ายอำนวย

การ 

ก.ย. ๖6 - ก.

ย. ๖7 

เดือน ก.ย. 

ปรับปรุงภูมิ

ทัศน์โดยรอบ 

ให้ปรับปรุงประตู

ห้องน้ำชาย 
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⬜ 

(☺
) 

 

๒.๑๓ มีระบบการติดตามปัญหาท่ีเกิดจากการ

ให้บริการท่ีชัดเจน  

□ ๑ คะแนน = มีระบบการติดตามปัญหา

ท่ีเกิดจากการให้บริการท่ีชัดเจน 

(monitoring) ซ่ึงเป็นไปตามแผนในข้อ 

๒.๑๒ 

 

□ ๒ คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ 

คะแนน และ กรณีท่ีเกิดปัญหา มีการแก้ไข

ปัญหาอย่างทันท่วงที (take action) เช่น 

การจัดชุดเฉพาะกิจลงพ้ืนท่ีแก้ปัญหาตาม

ความเหมาะสม  

สำนักงานท่ีดิน......... มีการติดตามการให้บริการท่ีชัดเจน หากมีกรณี

เกิดปัญหาจะมีการจัดชุดเฉพาะกิจลงพ้ืนท่ีเพ่ือแก้ไขปัญหาตามความ

เหมาะสมกับอำนาจหน้าท่ีและระเบียบกฎหมาย มีระบบการติดตาม

การให้บริการท่ีชัดเจน ดังน้ี 

   1. จัดสร้างกลุ่มไลน์…….. เพ่ือให้ประชาชนสอบถามติดตามงานได้ 

   2. จัดต้ังหน่วยเคล่ือนท่ีเร็วเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนโดยจัดส่งเจ้าหน้าท่ีลงพ้ืนท่ีเพ่ือแก้ไขปัญหาในทันที 

   3. มีการติดตามงานท่ีต้องให้บริการคร้ังท่ี 2 โดยการแจ้งเตือนเป็น

หนังสือ ตามระเบียบกรมท่ีดิน ว่าด้วยการรายงานผลการปฏิบัติงาน

และการจัดการงานค้างของสำนักงานท่ีดิน พ.ศ. 2555 เช่นหนังสือแจ้ง

ให้มาจดทะเบียนมรดกเม่ือครบกำหนดประกาศ, หนังสือแจ้งให้มา

จดทะเบียนแบ่งแยกกรณีรังวัดท่ีดินเสร็จแล้ว เป็นต้น 

   4. มีการติดตามผลการปฏิบัติราชการในท่ีประชุมประจำเดือน 

   5. มีการจัดการแก้ไขปัญหาเชิงรุกอย่างสร้างสรรค์ โดยการจัดทำ

โครงการแก้ไขปัญหางานค้าง 

   6. แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ตาม

หนังสือกรมท่ีดิน ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0527.3/ว 8979 ลงวันท่ี 4 

เมษายน 2560 
 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

⬜ แผนงาน/โครงการ/คำส่ัง 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

 ⬜ แนบภาพถ่ายกิจกรรม/สถานท่ี 
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⬜ 

(☺
) 

 

๒.๑๔ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับปัญหา

ในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงาน รวม

ถึงการร่วมกันทบทวนระบบงานเพ่ือออกแบบ

งานใหม่/สร้างนวัตกรรมในการให้บริการ (มี

บันทึก/ภาพกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

การใช้องค์ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน หรือเพ่ือออกแบบหรือสร้างนวัต

กรรมในการให้บริการ และ/หรือหลักฐาน

กระบวนงานท่ีถูกออกแบบใหม่ท่ีเกิดจากการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้) 

 

□ 1 คะแนน = มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

เก่ียวกับปัญหาในการปฏิบัติงาน และการ

ปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกันทบทวน

ระบบงานเพ่ือออกแบบงานใหม่/สร้างนวัต

กรรม ในการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

และมีระบบสารสนเทศของการจัดการ

ความรู้เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ 

 

□ 2 คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ​
๑ คะแนน และ มีการนำกระบวนงานท่ีถูก

ออกแบบใหม่/นวัตกรรมในการให้บริการท่ี

เกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใช้จริงจน

เกิดผลการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

 

สำนักงานท่ีดิน……. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เก่ียวกับปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกันทบทวนระบบงาน 

เพ่ือออกแบบงานใหม่ สร้างนวัตกรรมให้บริการเพ่ือปรับปรุงตอบ

สนองความต้องการของประชาชน ให้ได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

เข้าถึงการบริการได้ง่าย ทุกท่ี ทุกเวลา จนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

ได้แก่ 

   1. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหว่างบุคลากรภายในสำนักงานท่ีดิน 

ในการประชุมประจำเดือน ของเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่าย 

       - โครงการแลกเปล่ียนประสบการณ์เสริมทางลัดท่ีดิน.......... 

สำหรับทีม...(ช่ือทีม.....) รวมท้ังมีการต้ังคณะทำงานประชาสัมพันธ์

และการจัดการองค์ความรู้ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และอิน

โฟกราฟิก เพ่ือยกระดับ งานบริการของสำนักงานท่ีดินสู่ความเป็นเลิศ 

เพ่ือรวบรวม และบริหารจัดการองค์ความรู้ด้านท่ีดินต่าง ๆ เพ่ือนำมา

จัดเก็บและวางแผนการส่ือสารต่อบุคลากรของสำนักงานท่ีดิน 

   2. มีการนำกระบวนการงานท่ีถูกออกแบบใหม่/นวัตกรรมในการให้

บริการท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียน เรียนรู้ ระดมสมอง มาใช้จริงจนเกิด

ผลการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 



79 

 

ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

       - ได้มีการประชาสัมพันธ์งานบริการ ท่ีได้รูปแบบมาจากการ

ระดมสมอง ของคณะทำงานประชาสัมพันธ์ และการจัดการองค์ความ

รู้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และอินโฟกราฟิก เพ่ือยกระดับงานบริการ

ของสำนักงานท่ีดิน สู่ความเป็นเลิศ ให้นำข้อมูลงานบริการมาสรุปให้

เป็นสารสนเทศในลักษณะของข้อมูลในท่ีประชุม หัวหน้าสำนักงาน

จังหวัด เพ่ือให้เข้าใจง่าย และรวดเร็ว ในรูปแบบอินโฟกราฟิก เร่ือง

การจองคิวจดทะเบียน และจองคิวรังวัด เป็นต้น 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

⬜ แนบแผนงาน/โครงการ ทุกโครงการ 

⬜ รูปภาพประกอบทุกโครงการ 

⬜ แนบรายงานผลทุกโครงการ 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

⬜ 

(☺
) 

 

๒.๑๕ มีการบูรณาการการทำงานระหว่าง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสอดคล้องกับทรัพยากร

ท่ีมีจำกัด โดยมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงาน เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและความผิด

พลาดในการกรอกข้อมูล  

รวมท้ัง การใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

□ 1 คะแนน = มีการบูรณาการการทำ

งานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ​
(ต่างสังกัด) 

□ 2 คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ 

คะแนน และ มีการบูรณาการเช่ือมโยง

ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือประโยชน์ใน

การให้บริการ (ต่างสังกัด) 

กรมท่ีดินมีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก โดยทำ 

MOU ร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับ

ประชาชน ลดความซ้ำซ้อนและความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล รวม

ท้ังการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า ดังน้ี 

   - การเช่ือมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร กับกรมการปกครอง 

   - การเช่ือมโยงฐานทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

   - การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกรมโยธาธิการและผังเมืองกับกรมท่ีดิน 

   - (ตอบคะแนนท่ี 2 ) การเช่ือมโยงข้อมูลรูปแปลงท่ีดินกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติภาษีท่ีดิน

และส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เพ่ือประโยชน์ในการชำระภาษีท่ีดินของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

⬜ แนบแผนงาน/โครงการ/คำส่ัง/หนังสือ (ท่ีเก่ียวข้อง)  

⬜ ภาพถ่ายประกอบคำอธิบาย 
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⬜ 

(☺
) 

 

๒.๑๖ มีการปรับปรุง/พัฒนาและกำหนดผู้

รับผิดชอบในการดูแลรักษาระบบ Call 

center หรือช่องทางการติดต่ออ่ืน ๆ ตลอด

จนกำหนดมาตรฐานและพัฒนาการให้บริการ

อย่างต่อเน่ือง 

 

□ ๑ คะแนน = หน่วยงานมีการปรับปรุง/

พัฒนาและกำหนดผู้รับผิดชอบในการดูแล

รักษาระบบ Call center หรือช่อง

ทางการติดต่ออ่ืน ๆ ให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน โดยพิจารณา ๓ ประเด็น 

□ สามารถประสานส่งต่อเจ้าหน้าท่ีท่ี

เก่ียวข้อง (รวมถึงการส่งต่อข้อมูลจาก

ส่วนกลางไปยังหน่วยงานในภูมิภาค) 

□ มีการเก็บข้อมูลเชิงสถิติเก่ียวกับผู้รับ

บริการ ระยะเวลา 

□ มีการจัดทำฐานข้อมูลผู้รับบริการ

และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

□ ๒ คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ​
๑ คะแนน และ  

หน่วยงานมีการปรับปรุงและพัฒนา

มาตรฐานในการให้บริการระบบ Call 

center หรือช่องทางการติดต่ออ่ืน ๆ 

อย่างต่อเน่ือง โดยแสดงให้เห็นถึงการ

ปรับปรุง/พัฒนา และผลของการปรับปรุง/

พัฒนา ก่อนและหลังมีมาตรฐานสู่ความ

เป็นเลิศอย่างไร 

สำนักงานท่ีดิน....มีการพัฒนาและดูแลระบบโทรศัพท์ของ Call 

Center ดังน้ี 

   1. สำนักงานท่ีดิน.......มีระบบ Call center เบอร์โทรศัพท์ 

หมายเลข ….....จำนวน ....... ซ่ึงสามารถกดเลขหมายภายในหรือฝ่าย

ต่างๆ ท่ีต้องการติดต่อหากไม่ทราบเลขหมายภายใน สามารถประสาน

เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดำเนินการโอนสายประสานส่งต่อไปยังส่วน

งานท่ีเก่ียวข้อง โดยไม่จำเป็นต้องให้ผู้ขอรับบริการโทรไปยังหมายเลข

อ่ืน 

   2. มีการจัดทำคำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์ ซ่ึงผู้รับบริการ

สามารถเลือกติดต่อฝ่ายท่ีต้องการรับบริการได้อย่างสะดวก 

   3. มีการจัดเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ เช่น วัน เวลา ท่ีติดต่อ เร่ืองท่ี

สอบถาม และข้อมูลท่ีแจ้งให้ผู้รับบริการทราบ เพ่ือช่วยในการสืบค้น

ข้อมูลประวัติการขอรับบริการ 

   4. มีการจัดทำฐานข้อมูลผู้รับบริการท่ีโทรศัพท์เข้ามาสอบถามไว้ใน

ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเม่ือมีการตอบกลับไปหรือแจ้งการแก้ไขปัญหา

แล้ว ก็จะมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และจะรวบรวมคำถาม

เสนอท่ีประชุมเพ่ือนำไปพัฒนาการบริการต่อไป 

   5. สำนักงานท่ีดิน....... มีการปรับปรุงระบบให้บริการประชาชน

ผ่านทางโทรศัพท์ “Dol Call Canter” ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง ให้

บริการ 10 คู่สาย ดูแลระบบโดยกรมท่ีดิน “ให้บริการตอบปัญหาและ

ให้คำปรึกษาผ่านระบบ Call Canter โดยจะมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้คำ

ปรึกษาและตอบปัญหาในเร่ืองต่าง ๆ ในเวลา 08.30 น. – 16.30 น. 

โดยไม่พักกลางวัน” 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

⬜ คำส่ัง 

⬜ รายงานผลโดยการจัดเก็บข้อมูลใครโทรมา เร่ืองอะไร วันเวลา 

ใครเป็นผู้รับสาย โอนสายให้ใคร เบอร์โทรกลับ 

⬜ รูปภาพกิจกรรมประกอบ 
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⬜ 

(👍
) 

 

๒.๑๗ มีแผนการบริหารความต่อเน่ืองในการ
ให้บริการกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ 
โดยเตรียมทรัพยากรท่ีสำคัญ เช่น สถานท่ีให้
บริการสำรอง บุคลากร ข้อมูลสารสนเทศคู่ค้า
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เป็นต้น และมีการฝึกซ้อมแผนอย่างต่อเน่ือง 

□ มีแผนการบริหารความต่อเน่ือง 

(Business Continuity Plan: BCP) ​
กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ซ่ึงต้อง

ประกอบด้วย 

     □ ข้อมูลการให้บริการ  

     □ สถานท่ี  

     □ บุคลากร  

     □ วัสดุอุปกรณ์ 

□ มีการฝึกซ้อมแผนการบริหารความต่อ
เน่ือง  (อย่างน้อยปีละ ๑ คร้ัง) 

1. มีแผนการบริหารความต่อเน่ือง กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ใน
เร่ือง ข้อมูลการให้บริการ สถานท่ี บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
2. มีแผนบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan (BCP)  
ในการให้บริการ กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติท่ีสำนักงาน
ท่ีดิน......ไม่สามารถให้บริการประชาชนได้ โดยในแผนดังกล่าวได้
กำหนด ให้ใช้พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรองแห่งท่ี 1 ณ สำนักงานท่ีดิน.....แห่ง
ท่ี 2  ท่ีสำนักงานท่ีดิน..... ซ่ึงมีระยะทางไม่ไกลจากสำนักงานท่ีดิน..... 
ประชาชนสามารถไปขอรับบริการได้อย่างต่อเน่ือง มีการกำหนดทีม
บริการความต่อเน่ืองของฝ่ายต่าง ๆ มีการกำหนดกลยุทธ์ความต่อ
เน่ือง (ด้านอาคารสถานท่ี ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยีและข้อมูล 
ด้านบุคลากร และด้านคู่ค้าหรือผู้ให้บริการท่ีสำคัญ และมีแผนการ
บริหารงาน) 
3. มีการทำ MOU ระหว่างหน่วยงานตามแผนบริหารความต่อเน่ืองใน
การให้บริการ กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ 
4. หากเกิดปัญหาขัดข้องเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี 1 สามารถให้เจ้าหน้าท่ีใช้เคร่ือง
พิมพ์ดีดในการพิมพ์สัญญา และสามารถออกใบส่ังและใบเสร็จด้วย
วิธีการคิดคำนวณตามหลักเกณฑ์ 
5. มีระบบสำรองไฟขนาดใหญ่ (UPS) สำหรับใช้ทำงานต่อเน่ืองกรณี
ไฟฟ้าขัดข้อง 
6. มีการติดต้ังถังเคมีดับเพลิงตามจุดต่าง ๆ ภายในสำนักงาน และมี
การซักซ้อมการใช้งาน 
หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย   
ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

⬜ แนบแผนการบริหารความเส่ียง 
⬜ แนบภาพถ่ายการซักซ้อมแผน 
⬜ หนังสือตอบรับ/ประกาศให้ประชาชนทราบสถานท่ีสำรอง 
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⬜ 

(☺
) 

 

๒.๑๘ มีการทบทวนแผนการบริหารความต่อ

เน่ืองของหน่วยงานตลอดจนสร้างความเข้าใจ 

และส่ือสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องให้เจ้าหน้าท่ี ผู้รับ

บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 

□ ๑ คะแนน = มีการทบทวน/ปรับปรุง

แผนบริหารความต่อเน่ืองให้เป็นปัจจุบัน

และรองรับการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างครอบ

คลุม ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ 

อุบัติเหตุ หรือประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีกระทบต่อ

องค์กร 

□ ๒ คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ 

คะแนน และ มีการสร้างความเข้าใจเก่ียว

กับแผนการบริหารความต่อเน่ืองให้

เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานได้ทราบ และ

เผยแพร่ส่ือสารข้อมูลต่าง ๆ ให้ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบผลกระ

ทบในการให้บริการของหน่วยงานเม่ือเกิด

ภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติเช่น รูปแบบอิน

โฟกราฟิก คลิปวิดีโอ เป็นต้น 

สำนักงานท่ีดิน..... มีการทบทวน/ปรับปรุงแผนบริหารความต่อเน่ืองให้

ครอบคลุมในเร่ืองต่างๆ มีความเป็นปัจจุบันสามารถรองรับ

สถานการณ์วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม ไม่

ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีกระทบต่อ

องค์กร ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมุ่งเน้นการนำระบบ e-service 

รวมท้ังเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการบริหารงานและให้บริการ

ประชาชน 

   1. มีการทบทวน/ปรับปรุงแผนบริหารความต่อเน่ืองมีความเป็น

ปัจจุบัน  

   2. มุ่งเน้นการนำระบบ e-service และเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ใน

การบริหารและในการบริการประชาชน 

       2.1 โดยนำระบบ Line OA @teedin...........ให้บริการติดตาม

สถานการณ์งานแบบออนไลน์ได้ทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือเว้นระยะห่างทาง

สังคม ป้องกันการระบาดของโรค Covid-19 และโรคติดเช้ืออ่ืน ๆ 

       2.2 การจองคิวจดทะเบียน/งานรังวัดผ่าน Application 

e-QLands ทำให้การทำธุรกรรมใช้เวลาส้ันลง ลดความแอดอัดใน

สำนักงานท่ีดิน 

       2.3 e-Lands Announcement ระบบในการดูประกาศสำนัก

งานท่ีดินท่ัวประเทศ ไม่ต้องเดินทางมาท่ีสำนักงานท่ีดิน ดูได้ทุกท่ี ทุก

เวลา ผ่าน Smartphone 
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       2.4 การเข้าถึงข้อมูลหรือกระบวนงานด้านท่ีดินจำเป็นทางออน

ไลน์ผ่าน SmartlandsApplication 

       2.5 Landsmaps ระบบการค้นหารูปแปลงท่ีดินด้วยระบบ

สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต บริการข้อมูลเก่ียวกับท่ีดินและเช่ือมโยง

ข้อมูลกับกรมโยธาธิการและผังเมือง เพ่ือตรวจสอบตำแหน่งของท่ีดิน 

เพ่ือการติดตามสถานะงานแบบออนไลน์ท่ีให้บริการติดตามงาน โดยท่ี

ผู้รับบริการสามารถติดตามสถานะงานได้ทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือเว้นระยะ

ห่างทางสังคม (Social Distancing) ป้องกันการระบาดของโรคติดเช้ือ

อ่ืน ๆ มีการสร้างความเข้าใจ และส่ือสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องให้เจ้าหน้าท่ี 

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ ดังน้ี 

            (1) ติดประกาศ แผนบริหารความต่อเน่ืองในการให้บริการท่ี

จำเป็น ของสำนักงานท่ีดินจังหวัดและแผนบริหารความเส่ียง เช่น จาก

การจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid-19) หรือ

โรคติดต่อแพร่เช้ือของสำนักงานท่ีดินไว้บริเวณบอร์ดประกาศของ

สำนักงานฯ เพ่ือให้ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ 

            (2) แจ้งแผนให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องทราบ เพ่ือให้เข้าใจ

บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และสามารถรับมือและปฏิบัติงานใน

ความรับผิดชอบได้อย่างต่อเน่ือง ผ่านท่ีประชุมประจำเดือนของสำนัก

งานท่ีดินและรูปแบบอินโฟรกราฟิก 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

⬜ แนบแผนการบริหารความต่อเน่ือง และหลักฐานการส่ือสารของ

เจ้าหน้าท่ี และประชาชน 

⬜ รายงานการประชุมทบทวนแผนต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/

ภาพถ่าย ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

⬜ แนบแผนการบริหารความต่อเน่ือง และหลักฐานการส่ือสารของ

เจ้าหน้าท่ี และประชาชน 
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3. ด้าน

บุคลากร 

⬜ 

(👍
) 

 

๓.๑ มีการวิเคราะห์กำลังคนเพ่ือจัดสรร

บุคลากรให้เหมาะสม ในช่วงเวลาท่ีมีผู้ใช้

บริการเวลาจำนวนมาก หรือการให้บริการใน

ช่วงพักทานอาหาร  

□ มีการวิเคราะห์ความต้องการกำลังคน

ของหน่วยงานท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน  

□ มีคำส่ังหรือตารางมอบหมายการให้

บริการท่ีสอดคล้องกับผลสำรวจ หรือใน

ช่วงพักกลางวันหรือช่วงเวลาท่ีมีผู้รับ

บริการเข้ามาใช้บริการมาก 

 

สำนักงานท่ีดิน......... มีการวิเคราะห์ด้านกำลังคน ดังน้ี 

   ๑. มีการวิเคราะห์ความต้องการอัตรากำลังสมดุลระหว่างปริมาณ

งานและอัตรากำลังของเจ้าหน้าท่ี นำเสนอในท่ีประชุมของสำนักงาน

ท่ีดินเป็นประจำทุกเดือน เม่ือเกิดปัญหาขาดอัตรากำลังก็จะร่วม

ประชุมหาหนทางแก้ไขปัญหา ใช้บุคคลการเจ้าหน้าท่ีจากฝ่ายต่างๆ ใน

สำนักงานมาช่วยปฏิบัติงาน เช่น ฝ่ายอำนวยการมาช่วยงาน

ประชาสัมพันธ์ คัดกรองเอกสาร จ่ายบัตรคิว รวมท้ังอีกท้ังนำเสนอ

ความต้องการด้านอัตรากำลังในการตรวจราชการ 

   2. มีการจัดสรรบุคลากรในการให้บริการในช่วงพักกลางวัน โดยได้

จัดทำคำส่ัง เร่ือง การอยู่เวรบริการประชาชน ของเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่าย 

โดยแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายของสำนักงานท่ีดิน ฯ ให้บริการประชาชน

สับเปล่ียนหมุนเวียนกันในช่วงเวลา..........น. และตารางเวลาการให้

บริการไว้อย่างชัดเจนโดยกำหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง

ในกรณีท่ีบุคคลดังกล่าวไม่อาจปฏิบัติหน้าท่ีได้ จะมีเจ้าหน้าท่ีท่านใด

ปฏิบัติแทน  

   3. ในช่วงเวลาเช้าหรือช่วงเวลาท่ีมีผู้รับบริการเป็นจำนวนมาก ให้

หัวหน้างานทะเบียนและหัวหน้าฝ่ายทะเบียนมาช่วยอำนวยความ

สะดวกในจุดแรกรับเพ่ือให้คำแนะนำและตรวจเอกสารในเบ้ืองต้นให้

แก่ผู้รับบริการ 

 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

🌕 ภาพถ่ายผลการวิเคราะห์อัตรากำลัง 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

🌕 ภาพถ่ายการประชุม/รายงานการประชุมเร่ืองวิเคราะห์อัตรา

กำลัง 

🌕 แนบรายงานผลการวิเคราะห์ 

🌕 แนบคำส่ังการบริหารจัดการรังวัด 

🌕 แนบรายงานการประชุมเร่ืองการบริหารจัดการรังวัด 

🌕 ภาพถ่ายการประชุมการบริหารจัดการรังวัด 

🌕 แนบคำส่ังมอบหมายเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน เช่น ช่วงพัก

กลางวัน เป็นต้น 
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⬜ 

(☺
) 

 

๓.๒ มีการสร้างส่ิงจูงใจแก่บุคลากรปฏิบัติงาน 

นอกเหนือจากการประเมินเล่ือนข้ันเงินเดือน

ตามปกติ 

□ 1 คะแนน = มีวิธีการ หรือแนวทางใน

การพิจารณาให้ส่ิงจูงใจ เช่น ผลการสำรวจ

ความพึงพอใจจากประชาชน หรือผู้

บังคับบัญชา พนักงานดีเด่นประจำเดือน 

เป็นต้น 

 

□ ๒ คะแนน = มีวิธีการ หรือแนวทางใน

การพิจารณาสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานตามความต้องการของแต่ละบุคคลท่ี

อาจแตกต่างกันด้วยอายุหรือตำแหน่งได้  

*สามารถได้ ๒ คะแนน โดยไม่จำเป็นต้อง

ผ่านเกณฑ์ ๑ คะแนน  

สำนักงานท่ีดิน......... มีการสร้างส่ิงจูงใจแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

นอกเหนือจากการเล่ือนข้ันเงินเดือนตามปกติ ดังน้ี 

   1. ได้จัดทำโครงการเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการดีเด่นประจำเดือน สำนัก

งานท่ีดิน.......... ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .......... เพ่ือคัดเลือก

ข้าราชการดีเด่นประจำเดือน และจัดทำป้ายประกาศเกียรติคุณให้กับ

ข้าราชการผู้มีผลงานดีเด่น เพ่ือเป็นขวัญกำลังใจ โดยแยกกลุ่ม

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 

       1.1 กลุ่มเจ้าหน้าท่ี ผู้ให้บริการ ของทุกฝ่ายท่ีให้บริการในสำนัก

งานท่ีดิน.......... จากระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากท่ีสุด

ประจำเดือน โดยวิเคราะห์ผลคะแนนจากเคร่ืองประเมินความพึงพอใจ

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ QR Code 

       1.2 กลุ่มงานบริการฝ่ายรังวัด วัดจากผลการปฏิบัติงาน

ประจำเดือนของนายช่างรังวัดแต่ละคนท่ีรังวัดเสร็จมากท่ีสุด และมี

งานรังวัดค้างน้อยในแต่ละเดือน 

2. สนับสนุนและส่งเสริมการเข้ารับการคัดเลือกในโครงการต่าง ๆ ของ

กรมท่ีดินเพ่ือเป็นแรงจูงใจและสร้างขวัญกำลังใจให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้

ปฏิบัติงาน อาทิเช่น ส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการคัดเลือกตามโครงการ

ข้าราชการผู้มีคุณธรรมจริยธรรมดีเด่นของกรมท่ีดิน แล้วนำผลงานมา

ประกอบพิจารณาการเล่ือนข้ันเงินเดือน 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

🌕 แนบแผน/โครงการ 
 
 



91 

 

ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

🌕แนบแบบประเมินความพึงพอใจ 

🌕 แนบภาพถ่ายในขณะผู้รับบริการประเมิน 

🌕 แนบรายงานการประชุมผลการประเมินหรือภาพถ่ายการ

ประชุม 

🌕 แนบภาพถ่ายการติดประกาศคุณงามความดี 

🌕 แนบภาพถ่ายรางวัลท่ีได้รับ 
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⬜ 

(☺
) 

 

๓.๓ มีการเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการ

ปฏิบัติงานท่ีจำเป็นและทันสมัยให้กับ

เจ้าหน้าท่ี เช่นจัดฝึกอบรม สัมมนาระดม

สมอง ศึกษาดูงาน เป็นต้น อย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการได้อย่างถูก

ต้อง รวดเร็ว และมีจิตบริการ 

□ 1 คะแนน = เจ้าหน้าท่ีผ่านการฝึก

อบรมหรือได้รับความรู้ด้านการให้บริการ 

ท่ีมีความสอดคล้องกับข้อ ๓.๑ และมีผล

การประเมินสมรรถนะเก่ียวกับการบริการ 

เช่น คะแนนสอบ คะแนนการประเมิน ใบ

ประกาศนียบัตร เป็นต้น 

□ 2 คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ 

คะแนน และ ผลคะแนนเฉล่ียของความพึง

พอใจประชาชนต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการท่ี

ผ่านการฝึกอบรม (ตามเกณฑ์ ๑ คะแนน) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

สำนักงานท่ีดิน..........มีการเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานท่ี

จำเป็นและทันสมัยให้กับเจ้าหน้าท่ี โดยการจัดฝึกอบรมระดมสมอง 

เพ่ือการบริการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และมีจิตบริการ ด้วยวิธี  

   1. การอบรมผ่านทาง Digital Training School ด้วยหลักสูตรท่ี

กรมท่ีดินได้กำหนดข้ึนมาเพ่ือให้เหมาะสมกับงานบริการของบุคลากร​
ในสำนักงานท่ีดิน โดยพัฒนาช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้​
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้แบบทุกท่ี​
ทุกเวลา อาทิ E-Learning, E-Library, (E-book คลิปวิดีโอ ฯลฯ) 

E-School (รวบรวมไฟล์ข้อมูล รวมถึงไฟล์วิดีโอองค์ความรู้ท่ีสำคัญ

ของงานกรมท่ีดิน) และสถานี KM-DOL ท่ีรวบรวมคลิปวิดีโอและองค์

ความรู้จากผู้เช่ียวชาญในงานด้านท่ีดิน อาทิ จากหลักสูตรการให้ความ

รู้ผ่านระบบออนไลน์ และด้วยองค์ความรู้ด้านท่ีดินท่ีส่วนกลางได้จัดทำ 

รวมถึงการประชาสัมพันธ์งานใหม่ ๆ ของกรมท่ีดิน มีการเผยแพร่

อย่างต่อเน่ือง สำนักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานีเห็นความสำคัญในการ

บริหารจัดการองค์ความรู้จำนวนมากดังกล่าว เพ่ือรวบรวมจัดการให้

เป็นหมวดหมู่ เหมาะสมกับการใช้งานของเจ้าหน้าท่ีสำนักงานท่ีดิน

จังหวัดปทุมธานี อีกท้ังคอยช่วยกันกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ข้อมูลและ

องค์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ตลอดเวลา จึงได้แต่งต้ังคณะทำงาน

ประชาสัมพันธ์และการจัดการองค์ความรู้  
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   2. การพัฒนาบุคลากรในการประชุมประจำเดือน ด้วยการสอนแนะ

งาน ตามโครงการพ่ีสอนน้อง (ช่ือสำนักงานท่ีดิน) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 

สร้างความรู้ ความเข้าใจทักษะและความชำนาญให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะงานบริการประชาชน และเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และ

กำหนดทิศทางการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน  

   3. การอบรมจากกรมท่ีดินด้วยวิธี Application Zoom Web 

Conference เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีจำเป็น 

เช่น  

       3.1 การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีงาน

ทะเบียน  

       3.2 เข้าร่วมอบรมโครงการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับหลักกฎหมายปกครองฯ ผ่านระบบการประชุมออนไลน์  

        3.3 หัวข้อวิชา การใช้ระบบจองคิวย่ืนคำขอจดทะเบียนสิทธิ

และนิติกรรม และการรังวัดทางอินเทอร์เน็ต  

    4. อบรมการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีใช้บริการ

ประชาชนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือไม่ให้การให้บริการประชาชนเกิดการ

ติดขัด และการบริการได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว รวมไปถึงการจัด

อบรมเจ้าหน้าท่ีด้านเว็บไซต์ เพ่ือเป็นการพัฒนาการสร้างช่องทางการ

ส่ือสารถึงประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

   5. รวบรวมคำถาม-คำตอบ (FAQs) เก่ียวกับภารกิจการบริการงาน

ท่ีดินไว้เพ่ือเป็นคู่มือในการตอบคำถามให้กับผู้รับบริการ 

   6. มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการในสำนักงานท่ีดิน โดยในเดือน..…ทอดแบบ สอบ

ถามผู้รับบริการ จำนวน.....ราย นำมาประมวลผลหาค่าเฉล่ียระดับ

ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการได้ระดับความพึงพอใจ ร้อย

ละ…… 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

🌕 แนบแผน/โครงการ 

🌕 คะแนนสอบ/ใบประกาศนียบัตร 

🌕 แนบภาพถ่ายการอบรม สัมมนา 

🌕 แนบผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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⬜ 

(☺
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๓.๔ เจ้าหน้าท่ีมีทักษะในการให้บริการ และ/

หรือริเร่ิมพัฒนาการให้บริการจนสามารถสร้าง

ความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

 

□ ๑ คะแนน = เจ้าหน้าท่ีมีทักษะในการ

ให้บริการ โดยพิจารณาให้คะแนนในทุก

ประเด็น ดังน้ี 

 □ สามารถตอบคำถามพ้ืนฐานให้กับผู้รับ

บริการได้ 

□ มีความพร้อมในการช่วยเหลือผู้รับ

บริการ และสามารถแก้ไขปัญหาหรือ

รับมือกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้  

□ มีการส่ือสารและช่วยเหลือผู้รับบริการ

ด้วยไมตรีจิต 

□ ๒ คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ 

คะแนน และ เจ้าหน้าท่ีสามารถริเร่ิมหรือ

พัฒนางานบริการท่ีเกิดจากประสบการณ์

การให้บริการ และนำปัญหามาพัฒนา

แก้ไข ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนอกเหนือจากภารกิจ

ของหน่วยงาน โดยริเร่ิมและพัฒนาการให้

บริการข้ึนเพ่ิมเติมจากนโยบายจนสร้าง

ความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

 

เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานท่ีดิน….. มีทักษะในการให้บริการครอบคลุม

เร่ืองสำคัญ ดังน้ี 

   1. สามารถตอบคำถามพ้ืนฐานให้กับผู้รับบริการได้ โดยมีประชุม

ส่ือสารข้อมูลและวางแนวทางเบ้ืองต้น การรวบรวมคู่มือ ถาม-ตอบ 

(FAQ) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตอบคำถามพ้ืนฐานหรือคำถามท่ีพบ

บ่อย เจ้าหน้าท่ีทุกคนสามารถตอบคำถามดังกล่าวได้ในทิศทาง

เดียวกัน ​
อีกท้ังจัดทำเป็นลิงค์บันทึกไว้ท่ีโน้ตกลุ่มเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานท่ีดิน…. 

เพ่ือความสะดวกในการค้นหาและใช้ประโยชน์ ยกตัวอย่างเช่น การให้

บริการประชาชนในการจองคิวจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และ

รังวัดผ่านระบบออนไลน์ ได้มีการประชุมซักซ้อมความเข้าใจและ

แนวทาง เพ่ือส่ือสารสร้างการรับรู้และความเข้าใจและวางแนวทางใน

กระบวนการปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และไม่สร้างความ

สับสนให้กับประชาชน 
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   2. มีความพร้อมในการช่วยเหลือผู้รับบริการและ สามารถแก้ไข/

รับมือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ตามมาตรฐานการให้บริการ โดย

เจ้าหน้าท่ีให้บริการแก่ประชาชนตามประกาศสำนักงานท่ีดิน……… 

เร่ืองการกำหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ ซ่ึงกำหนดให้เจ้าหน้าท่ีทุก

คนในสำนักงานท่ีดิน มีมาตรฐานพฤติกรรมการให้บริการเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันสามารถแก้ไขหรือรับมือกับสถานกรณีท่ีเกิดข้ึนได้ตาม

มาตรฐานให้บริการท่ีกำหนด และเป็นไปตาม พ.ร.บ.การอำนวยความ

สะดวก 
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   3. การส่ือสารและช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยไมตรีจิตเจ้าหน้าท่ีท่ีมี

ทักษะในการส่ือสารและช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยไมตรีจิตกับผู้รับ

บริการ และสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามประกาศสำนักงานท่ีดิน 

เร่ืองการกำหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ โดยเฉพาะการให้บริการ

กับบุคคลพิเศษ เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ป่วย สำนักงานท่ีดิน ได้จัด

ให้มีจุดบริการ One Stop Service เบ็ดเสร็จท่ีจุดเดียว และมี

เจ้าหน้าท่ี  ผู้บริการไว้เป็นกรณีพิเศษ เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้รับบริการ

ด้วยไมตรีจิตได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีในการตอบข้อคำถามหรือข้อ

สงสัยผ่านช่องทางออนไลน์ ยังได้มอบหมายเจ้าหน้าท่ีสำหรับตอบคำ

ถามในเบ้ืองต้นไว้ ในระยะเวลาท่ีกำหนด เพ่ือทำให้ผู้รับบริการเห็นถึง

ความเอาใจใส่ และเจ้าหน้าท่ีสามารถประมวลปัญหา และส่งต่อข้อคำ

ถามไปยังหัวหน้าฝ่ายทะเบียน และฝ่ายรังวัด รวมท้ังเจ้าพนักงานท่ีดิน 

ด้วยการรับมือสถานการณ์ได้ทันที 

   4. การให้บริการและให้ความช่วยเหลือด้วยการส่ือสารท่ีเป็นมิตร

ด้วยไมตรีจิต 

   5. หากมีปัญหาอุปสรรค สามารถเข้าถึงการแก้ไขปัญหาหรือ

สถานการณ์เบ้ืองต้นได้ท่ีห้องไกล่เกล่ียฉุกเฉินของสำนักงานท่ีดินรวม

ถึงสามารถเข้าพบเจ้าพนักงานท่ีดิน……… 
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หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

�​ แนบแผนงาน/โครงการ ทุกโครงการ 

�​ รูปภาพประกอบทุกโครงการ 

�​ แนบรายงานผลงานทุกโครงการ 

(ตอบเป็นคำถามข้อคะแนนท่ี ๒ เกณฑ์ ๓.๔)  

สำนักงานท่ีดิน ได้ร่วมกันพัฒนาการให้บริการจนเกิดความประทับใจ

แก่ประชาชน ดังน้ี 

   1. มีการริเร่ิมเพ่ือพัฒนางานบริการเพ่ิมเติม เน่ืองจากพบปัญหาจาก

การบริการ โดย Line/facebook มาใช้ในการติดตามสถานะงานท่ีผู้

ขอรับบริการสามารถติดตามว่าขณะน้ีดำเนินการอยู่ในข้ันตอนใดท้ัง

ประเภทงานรังวัด และงานประกาศจดทะเบียน เหมาะสมกับการใช้

งานในช่วงสถานการณ์ท่ีไม่เป็นปกติ เช่น การเกิดโรคระบาด การเกิด

น้ำท่วม ฯลฯ ท่ีผู้รับบริการไม่ต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเองเป็นท่ี

ประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

   2. มีบริการนัดจดทะเบียนล่วงหน้าและให้บริการสอบถามผ่านช่อง

ทาง Line@ท่ีดิน และจองคิวรังวัด และย่ืนคำขอจดทะเบียนสิทธิและ

นิติกรรมโดยระบบ e-QLands 
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   3. มีระบบการค้นหาตำแหน่งท่ีดินผ่านระบบ LandsMaps สามารถ

ค้นหาแปลงท่ีดินและเดินทางไปท่ีดินโดยใช้ GPS นำทางโดยมีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ต้ังไว้ให้บริการ และมีการดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ันดัง

กล่าวไว้ท่ีโทรศัพท์ของเจ้าหน้าท่ี เพ่ือสามารถให้บริการแนะนำ ตอบ

ข้อซักถามประชาชนได้ทันที 

   4. มีการให้บริการขอหนังสือรับรองราคาประเมิน ขอภาพลักษณ์

โฉนดท่ีดิน และตรวจสอบหลักทรัพย์ต่างสำนักงานท่ีดิน ผ่านระบบ 

LandsFax ได้ท่ีสำนักงานท่ีดิน โดยไม่ต้องเดินทางไปยังสำนักงานท่ีดิน

ของท่ีดินแปลงน้ันๆ เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายแก่ประชาชน ลดการ

เดินทาง ลดการแออัด ลดการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด-19 

   5. มีบริการรับชำระเงินผ่านระบบ EDC (Electronic Data 

Capture) ผ่านบัตรเครดิต และบัตรเดบิตของธนาคารพาณิชย์ ก้าวสู่

สังคมไร้เงินสด ลดปัญหาว่าผู้รับบริการเตรียมเงินค่าธรรมเนียมมาไม่

เพียงพอ ลดการสมัผัสเงนิ  

   6. มีการปรับปรุงการให้บริการเชิงรุก โดยเจ้าหน้าท่ีริเร่ิมและ

พัฒนาการให้บริการเพ่ิมเติมจากนโยบายจนเกิดความประทับใจ 

       6.1 มีจุดบริการเบ็ดเสร็จท่ีจุดเดียว One Stop Service 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

       6.2 เพ่ิมพ้ืนท่ีรอรับบริการนอกอาคาร บริเวณสวน พร้อมบริการ 

Wifi  

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

�​ คู่มือถามตอบ 

�​ ประกาศสำนักงาน 

�​ แนบรายงานการประชุม 

�​ แนบภาพถ่ายการประชุม/การช้ีแจงกับผู้รับบริการ 
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⬜ 

(☺
) 

 

๓.๕ เจา้หนา้ทีส่ามารถปฏบิตั ิ
งานไดต้ามมาตรฐานที่
กำหนดไวใ้นแตล่ะชอ่งทาง
ของระบบการใหบ้รกิารออน
ไลนท์ีพั่ฒนาขึน้ ซึง่อาจรวม
ถงึระบบการรอ้งเรยีนออนไลน ์
และมกีารกำหนดมาตรฐาน
การใหบ้รกิารในแตล่ะชอ่ง
ทางทีไ่ดเ้ปิดใหบ้รกิารไว ้
อยา่งชดัเจนและเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบรกิาร  เชน่  

- การตดิตอ่ผา่นอเีมล มี
การตอบกลบัภายใน ๒๔ 
ชัว่โมง 

- การตดิตอ่ผา่นระบบ 
Chat หรอื Line มกีารตอบ
กลบัภายใน 15 นาท ี

- การตดิตอ่ผา่น 
Facebook มกีารตอบกลบั
ภายใน 1 ชัว่โมง 

□ 1 คะแนน = มกีารกำหนด
มาตรฐานในทกุชอ่งทาง
ของการใหบ้รกิารระบบออน
ไลนแ์ละเจา้หนา้ทีส่ามารถ
ปฏบิตัไิดต้ามมาตรฐานที่
กำหนด 
**การตรวจประเมนิอาจให ้
เจา้หนา้ทีส่าธติใหช้ม** 
 
□ 2 คะแนน = ดำเนนิการ
ตามเกณฑ ์​
๑ คะแนน  และ มกีาร
พัฒนาและปรับปรงุการให ้
บรกิารในระบบออน
ไลนอ์ยา่งตอ่เนือ่ง โดย
แสดงใหเ้ห็นวา่ปรับปรงุ
แลว้ดขี ึน้อยา่งไร 
 

สำนักงานท่ีดิน........ ได้ร่วมกันกำหนดมาตรฐานการให้บริการช่องทาง

ออนไลน์ ดังน้ี 

   1. กำหนดมาตรฐานการให้บริการทางระบบ Online ไว้ โดยได้จัด

ทำคำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการให้บริการประชาชนผ่าน

ระบบออนไลน์ เพ่ือกำหนดตัวเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบและกำหนด

มาตรฐานการตอบกลับ ในช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น ช่องทาง 

Line@teedin , การแจ้งเตือนวันนัดรังวัดล่วงหน้า , E-mail, และ 

Facebook เป็นต้น เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน

เดียวกัน ซ่ึงเป็นไปตามประกาศสำนักงานท่ีดิน.........เร่ือง การกำหนด

มาตรฐานพฤติกรรมบริการ ท่ีกำหนดให้ทุกสำนักงานท่ีดินใน

จังหวัด......ดำเนินการในทิศทางเดียวกันและเจ้าหน้าท่ีรับทราบ

มาตรฐานทำให้สามารถดำเนินการได้ตามเวลาท่ีได้กำหนดไว้ 

   2. ให้บริการ LandsFax ในการตรวจสอบหลักทรัพย์ การขอสำเนา

ภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ และการขอหนังสือรับรองราคาประเมิน

ทุนทรัพย์ เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชน ซ่ึงผู้รับบริการ

ไม่จำเป็นต้องย่ืน ณ สำนักงานท่ีดินท่ีเป็นท่ีต้ังของท่ีดิน ซ่ึงเม่ือสำนัก

งานท่ีดิน......ได้รับคำขอแล้ว หรือได้รับคำร้องจากสำนักงานท่ีดินอ่ืนก็

จะดำเนินการตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ตามระเบียบของกรมท่ีดินว่า

ด้วยการตรวจสอบหลักทรัพย์ ขอสำเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิและ

การขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ท่ีสำนักงานท่ีดินแห่งใด

แห่งหน่ึงด้วยระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2560 คือจะแจ้งผลให้ทราบ

ภายใน 30 นาที นับแต่ได้รับการแจ้ง 
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    3. ให้บริการติดตามสถานะงานผ่านช่องทาง Line เพ่ือให้ผู้รับ

บริการสามารถติดตามสถานะงานท่ีขอรับบริการได้ทุกท่ีทุกเวลาท้ัง

ประเภทงานท่ีแล้วเสร็จภายในวันเดียวและประเภทงานท่ีไม่แล้วเสร็จ

ภายในวันเดียวได้ตามมาตรฐานท่ีกำหนด 
 

(ตอบเป็นคำถามข้อคะแนนท่ี ๒ เกณฑ์ ๓.5)  

สำนักงานท่ีดินมีการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการระบบการ

ร้องเรียน โดยกำหนดมาตรฐานการให้บริการในแต่ละช่องทางออนไลน์ 

ตามประกาศสำนักงานท่ีดิน....... เร่ือง การกำหนดมาตรฐานพฤติกรรม

บริการในแต่ละช่องทาง และมีแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

การให้บริการในระบบ ในระบบ Online อย่างต่อเน่ืองเพ่ือแสดงให้

เห็นว่าปรับปรุงแล้วสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

   1. การติดต่อผ่านอีเมล์ มีการตอบกลับภายใน 24 ช่ัวโมง 

   2. การติดต่อผ่านระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลับภายใน 15 

นาที 

   3. การติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ช่ัวโมง 

   4. การให้บริการ LandsFax มีการตอบกลับภายใน 30 นาที 

   5. การให้บริการถามตอบผ่านกระดานถาม-ตอบข้อสอบถาม ผ่าน

เว็บไซต์กรมท่ีดินและมีการตอบกลับภายใน 24 ช่ัวโมง 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

�​ แนบโครงการฯ (ทุกโครงการ) 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

�​ ภาพถ่ายแสดงการดำเนินการตามโครงการ (ทุก

โครงการ) 

�​ รายงานผลการดำเนินการ (ทุกโครงการ) 

�​ มาตรฐานพฤติกรรมบริการในแต่ละช่องทางแนบ

รายงานผล 
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4. ด้าน

เทคโนโลยี 

⬜ 

(☺
) 

 

๔.๑ มรีะบบจัดเกบ็ขอ้มลูและ
ระบบวเิคราะหข์อ้มลูทีม่คีวาม
ครอบคลมุ ถกูตอ้ง และ
ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใชง้าน เพือ่อำนวย
ความสะดวกในการปฏบิตังิาน 
และพัฒนาระบบการใหบ้รกิาร
ตอ่ไป 

□ ๑ คะแนน = หน่วยงานมี
ระบบในการจัดเกบ็ขอ้มลู
การใหบ้รกิาร และนำขอ้มลู
มาวเิคราะห ์นำไปสูก่าร
ปรับปรงุบรกิารหรอืกจิกรรม
ทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชนก์บัผู ้
รับบรกิาร สำหรับหน่วยงาน
ทีส่ว่นกลางเป็นผูจั้ดเกบ็
ขอ้มลู จะตอ้งแสดงใหเ้ห็น
ถงึการนำขอ้มลูมาวเิคราะห์
และพัฒนาตอ่ยอดให ้
สอดคลอ้งกบับรบิทในพืน้ที ่

   สำนักงานท่ีดิน......มีระบบจัดเก็บข้อมูลการให้บริการและระบบ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีความครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย เพ่ืออำนวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบการให้บริการ ดังน้ี 

   1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 

โปรแกรมสนับสนุนการให้บริการในสำนักงานท่ีดิน คือ โปรแกรม

พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินของกรมท่ีดิน ซ่ึงมีการรวบรวมข้อมูลท่ี

สำคัญต่าง ๆ ไว้ในฐานข้อมูล เช่น ช่ือผู้ถือกรรมสิทธ์ิ เลขประจำตัว

ประชาชน ตำแหน่งท่ีดิน เน้ือท่ี หมายเลขแบบพิมพ์ ประเภทการได้มา 

วันท่ีจดทะเบียนภาระผูกพันต่างๆ ในรูปแบบ Data ไว้ในฐานข้อมูล

ระบบโปรแกรมพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ซ่ึงทุกวันจะมีการสรุปผล

การปฏิบัติงานจากโปรแกรมดังกล่าวเสนอผู้บังคับบัญชาให้ทราบเป็น

ประจำทุกวัน เพ่ือจะได้นำไปปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน 

และได้ตรวจสอบการปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกวัน และ

ตรวจสอบในภาพรวมเป็นประจำทุกสัปดาห์ โดยได้จัดทำคำส่ัง

ปรับปรุงข้อมูลการเช่ือมโยงข้อมูล โดยกำหนดตัวบุคคลและหน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบให้ชัดเจน และให้เจ้าหน้าท่ีรายงานผลการปรับปรุงข้อมูล 

การเช่ือมโยงข้อมูล 3 ฐาน ว่าสามารถดำเนินการได้เท่าใดในแต่ละ

เดือน คิดเป็นร้อยละเท่าใด 

   ๒. มีฐานข้อมูลภาพลักษณ์เอกสารสิทธิและข้อมูลรูปแปลงท่ีดิน 

ตามโครงการศูนย์ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีแห่งชาติท่ีใช้เป็นข้อมูลในการ

ค้นหารูปแปลงท่ีดินตามโปรแกรม LandsMaps 

   ๓. มีโปรแกรมบริหารงานช่างโปรแกรม DOL CAD โปรแกรม Auto 

Lands 
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□ ๑ คะแนน = หน่วยงาน
ใหค้วามสำคญักบัขอ้มลู
เปิด (Open Data) เพือ่ให ้
ประชาชนสามารถนำไปใช ้
ประโยชนไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
โดยมฐีานขอ้มลูเปิดภาครัฐ 
ทีป่ระชาชนสามารถสบืคน้
ได/้มชีอ่งทางทีป่ระชาชน
สามารถตดิตอ่ขอรับขอ้มลู
ภาครัฐได ้ 
 

   ๔. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือนของสำนักงานท่ีดิน

ผ่านระบบ MIS เพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูลผลการปฏิบัติงานของสำนัก

งานท่ีดินท่ัวประเทศในรูปแบบดิจิทัล แทนการรายงานในรูปแบบ

กระดาษท่ีส่งให้ส่วนกลางเป็นประจำทุกเดือน สามารถบันทึกข้อมูลใน

ระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลา ทำให้การรายงานผล

การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว เพ่ือให้กรมท่ีดินมีข้อมูล

สารสนเทศไว้ใช้ในการบริหารจัดการดารงบประมาณ บุคลากร ตลอด

จนการกำหนดนโยบายของกรมท่ีดิน 

   5. มีการนำเข้าข้อมูลจากการให้บริการแต่ละวัน โดยเจ้าหน้าท่ีจะมี

การปรับปรุงข้อมูลผู้ถือกรรมสิทธ์ิ และประเภทนิติกรรม ภายหลังจาก

ดำเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแล้ว เพ่ือให้ฐานข้อมูลถูกต้อง

และเป็นปัจจุบัน เม่ือมีการขอความร่วมมือตรวจสอบรายช่ือผู้ถือ

กรรมสิทธ์ิจากการหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ หรือกรณีเจ้าหน้ีตาม

คำพิพากษาขอตรวจสอบการถือกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน ท้ังการการย่ืน

คำขอโดยตรง หรือการขอรับบริการผ่านระบบ LandsFax ซ่ึงสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลได้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน เจ้าหน้าท่ีสามารถนำเข้าข้อมูล 

และสามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลได้ 

 

   6. มีการปรับปรุงภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ กรณีมีการเปล่ียนแปลงผู้

ถือกรรมสิทธ์ิ หรือกรณีมีการจดทะเบียนภาระผูกพันต่าง ๆ เพ่ือ

พัฒนางานบริการ ระบบ LandsFax ของกรมท่ีดิน 
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   7. มีการนำผลมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาการให้บริการ และปรับปรุง

ฐานข้อมูล เช่น การจัดทำโครงการตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูล

ทะเบียนท่ีดินและการนำเข้าและปรับปรุงรูปแปลงท่ีดินพร้อม

ภาพลักษณ์เอกสารสิทธิในระบบดิจิทัล ของสำนักงานท่ีดิน.......ประจำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. ....... เพ่ือให้สำนักงานท่ีดินจังหวัด........ มีฐาน

ข้อมูลทะเบียนท่ีดินข้อมูลรูปแปลงท่ีดิน และภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ

ในระบบดิจิทัล ท่ีมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

อีกท้ังสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาระบบงานต่อยอดให้มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึนอันเป็นผลสำคัญต่อระบบ Landsmaps ท่ีจะมีความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ และส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ 

 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

�​ แนบคำส่ัง 

�​ แนบรายงาน 

�​ แนบภาพถ่ายขณะดำเนินการ 

�​ แนบภาพถ่ายการประชุม 

�​ แนบรายงานหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ

งาน 

�​ แนบแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์/หรือรายงานผลลัพธ์

จากผู้รับบริการ 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

�​ แนบแบบรายงานผลการปฏิบัติงานในสำนักงานท่ีดิน

ผ่านระบบ  
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⬜ 

(☺
) 

 

๔.๒ มแีผนหรอืระบบการ
จัดการป้องกนัความเสีย่งดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ใหม้คี
วามมัน่คงปลอดภยั และน่า
เชือ่ถอื 

□  ๑ คะแนน = มแีผนการ
กำกบัดแูลการป้องกนัความ
เสีย่งดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Governance) และความ
เสีย่งดา้นภยัคกุคามไซ
เบอร ์(Cyber risk) และ
ปฏบิตัติามแผนอยา่ง
เครง่ครัด 

ภายใต้พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 กรมท่ีดินจึงจัดทำแนว

นโยบายฯ ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือนำมาปฏิบัติ โดยสำนักงานท่ีดิน..... ได้นำแนว

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้าน

สารสนเทศ กรมท่ีดินมาใช้เป็นแบบแผนในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การ

ดำเนินการธุรกรรมด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ การปฏิบัติงานและ

บริหารราชการได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความม่ันคง 

ปลอดภัยและเช่ือถือได้ สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 

   1. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยการควบคุมการเข้าออกศูนย์

สารสนเทศ อุปกรณ์และสถานท่ี 

   2. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดย

กำหนดแนวทางการใช้งานของผู้ใช้สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้

อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

   3. กำหนดแนวทางการรักษาความปลอดภัยการใช้งานอินเตอร์เน็ต

และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

   4. กำหนดการควบคุมและบริหารจัดการสินทรัพย์และเครือข่าย

ส่ือสารให้มีความม่ันคง ปลอดภัยและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

   5. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยการสำรองและกู้คืนข้อมูล 
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□  ๒ คะแนน = ดำเนนิการ
ตามเกณฑ ์​
๑ คะแนน และ มกีาร
ประเมนิประสทิธภิาพ กำกบั
ดแูลการป้องกนัความเสีย่ง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
(IT Governance) และ
ความเสีย่งดา้นภยัคกุคาม
ไซเบอร ์(Cyber risk) 
อยา่งนอ้ยปีละ ๑ ครัง้ หรอื
เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีม่ี
ผลกระทบตอ่การรักษา
ความปลอดภยัของหน่วย
งาน  

   6. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านการประเมินความเส่ียงของ

ระบบสารสนเทศ 
 

(ตอบเป็นคำถามข้อคะแนนท่ี ๒ เกณฑ์ 4.2)  

   - มีการประเมินประสิทธิภาพ กำกับดูแลการป้องกันความเส่ียงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) และความเส่ียงด้านภัย

คุกคามไซเบอร์ (Cyberrisk) โดยหน่วยงานกรมท่ีดิน (ควรระบุระยะ

เวลากำหนดการประเมิน/ตรวจสอบ......) 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

�​ แนบคำส่ัง/แนบรายงาน 

�​ แนบภาพถ่ายขณะดำเนินการ 

�​  
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

        ทัง้นี ้ การประเมนิ
ประสทิธภิาพ หน่วยงาน
สามารถกระทำไดโ้ดย
หน่วยตรวจสอบภายในดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
หน่วยงานเอง (IT Audit) 
หรอืผูต้รวจสอบภายนอก 
เพือ่ปรับปรงุแกไ้ขขอ้
บกพรอ่งของการรักษา
ความปลอดภยัของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
หน่วยงาน 
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⬜ 

(☺
) 

 

๔.๓ การนำนวตักรรม/
เทคโนโลย/ีปัญญาประดษิฐ ์
(AI) มาพัฒนาและแสวงหา
วธิกีาร หรอืแนวทางใหม ่ๆ 
เพือ่ทำใหเ้กดิผลในการ
ปรับปรงุและออกแบบการให ้
บรกิารสาธารณะใหส้ามารถ
ตอบสนองปัญหาความ
ตอ้งการของประชาชนได ้
อยา่งมคีณุภาพ 

* นวตักรรม คอื การสรา้งหรอื
พัฒนาสิง่ใหม ่ๆ ทีแ่ตกตา่ง
จากเดมิอยา่งมนัียสำคญั โดย
สามารถเป็นผลติภณัฑ ์
กระบวนการ บรกิาร หรอืแนว
คดิใหมท่ีน่ำมาใชเ้พือ่เพิม่คณุ
คา่ ประสทิธภิาพ หรอืแก ้
ปัญหาเดมิอยา่งสรา้งสรรค์
และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

□ 1 คะแนน = หน่วยงานนำนวัตกรรม/

เทคโนโลยี/ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จาก

ส่วนกลางต้นสังกัดหรือแหล่งอ่ืนมาพัฒนา

ต่อยอดในการปรับปรุงและออกแบบงาน

บริการของหน่วยงานเพ่ืออำนวยความ

สะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน 

 

□ 2 คะแนน = หน่วยงานมีการพัฒนา 

และแสวงหาวิธีการ หรือแนวทางใหม่ ๆ 

เช่น การนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้เพ่ือ

ทำให้เกิดการปรับปรุงและออกแบบการให้

บริการของหน่วยงานเพ่ืออำนวยความ

สะดวกในการให้บริการ สามารถตอบ

สนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง

มีคุณภาพ   

 

*สามารถได้ ๒ คะแนน โดยไม่จำเป็นต้อง

ผ่านเกณฑ์ ๑ คะแนน 
 
 

 

 สำนักงานท่ีดิน......... ได้มีการนำนวัตกรรม/เทคโนโลยี จากส่วนกลาง

มาพัฒนาในการให้บริการ ส่งผลให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ เช่น 

1. มีการนำ Application Line@teedin ของส่วนกลางมาต่อยอดจัด

ทำนวัตกรรมเพ่ือให้บริการและอำนวยความสะดวกเก่ียวกับงานท่ีดิน

ให้แก่ประชาชน โดยจัดทำโครงการ Line@ ท่ีดิน......เพ่ือให้บริการ

ข้อมูลด้านต่างๆ ท่ีครอบคลุมงานท่ีดิน รวมถึงอำนวยความสะดวกใน

การนัดจดทะเบียนล่วงหน้า ในการจัดเตรียมและส่งเอกสารทาง

ไลน์เพ่ือนำมาใช้ในการเตรียมเร่ือง ทำให้ลดเวลารอคิวเพ่ือรับบริการท่ี

สำนักงานท่ีดิน  

 2. มีการนำระบบ landsmaps มาใช้ในการหาพิกัดตำแหน่งรูปแปลง

ท่ีดินและสามารถตรวจสอบส่ิงปลูกสร้างเบ้ืองต้นในบริเวณแปลงท่ีดิน

ได้ด้วย  

 3. มีการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

ช่องบริการผ่านทางระบบ QR code จากน้ันจะนำผลการสำรวจความ

พึงพอใจมาประกาศรายช่ือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนและฝ่ายรังวัดท่ีให้

บริการดีเด่นประจำเดือนให้ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน   

 
 



112 

 
* เทคโนโลย ีคอื เครือ่งมอื
สำคญัทีช่ว่ยสนับสนุนการ
บรกิารใหม้คีณุภาพ ตอบ
โจทยย์คุดจิทิลั และเพิม่
ความพงึพอใจใหก้บัผูรั้บ
บรกิาร เชน่ Application ทาง
รัฐ 
* ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial 
Intelligence : AI) คอื 
เทคโนโลยทีีท่ำให ้
คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งจักร
สามารถจำลองการเรยีน
รูค้วามเขา้ใจ การแกปั้ญหา 
การตดัสนิใจ และความคดิ
สรา้งสรรค ์ชว่ยเพิม่
ประสทิธภิาพในการทำงาน 

   4. มีนามบัตรแจกให้แก่ผู้มารับบริการ เพ่ือไว้ติดตามงานกรณีงานท่ี

ไม่แล้วเสร็จภายในวันเดียว หรือสอบถามเม่ือมีปัญหาหรือข้อสงสัย

ภายหลังจากได้รับบริการไปแล้ว ซ่ึงนามบัตรจะมี รายละเอียดการ

ติดต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน เช่น เจ้าหน้าท่ีช่องบริการ 

ช่ือ รูปถ่าย ตำแหน่ง ช่องทางการติดต่อต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน พร้อม

ท้ังมี QR Code ให้ผู้รับบริการให้คะแนนความพึงพอใจต่อการรับ

บริการด้วย 

   5. จัดทำ QR Code ตัวอย่างหนังสือมอบอำนาจและคู่มือการ

จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทต่างๆ เพ่ืออำนวยความสะดวก

ให้กับผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้

อย่างมีคุณภาพ สะดวก และรวดเร็ว 

   6. นำ Application e-Qlands การจองคิวนัดหมายในการ

จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับท่ีดิน ได้นำมาพัฒนาต่อยอดการ

ให้บริการ สามารถนัดหมายล่วงหน้าในการจดทะเบียนสิทธิและ

นิติกรรมเก่ียวกับท่ีดินของสำนักงานท่ีดิน........  

   7. สามารถแจ้งความคืบหน้าเร่ืองร้องเรียนได้ทันทีโดยการแจ้งผู้

ร้องเรียนผ่านทาง Line @ ของสำนักงานท่ีดิน..... ทำให้ผู้ร้องเรียนเกิด

ความพึงพอใจในการทำงานท่ีรวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 

 

   8. มีช่องทางการให้บริการในรูปแบบใหม่ เช่น การรับโฉนด/ใบแทน 

ผ่านช่องทาง Drive True ฯลฯ (ถ้ามี) 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

�​ แนบโครงการฯ (ทุกโครงการ) 

�​ ภาพถ่ายแสดงการดำเนินการตามโครงการ (ทุก

โครงการ) 

�​ รายงานผลการดำเนินการ (ทุกโครงการ) 
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๔.๔ มกีารเกบ็ขอ้มลูผูใ้ช ้
บรกิารแบบเรยีลไทมห์รอื
ภายใน ๒๔ ชัว่โมง และ
สามารถนำมาจัดเกบ็เป็นฐาน
ขอ้มลู และนำมาวเิคราะห ์
แบง่ปันขอ้มลู และสามารถใช ้
ประโยชนไ์ด ้

□ ๑ คะแนน = มกีารจัดทำ
ฐานขอ้มลูในการใหบ้รกิาร
เขา้สูร่ะบบอเิล็กทรอนกิส์
แบบเรยีลไทม ์หรอืภายใน 
๒๔ ชัว่โมง  
 
□ ๒ คะแนน = ดำเนนิการ
ตามเกณฑ ์​
๑ คะแนน และ ​
มกีารวเิคราะห ์แบง่ปัน
ขอ้มลู และใชป้ระโยชน์
จากฐานขอ้มลูผูรั้บบรกิาร 
โดยคำนงึถงึการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA) 
 
 

สำนักงานท่ีดิน..… ได้จัดทำฐานข้อมูลในการให้บริการระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แบบเรียลไทม์ และมีการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จาก

ฐานข้อมูลผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับ

บริการได้ทุกท่ี ทุกเวลา เช่น 

   1. มีการให้บริการเช่ือมโยงแบบเรียลไทม์ โดยการพัฒนาระบบให้

บริการออนไลน์ ได้แก่ 

       1.1 Application Line……… ให้บริการด้านต่างๆ ครอบคลุม

งานท่ีดินเป็นการประหยัดเวลาเดินทางมาสำนักงานท่ีดิน สามารถให้

บริการท่ีหลากหลาย เช่น คำแนะนำเก่ียวกับท่ีดิน การเตรียมเอกสาร 

นัดจดทะเบียนล่วงหน้า เป็นต้น และยังรวมลิงค์ท่ีเก่ียวข้องกับงาน

ท่ีดิน เช่น การร้องเรียน / ร้องทุกข์ การค้นหารูปแปลงท่ีดิน ค้นหา

ราคาประเมินจากกรมธนารักษ์ ฯลฯ 

       1.2 Facebook fanpage สำนักงานท่ีดิน……… 

       1.3 ระบบถามตอบของกรมท่ีดินโดยมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ี

แต่ละฝ่ายรับผิดชอบดูแล เปิด-ปิด ระบบ และตรวจสอบคำถามจากผู้

รับบริการ เม่ือทราบว่าเป็นของฝ่ายใดแล้ว ให้รีบนำคำถามแจ้งให้

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบตอบคำถาม ในเวลาดังน้ี 

             (1) Application Line@ท่ีดิน……… ตอบกลับภายใน 15 

นาที 

             (2) Facebook สำนักงานท่ีดิน……… ตอบกลับภายใน 1 

ช่ัวโมง 

             (3) อีเมล์……… ตอบกลับภายใน 24 ช่ัวโมง 
 
 



115 

 

เม่ือตอบคำถามเรียบร้อยแล้วให้ทำรายงานเสนอหัวหน้าผู้รับผิดชอบ

ทราบ แล้วสรุปรายงานประจำเดือนเสนอ เจ้าพนักงานท่ีดิน.....ทราบ​
มีการทำข้อมูลสถิติการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์มารายงานผลและ

วิเคราะห์ข้อมูลในท่ีประชุมประจำเดือน 

   2. มีการวิเคราะห์ แบ่งปันข้อมูล และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้

รับบริการ 

       2.1 มีการให้บริการค้นหารูปแปลงท่ีดินผ่านระบบ LandsMaps 

และยังสามารถให้บริการข้อมูล ด้านท่ีดินอีก 18 รายการ เช่น คิวรังวัด 

ราคาประเมินท่ีดิน สอบถามค่าใช้จ่ายในการรังวัด เป็นต้น นอกจากน้ี 

ยังสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับกรมโยธาธิการและผังเมืองเป็นการ

บูรณาการข้อมูลแผนผังกำหนด การใช้ประโยชน์ท่ีดินในรูปแบบ

ดิจิทัลร่วมกับตำแหน่งรูปแปลงท่ีดินผ่านระบบ LandsMaps 

       2.2 มีระบบการเช่ือมโยงข้อมูลบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่าง

กรมท่ีดินกับกรมการปกครอง ผ่านระบบทะเบียนราษฎร ด้วยเคร่ือง 

SMAERT IC Card Reader 

       2.3 มีการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างกรมท่ีดินกับ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในการตรวจสอบข้อมูลนิติบุคคล เพ่ือลดการก

รอกข้อมูลผิดพลาด ลดการใช้เอกสารกระดาษ ลดภาระค่าใช้จ่าย ของ

ประชาชน 

       2.4 มีระบบจองคิวย่ืนคำขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และ

ย่ืนคำขอรังวัดทางออนไลน์ผ่านระบบ e - Qlands บนโทรศัพท์มือถือ

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทำให้ประชาชนลดเวลาและค่าใช้จ่าย 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

       2.5 การให้บริการรูปแบบ e - Service , SmartLand 

Application เป็น One App เพ่ือประชาชน ท่ีรวมเร่ืองท่ีดินไว้ในแอพ

เดียว ให้บริการครอบคลุมเร่ืองท่ีดินมากกว่า 17 รายการ อาทิเช่น 

สารานุกรมท่ีดิน LandsMaps การจองคิว ราคาประเมิน ท่ีต้ังสำนัก

งานท่ีดิน ถาม - ตอบ เว็บไซต์กรมท่ีดิน เป็นต้น 
 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

        🌕 แนบแผนงาน/โครงการ (ทุกโครงการ) 

        🌕 แนบแบบการรายงานผล 
 ⬜ 

(☺
) 

 

๔.๕ มีเจ้าหน้าท่ีทางเทคนิคหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีได้

รับมอบหมายเป็นผู้ดูแลระบบ และติดตาม

ดูแลระบบ เพ่ือไม่ให้ระบบเกิดการบริการหยุด

ชะงัก รวมท้ังสามารถแก้ไขระบบได้ภายใน

มาตรฐานระยะเวลาท่ีกำหนด 

 

□ ๑ คะแนน = มีการมอบหมาย

เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ดูแลระบบ และติดตาม

ดูแลระบบ (Monitoring) เพ่ือไม่ให้ระบบ

เกิดการบริการหยุดชะงัก กรณีเป็นระบบท่ี

ส่วนกลางพัฒนาจะต้องมีหน้าท่ีประสานงา

นกับส่วนกลางให้แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 

 

□ ๒ คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ 

คะแนน และมีการกำหนดระยะเวลาใน

การแก้ไขปัญหา หรือมีแผนรองรับให้

สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง 

สำนักงานท่ีดิน..…...มีการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ดูแลระบบ ​
และติดตามดูแลระบบ (Monitoring) ดังน้ี 

1. จัดทำคำส่ังสำนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา ..... เร่ือง แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี

เป็นผู้ดูแลระบบ และติดตามดูแลระบบ (Monitoring) ) เพ่ือไม่ให้

ระบบเกิดการบริการหยุดชะงัก รวมท้ังสามารถแก้ไขระบบได้ภายใน

มาตรฐานระยะเวลาท่ีกำหนด รวมท้ังกรณีเป็นระบบท่ีส่วนกลาง

พัฒนาจะต้องมีหน้าท่ีประสานงานกับส่วนกลางให้แก้ไขปัญหาอย่าง

เร่งด่วน 

2. มีการกำหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา หรือมีแผนรองรับให้

สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง 
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ข้อ การดำเนินการ แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

 

 

3. จัดทำแผนรองรับให้สามารถแก้ไขระบบได้ภายในมาตรฐานระยะ

เวลาท่ีกำหนดเพ่ือให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง 

    

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แผนงาน/โครงการ ศูนย์ราชการสะดวก ซ่ึงระบุระยะเวลาท่ี

ดำเนินการ 

 คำส่ังต้ังผู้รับผิดชอบ 

 แนบรายงานการประชุมผลดำเนินการ และข้อเสนอแนะ 
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ข้อ  แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 
๕. 
เงือ่นไ
ข
พเิศษ
เพิม่เติ
ม (๑๑ 
คะแนน
) 

 5.1 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วม

ในการออกแบบและปรับปรุงบริการ 

(๒ คะแนน)​  

□ ๑ คะแนน = มกีาร
วเิคราะหก์ระบวนการที่
เกีย่วขอ้งกบัผูรั้บบรกิาร 
และเปิดรับฟังความคดิเห็น 
(Consult) หรอืรว่มทำงาน
กบัประชาชน (Involve) 
เพือ่นำความคดิเห็นมาออก
แบบและปรับปรงุบรกิารให ้
สะดวก รวดเร็ว เกดิความ
ประทบัใจมากยิง่ขึน้ 
 
 □ ๑ คะแนน = มกีาร
วเิคราะหก์ระบวนการที่
เกีย่วขอ้งกบัผูรั้บบรกิาร 
และประชาชนในพืน้ทีร่ว่ม
คดิ รว่มตดิตาม รว่มประเมนิ

สำนักงานท่ีดิน..... มีการวิเคราะห์กระบวนการ/ความต้องการ  

ท่ีเก่ียวข้องกับผู้รับบริการ ผ่านการทอดแบบสำรวจความต้องการ

ของผู้รับบริการท้ังในรูปแบบเอกสารและแบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์

ของผู้รับบริการท้ังในรูปแบบเอกสารและแบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือทราบความต้องการของผู้รับบริการ และนำความคิดเห็นมา

ออกแบบและปรับปรุงบริการให้สะดวก รวดเร็ว เกิดความ

ประทับใจมากย่ิงข้ึน  

ตัวอย่าง การสำรวจโดยสุ่มเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการต้ังแต่เดือน......ถึง

เดือน.......ท่ีครอบคลุมท้ัง 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

(๑) ประเภทงานบริการ - มีการสำรวจผู้ขอรับบริการว่าต้องการ

ปรับปรุงงานบริการงานประเภทใดมากท่ีสุด ได้แก่  

       - งานทะเบียนท่ีดิน  

       - งานรังวัดท่ีดิน  

       - งานอ่ืนๆ  

(2) วันและเวลาเปิดให้บริการ - มีการสำรวจความต้องการวันทำการ

และเวลาเปิดให้บริการนอกเวลาทำการปกติ เช่น วันจันทร์-ศุกร์ (เปิด

เวลา 08.00–16.30 น. และพักเท่ียง) หรือ วันจันทร์-ศุกร์ 
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ข้อ  แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 
ผล เชน่ การจัดตัง้คณะทำ
งานฯ ของการตดัสนิใจรว่ม
กนัคดิ และออกแบบบรกิาร
ทีส่อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและบรบิทของ
พืน้ที ่
 

และเปิดรับฟังความคิดเห็น (Consult) 

หรือร่วมทำงานกับประชาชน (Involve) 

 (เปิดเวลา  08.00–16.30 น. และไม่พักเท่ียง) เป็นต้น 

(3) สถานท่ีให้บริการ - มีการสำรวจด้านสถานท่ีว่าเหมาะสมในการ 

มาใช้บริการหรือไม่ ต้องเขียนให้สอดคล้องกับแบบสำรวจความ

ต้องการ เช่น สถานท่ีจัดเตรียมเอกสาร /มุมเขียนหนังสือมอบอำนาจ 

ห้องน้ำบริการประชาชน เป็นต้น 

(4) ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ - มีการสำรวจถึงความ

ชัดเจนของป้ายประชาสัมพันธ์ และข้ันตอนการให้บริการ   

 

(5) ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ-มีการสำรวจด้านส่ิงอำนวยความ

สะดวกท่ีสำคัญ เช่น มีคอมพิวเตอร์ให้บริการตรวจสอบข้อมูลท่ีดิน ​
มีบริการ WiFi สำหรับประชาชน หรืออ่ืน ๆ ตามผลการสำรวจ เช่น ​
ท่ีน่ังพักรอ อุปกรณ์สำหรับผู้พิการ ห้องน้ำ เป็นต้น 

(6) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้บริการ - มีการสำรวจถึง

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารว่าต้องการรับรู้เร่ืองใด และต้องการให้

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางใดบ้าง เช่น การคำนวณค่าใช้จ่ายในการ

โอนกรรมสิทธ์ิ ราคาประเมินท่ีดิน/อาคารชุด ค่าใช้จ่ายในการ  

รังวัดท่ีดิน อ่ืน ๆและได้นำผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ

จำนวน....คน มาวิเคราะห์พบว่ากลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่ต้องการให้

สำนักงานท่ีดินปรับปรุงในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี  

   ๑. วันและเวลาเปิดให้บริการ พบว่าผู้รับบริการมีความต้องการให้

เปิดบริการในช่วงเวลา.....ร้อยละ.....ซึงอยู่ในระดับท่ีต้องการมากท่ีสุด)  
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ข้อ  แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

   ๒. ประเภทงานบริการ พบว่าผู้รับบริการมีความต้องการให้บริการ

นัดจดทะเบียนล่วงหน้าร้อยละ...... 

   ๓. สถานท่ีให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความต้องการ...... 

   ๔. ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการพบว่าผู้รับบริการมีความ

ต้องการ...... 

   ๕. ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญพบว่าผู้รับบริการมีความ

ต้องการ..... 

   ๖. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้บริการพบว่าผู้รับบริการ

มีความต้องการ...... 

   หมายเหตุ จะต้องมีการประชุมคณะทำงานอำนวยการศูนย์ราชการ

สะดวก (GECC) เพ่ือวิเคราะห์ผลการสำรวจ กลุ่มตัวอย่างและออก

แบบระบบงาน / พัฒนาสถานท่ี ตามความต้องการและความคาดหวัง

ของผู้รับบริการ สรุปผลวิเคราะห์ได้  

   - ให้สรุปว่าประชาชนมีความต้องการท่ีจะให้ดำเนินการมากท่ีสุดใน

แต่ละด้านอย่างไร เช่น  

   - สำนักงานท่ีดินมีแผนงาน/โครงการท่ีสอดคล้องกับความต้องการ

ของประชาชน ท้ัง 6 ด้าน คือ 

     (1) ประเภทงานบริการ เช่น โครงการนัดจดทะเบียนล่วงหน้า 

     (2) วันและเวลาเปิดให้บริการ เช่น โครงการไม่พักกลางวัน 

     (3) สถานท่ีให้บริการเช่น โครงการห้องน้ำสะอาด 
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ข้อ  แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

     (4) ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการเช่น ป้ายบอกข้ันตอน

งาน 

     (5) ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ เช่น มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ

ตรวจสอบข้อมูลข้อมูลท่ีดิน มีบริการ WiFi สำหรับประชาชน  

     (6) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้บริการเช่น โครงการ

ประชาสัมพันธ์งานท่ีดิน  การคำนวณค่าใช้จ่ายในการโอนกรรมสิทธ์ิ 

ราคาประเมินท่ีดิน/อาคารชุด ค่าใช้จ่ายในการรังวัดท่ีดิน 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 

ท่ีสำนักงานท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

�​ มีการสรุปผลหรือวิเคราะห์ผลการสำรวจจากแบบ

สำรวจฯตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีทอดแบบ ใช้สูตรอะไรในการ

คำนวณผลการทอดแบบ (แนบผล)  

�​ มีการประชุมคณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก (แนบ

รายงานประชุมและ/หรือรูปภาพ) 

�​ แผนงาน/โครงการ (แนบแผนงาน/โครงการ) ท่ีทำข้ึน

มาจากผลการสำรวจฯ  

�​ ภาพหรือเอกสารอ่ืน ๆ ตามคำอธิบาย  
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ข้อ  แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

๕. เง่ือนไข

พิเศษ

เพ่ิมเติม 

(๑๑ 

คะแนน) 

 5.2 มีการบริการเชิงรุก หรือการออกหน่วย

บริการเคล่ือนท่ี 

(๒ คะแนน) 

□ บริการเชิงรุกในเชิงป้องกันหรือ

ปราบปราม 

□ บริการเชิงรุกออกสำรวจหรือเย่ียมบ้าน 

□ บริการเชิงรุกในการให้บริการ

ประชาชนตามภารกิจ เช่น ​
      การรับข้ึนทะเบียน การทำบัตร การ

ขออนุญาต 

□ บริการเชิงรุกในเชิงให้ข้อมูลและองค์

ความรู้ เพ่ือเกิดการพัฒนาต่อยอด 

*การตรวจประเมินจะพิจารณาว่า การ

บริการเชิงรุกเป็นภารกิจท่ีหน่วยงานเป็นผู้

คิดริเร่ิมหรือเป็นผู้มีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม

ดำเนินการ โดยพิจารณาให้๑ คะแนนใน

หน่วยงานท่ีมีบริการเชิงรุกตามภารกิจของ

ตัวเอง และพิจารณาให้  

๒ คะแนนในหน่วยงานท่ีมีการบริการเชิง

รุกมากกว่า ๑ ประเภท หรือเป็นบริการ

เชิงรุกท่ีเฉพาะเจาะจงรายบุคคล 

 สำนักงานท่ีดิน..... มีการบริการเชิงรุก หรือการออกหน่อยเคล่ือนท่ี

เพ่ืออำนวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำธุรกรรมของ

ประชาชน ดังน้ี 

  1. จัดให้มีชุดปฏิบัติการเคล่ือนท่ีเร็วในการลงพ้ืนท่ีแก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชนร่วมกับศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด.… และหน่วย

งานท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ตามคำส่ัง......  

  2. มีการให้บริการนอกอาคารสำนักงานท่ีดิน สำหรับผู้ใช้บริการท่ี

เป็นผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้ท่ีเคล่ือนไหวร่างกายไม่สะดวก 

   2. การให้บริการแจกใบแทนโฉนดท่ีดิน โดยไม่ต้องลงจากรถ 

   3. การลงพ้ืนท่ีตรวจสอบแปลงท่ีดินแบ่งแยกใหม่ท่ีไม่มีราคา

ประเมินท่ีดินเพ่ือกำหนดราคาประเมินท่ีดิน  

   4. การลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบส่ิงปลูกสร้าง กรณีเอกสารเดิมของ

ท่ีดินไม่มีรายการส่ิงปลูกสร้าง 

   5. โครงการอำเภอเคล่ือนท่ี เพ่ือบำบัดทุกข์ บำรุงสุข ให้ข้อมูลและ

องค์ความรู้ เพ่ือเกิดการพัฒนาต่อยอดและประชาชนเข้าถึงงานบริการ

ท่ีดินได้ง่าย ลดความเหล่ียมล้ำ สร้างความใกล้ชิดกับประชาชน โดยให้

คำปรึกษาปัญหาเร่ืองท่ีดิน 

   6. การลงพ้ืนท่ีแจกโฉนดท่ีดิน 
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ข้อ  แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีกิจกรรม/ภาพถ่าย ท่ีสำนักงาน

ท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

�​ มีภาพถ่ายกิจกรรม/ขณะลงพ้ืนท่ี 

 

๕. เง่ือนไข

พิเศษ

เพ่ิมเติม 

(๑๑ 

คะแนน) 

 5.3 ขับเคล่ือนบริการด้วยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี ท้ังเป็นการนำไปใช้ในการบริการ

หน้าบ้านกับประชาชน และกระบวนการทำ

งานของเจ้าหน้าท่ี 

(๓ คะแนน) 

□ ๑ คะแนน = มีการพัฒนาระบบ

ดิจิทัลแบบครบวงจร (End to end 

Process) อย่างน้อย ๑ งานบริการหลักท่ี

ประชาชน​
ไม่ต้องมาติดต่อด้วยตนเอง 

 

□ ๑ คะแนน = มีการนำนวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีของหน่วยงานอ่ืนมาพัฒนาต่อย

อดให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนท่ี 

 

□ ๑ คะแนน = มีการคิดค้นนวัตกรรม

หรือเทคโนโลยีใหม่ด้วยตนเอง โดยยังไม่มี

หน่วยงานไหนดำเนินการมาก่อน เพ่ือตอบ

โจทย์ปัญหาการบริการ และเพ่ิมศักยภาพ

   สำนักงานท่ีดิน.....มีการขับเคล่ือนงานบริการด้วยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี ดังน้ี  

    1. มีการกำหนดช่องบริการ ณ จุดเดียวในลักษณะ One Stop 

Service (OSS) โดยการออกแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จท่ีจุด

เดียวสำหรับผู้พิการพระภิกษุ รวมท้ังผู้ท่ีเคล่ือนไหวร่างกายไม่สะดวก 

     2.กรมท่ีดิน ยกระดับคุณภาพการให้บริการของสำนักงานท่ีดินด้วย

การเพ่ิมช่องทางการให้บริการแก่ประชาชน ด้วยระบบให้บริการ

อิเล็กทรอนิกส์ กรมท่ีดิน DOL e-service จำนวน 3 งานบริการ คือ 

1.ขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ 2.ตรวจสอบหลักทรัพย์ 3.

ขอสำเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิและหลักฐานทะเบียนท่ีดินผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ One Stop Service โดยประชาชน

สามารถย่ืนคำขอ ชำระเงิน และรับเอกสาร ผ่าน Smartphone เพ่ือ

ความสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเดินทางมาติดต่อท่ีสำนักงานท่ีดิน 

สามารถดำเนินการได้เองท่ีใดก็ได้ 
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ข้อ  แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

ในการทำงานและบริการประชาชนท่ีดีย่ิง

ข้ึน 
หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีกิจกรรม/ภาพถ่าย ท่ีสำนักงาน

ท่ีดินได้อธิบายไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

�​ มีภาพถ่ายการขอหนังสือรับรองราคาประเมินผ่านระ

อินเทอร์เน็ต 

�​ จัดทำรายงานสรุปผู้ย่ืนคำขอผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

 

 

๕. เง่ือนไข

พิเศษ

เพ่ิมเติม 

(๑๑ 

คะแนน) 

 5.4 ความเป็นต้นแบบ และการขยายผลการ

บริการท่ีเป็นเลิศ 

(๒ คะแนน) 

□ ๑ คะแนน = หน่วยงานได้รับรางวัลท่ี

แสดงให้เห็นศักยภาพของการบริการหรือ

ประสิทธิภาพการทำงานท่ีเป็นเลิศ 

 

□ ๑ คะแนน = มีหน่วยงานอ่ืน/ส่วนกลาง

ได้นำนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรูปแบบ

การบริการไปขยายผลการบริการ 

*การตรวจประเมินจะพิจารณาจากรางวัล

ท่ีหน่วยงานได้รับซ่ึงจะต้องเป็นรางวัลท่ี

แสดงถึงศักยภาพในการบริการ/บริหาร

จัดการภายในพ้ืนท่ีในระยะเวลา ๓ ปีท่ี

ผ่านมา และไม่ใช่รางวัลท่ีส่วนกลางได้รับ

  สำนักงานท่ีดิน..... มีผลงาน/โครงการท่ีได้รับรางวัล และสำนักงาน

ท่ีดินแห่งอ่ืนสามารถนำไปใช้ในการขยายผล/ต่อยอด เพ่ือปรับปรุง

พัฒนาสำนักงานท่ีดินให้มีมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้

บริการประชาชน ดังน้ี  

1. สำนักงานท่ีดิน.....เป็นหน่วยงานท่ีได้รับการรับรองเป็นศูนย์ราชการ

สะดวก (GECC) เม่ือ ปี พ.ศ. ..... โดยได้มีให้บริการอย่างเต็มท่ีด้วย

การนำเทคโนโลยีซ่ึงกรมท่ีดินได้พัฒนามาให้บริการประชาชน เช่น 

ระบบปฏิบัติงานภายในสำนักงานท่ีดินตามโครงการพัฒนาสารสนเทศ

กรมท่ีดิน ระยะท่ี 2 ซ่ึงเช่ือมโยงข้อมูลกับกรมการปกครอง และกรม

พัฒนาธุรกิจการค้า ข้อมูลการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ข้อมูลรูป

แปลงท่ีดิน มีจำนวนมากถึง........แปลง ซ่ึงข้อมูลน้ีได้แบ่งปันข้อมูลกับ

หน่วยงานราชการ เพ่ือการบริหารจัดการต่างๆ โดยเฉพาะโครงการ
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ข้อ  แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

ในภาพรวมหรือประกาศท่ีได้รับจากการ

ประเมินองค์กร 

 

 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มประชาชนให้ตรงตาม

เป้าหมาย 

 2. สำนักงานท่ีดิน..... ได้รับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานส้วม

ระดับประเทศ (HAS) พร้อมป้ายเคร่ืองหมาย “HAPPY TOILET ส้วม

สะอาดได้มาตรฐาน” จากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ตาม

โครงการสำนักงานท่ีดินท่ัวไทย ส้วมสะอาดน่าใช้ ได้มาตรฐาน HAS 

เพ่ือเป็นของขวัญปีใหม่ พ.ศ. 2566 ซ่ึงเป็นการรับรองว่าห้องน้ำของ

สำนักงานท่ีดิน..... สะอาด ถูกสุขอนามัย ประชาชนสามารถใช้บริการ

ได้อย่างปลอดภัย 

3.  สำนักงานท่ีดิน..... ได้รับรางวัลสำนักงานท่ีดินบริหารจัดการดีเด่น 

ตามโครงการคัดเลือกสำนักงานท่ีดินบริหารจัดการดีเด่น ประจำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. ..... ของกรมท่ีดิน ซ่ึงเป็นการรับรองว่าสำนักงาน

ท่ีดิน..... มีการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว 

โปร่งใส ถูกต้อง ปราศจากการทุจริต คอร์รัปช่ัน เป็นการสร้างสุขท่ัว

ไทยตามนโยบายรัฐบาลและภารกิจของกรมท่ีดิน 

4.  สำนักงานท่ีดิน..... ได้รับรางวัลโครงการความคิดสร้างสรรค์ฯ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ..... ของกรมท่ีดิน ซ่ึงเป็นผลงานท่ีสามารถ

นำไปเป็นต้นแบบให้แก่สำนักงานท่ีดิน/หน่วยงานอ่ืน ๆ 

ฯลฯ 
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ข้อ  แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

***ในกรณีท่ีสำนักงานท่ีดิน…….ได้รับรางวัล (เป็นรางวัลท่ีสำนักงาน

ท่ีดินได้มีการพัฒนานวัตกรรมหรือการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

ให้บริการ)……. ประจำปี พ.ศ. …….ฯลฯ ซ่ึงสามารถนำไปเป็นต้นแบบ

ให้กับหน่วยงานอ่ืนนำผลงานไปใช้ในการขยายผล/ต่อยอดหรือได้รับ

รางวัลยกย่องเชิดชูในระดับ ……. (ให้อธิบายและ 

แสดงให้เป็นภาพท่ีชัดเจน) 

 

  ๕. 

เง่ือนไข

พิเศษ

เพ่ิมเติม 

(๑๑ 

คะแนน) 

 5.5 มีระบบในการป้องกันการเกิดปัญหา เพ่ือ

ไม่ให้ลุกลาม  

(๒ คะแนน) 

□ ๑ คะแนน = มีกลไกในการบริหาร

จัดการเพ่ือเฝ้าระวังและป้องกันไม่ให้เกิด

ปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประชาชน 

 

□ ๒ คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ 

คะแนน และ มีระบบแจ้งเตือนเพ่ือไม่ให้

เกิดความเสียหายลุกลามอย่างท่ัวถึง และ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้ทันเวลา 

   สำนักงานท่ีดินจังหวัด..... มีการบริหารจัดการเพ่ือเฝ้าระวังและ

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประชาชน เช่น แจ้ง

เตือนปัญหา เพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทำให้

ประชาชนได้รับการป้องกันล่วงหน้า ลดความเส่ียงต่อความเสียหาย 

เพ่ิมความปลอดภัย ความม่ันใจ และสามารถเตรียมตัวรับมือกับปัญหา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1. มีการประกาศแจ้งเตือนประชาชนผ่านทางประชาสัมพันธ์และทาง

โซเชียลช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์กรมท่ีดิน ไลน์ เฟชบุ๊ค และแอป

พลิเคช่ัน “คู่คิด” โดยมีข้อความดังต่อไปน้ี 

เตือนภัยระวังมิจฉาชีพ 💀‼️ 

👽  ปลอมเอกสารราชการ 🤡‼️      
❌️  ไม่มีหน้าท่ีเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
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ข้อ  แนวทางการพิจารณา แนวทางการอธิบายและหลักฐานท่ีใช้ประกอบการแนบไฟล์ 

❌  ไม่มีการอัพเดตข้อมูลทาง LINE    ❌️  กรมท่ีดินไม่โทรหา  

🙏📌  อย่าหลงเช่ือ...ตกเป็นเหย่ือมิจฉาชีพ 

✅️  มีเหตุสงสัย..โทรสอบถามเพ่ิมเติมได้ท่ี กรมท่ีดิน ☎️ โทร 0 

2141 5555  
   🎃👹  ด่วน …… กรมท่ีดิน เตือนภัยมิจฉาชีพ 😈‼️ 

   📌  ระวัง ……. มิจฉาชีพปลอมเอกสารราชการ ปลอมลายเซ็น

อธิบดี ‼ 
 ❌️  กรมท่ีดินไม่มีหน้าท่ีเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 

❌️  ไม่มีการอัพเดตข้อมูลทาง LINE 

📌  อย่าหลงเช่ือ...ตกเป็นเหย่ือมิจฉาชีพ😵‍💫😵 

✅️  มีเหตุสงสัย..โทรสอบถามเพ่ิมเติมได้ท่ี กรมท่ีดิน   
☎️ โทร 0 2141 5555 หรือ แอปพลิเคชัน คู่คิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕. เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม (๕ คะแนน) แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ทุกข้อท่ีมีการดำเนินการ //(การจำแนกหน่วยงานตามลักษณะการให้บริการ) 

ประเด็น *ด้านสังคมและกระบวนการยุติธรรม (ตัวอย่าง) แนวทางพิจารณา 
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๑. การแก้ไข

ปัญหา เพ่ือให้

สามารถเข้าถึง

บริการได้อย่าง

เท่าเทียม (๑ 

คะแนน) 

□ นอกจากการดำเนินการตามกฎหมาย/บังคับใช้กฎหมาย หน่วยงานมีการช่วยเหลือ

ประชาชนให้เข้าถึงบริการพ้ืนฐาน รวมท้ังมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีต้นตอ 
สำนักงานท่ีดิน.....มีการช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงบริการพ้ืนฐาน 

รวมท้ังมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีต้นตอ ดังน้ี ด้านการรับเร่ืองราว

ร้องทุกข์  

    - มีกล่องใสแสดงความคิดเห็นและรับเร่ืองร้องเรียน โดยมีผู้

รับผิดชอบ คือ... 

    - มีโทรศัพท์รับเร่ืองร้องเรียน (Call Center) เบอร์โทรศัพท์.........

โดยมีผู้รับผิดชอบคือ.......... 

    - มีศูนย์ดำรงธรรมประจำสำนักงานท่ีดิน....โดยมีผู้รับผิดชอบ

คือ...... 

    - ตรวจสอบคำถาม-การร้องเรียนผ่านช่องทาง Google reviews 

โดยมีผู้รับผิดชอบคือ.................  

    - ช่องทางการร้องเรียนแบบออนไลน์ ได้แก่  

      (1) App Line@ โดยมีผู้รับผิดชอบคือ................. 

      (๒) เว็บไซต์ โดยมีผู้รับผิดชอบคือ................. 

      (๓) Facebook ช่ือ โดยมี 

      (๔) Facebook Fanpage ช่ือ โดยมีผู้รับผิดชอบคือ.............. 

      (๕) ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดิน โดยมีผู้รับผิดชอบในการประสานงา

นกับกรมท่ีดินคือ................. 

      (๖) อ่ืน ๆ................. 

หลักฐานประกอบการแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงการ/กิจกรรม/ภาพถ่าย 
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๒. การ

บูรณาการการทำ

งานร่วมกับหน่วย

งานและ 

ภาคส่วนอ่ืน 

(๑ คะแนน) 

□ มีการบูรณาการการทำงานร่วมกับภาคส่วนอ่ืน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนให้มี

ภูมิคุ้มกันทางสังคม 

สำนักงานท่ีดิน..... มีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน และลดความซ้ำซ้อน

ของข้อมูล ดังน้ี 

1. มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างสำนักงานท่ีดินท่ัวประเทศ โดยการใช้

โปรแกรมระบบรับ - ส่งข้อมูล (LandsFax) ในการขอตรวจสอบ

หลักทรัพย์ การขอสำเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิในท่ีดินและห้องชุด 

การขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ ท่ีสำนักงานท่ีดินแห่งใด

แห่งหน่ึงก็ได้ โดยไม่ต้องเดินทางไปยังสำนักงานท่ีดินท่ีหนังสือแสดง

สิทธ์ิต้ังอยู่ ซ่ึงจะทำให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาใน

การเดินทางและลดค่าใช้จ่าย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผู้ใช้

บริการตรวจสอบหลักทรัพย์ จำนวน.....เร่ือง ขอสำเนาเอกสารสิทธิ 

จำนวน.....เร่ือง และประเมินราคาท่ีดิน จำนวน.....เร่ือง รวมท้ังส้ิน

จำนวน.....เร่ือง 

2. มีการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก ดังน้ี 

    2.1 เช่ือมโยงข้อมูลกับกรมการปกครอง เพ่ือสามารถเข้าถึงข้อมูล

ทะเบียนประวัติราษฎรจากทะเบียนกลางด้วยระบบคอมพิวเตอร์ได้

อย่างรวดเร็ว 

    2.2 เช่ือมโยงข้อมูลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และสำนักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เพ่ือประสานความร่วมมือใน

การพัฒนาให้มีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ

และวิธีการทางเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้ขอบเขตอำนาจของกรม

พัฒนาธุรกิจการค้าแก่กรมท่ีดิน ประกอบด้วย ข้อมูลรายการหนังสือ
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รับรองนิติบุคคลและรายละเอียดวัตถุท่ีประสงค์ บัญชีรายช่ือผู้ถือหุ้น 

หนังสือบริคณห์สนธิ และข้อบังคับของนิติบุคคล ระหว่างหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือลดข้ันตอนการขอสำเนาเอกสาร เป็นการอำนวยความ

สะดวกให้กับประชาชนผู้รับบริการในการจดทะเบียนสิทธิและ

นิติกรรม โดยได้จัดทำบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการเช่ือม

โยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออำนวยความสะดวกในการขออนุญาตของ

ทางราชการ ระหว่าง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมท่ีดิน และสำนัก

งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 มีผู้ใช้บริการ จำนวน.....ราย มีการเรียกใช้ข้อมูล.....ราย คิดเป็น

ร้อยละ...... 

    2.3 เช่ือมโยงข้อมูลผังการใช้ประโยชน์ในท่ีดินกับกรมโยธาธิการ

และผังเมืองด้วยระบบ LandsMaps 

    2.4 เช่ือมโยงข้อมูลราคาประเมินท่ีดินกับกรมธนารักษ์ เพ่ือตรวจ

สอบราคาประเมินรายแปลง 

    2.5 มีแพลตฟอร์มกลาง (Platform) เพ่ือการบูรณาการระบบ

ทะเบียนทรัพย์สินตามโครงการบูรณาการระบบทะเบียนทรัพย์สิน 

(กรมท่ีดิน) โดยบูรณาการข้อมูลการบริการร่วมกับ 3 หน่วยงาน 

ประกอบด้วย กรมท่ีดิน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน และ

กรมธนารักษ์ เพ่ือให้ครอบคลุมการบริการรับ-ส่งข้อมูลท่ีดิน ตาม

มาตรา 10 มาตรา 59 มาตรา 92 และท่ีเก่ียวข้อง แห่งพระราชบัญญัติ

ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เพ่ือสนับสนุนการดำเนินการส่ง

ข้อมูลรูปแปลงท่ีดินและข้อมูลเอกสารสิทธิของท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างท่ี
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อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานท่ีดิน..... และสาขา จำนวน.....

สำนักงาน ได้ใช้ปรับปรุงฐานข้อมูลประกอบการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ

ส่ิงปลูกสร้าง 

        นอกจากน้ียังมีช่องทางในการทำงานความร่วมกันกับภาคส่วน

อ่ืน เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม มูลนิธิ เพ่ือยก

ระดับการให้บริการให้ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ดังน้ี  

1. ผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์ 0 - 2702 - 5578 - 82 ในวัน

และเวลาราชการ ต้ังแต่เวลา 08.30 น. - 16.30 น. 

2. ช่องทางอีเมล..... 

3. ช่องทางจดหมาย ส่งจดหมายมายังท่ีอยู่สำนักงานท่ีดิน..... 

4. การติดต่อเจ้าหน้าท่ีท่ีหน่วยงาน ณ จุดบริการร้องเรียนร้องทุกข์ 

สำนักงานท่ีดิน..... 

5. หน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว คณะทำงานหน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว สำนักงานท่ีดิน... 

โดยให้ผู้มีความรับผิดชอบโดยตรงลงพ้ืนท่ีเพ่ือจัดการข้อร้องเรียน

ร้องทุกข์ในกรณีเร่งด่วน (ในบางกรณีต้องมีการประสานงานขอลงพ้ืนท่ี

ร่วมกับผู้ปกครองท้องท่ี/อบต./เทศบาล หรือเจ้าของท่ีดินข้างเคียง 

ฯลฯ) 

6. Application Line ในช่ือ @ท่ีดิน...... รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์

ผ่านทางไลน์ เพ่ือความสะดวกในการแจ้งเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์และ

การประสานกับผู้ร้องทุกข์ เพ่ือแก้ไขปัญหาในข้อร้องเรียนได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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7. Facebook : สำนักงานท่ีดิน..... และ Facebook Fanpage : 

สำนักงานท่ีดิน... 

8. ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดินมีระบบ E-Contacts DC ท่ีประชาชน/​
ผู้ร้อง สามารถย่ืนเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์และติดตามได้ด้วยตนเองได้

ทุกท่ีทุกเวลา และยังเปิดใช้โทรศัพท์หมายเลข 0 - 2141 -5555 Call 

Center (10 คู่สาย) 

9. การประชุมคณะกรรมการจัดสรรท่ีดิน 

10. การติดต่อประสานงานกันโดยตรง 

11. การจัดทำบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) 

12. การประชาคม การประชุมคณะกรรมการพิจารณาขออนุญาต 

13. การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

๓. การติดต่อ

หน่วยงาน และ

การตรวจสอบ

ข้อมูลของผู้รับ

บริการด้วยตนเอง 

(๑ คะแนน) 

□ หน่วยงานมีช่องทางการติดต่อและการเข้าถึงท่ีง่ายไม่ซับซ้อน เพ่ือให้ประชาชนสามารถ

ใช้บริการได้ทันที รวมท้ังมีช่องทางท่ีให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลของตนเองได้โดย

ง่าย 

 

สำนักงานท่ีดิน……….. มีพ้ืนท่ีในการให้บริการท้ังหมด 2 ช้ัน จึงได้

ดำเนินการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงบริการหลายช่องทาง เพ่ืออำนวย

ความสะดวก ให้เกิดความรวดเร็ว ประกอบด้วย 

1. ช่องทางหลัก จำนวน 5 ช่องทาง 

1.1 ย่ืนคำขอต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี ประกอบด้วย  

บริเวณช้ัน 1 ให้บริการงานทะเบียน มีช่องบริการ จำนวน………..ช่อง

บริการ ให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
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บริเวณช้ัน 2 บริการงานรังวัดท่ีดินมีช่องบริการ จำนวน.... ช่องบริการ 

ให้บริการจดทะเบียนงานรังวัด กำหนดวันนัดรังวัด ชำระค่าธรรมเนียม

และรับใบนัดรังวัด 

1.2 สอบถามเจ้าหน้าท่ีทางโทรศัพท์ หมายเลข……….. 

1.3 มีการแจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้รับบริการ 

1.4 บริการให้คำปรึกษา ร้องเรียน ร้องทุกข์ ณ จุดรับเร่ืองร้องเรียน

ร้องทุกข์ของสำนักงานท่ีดิน……….. 

1.5 ห้องเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด..... โดยตรง 

2. ช่องทางบริการอ่ืน ๆ 

2.1 การให้บริการจองคิวนัดจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและรังวัด

ผ่านระบบออนไลน์ (e-QLands) 

2.2 ระบบ LandsFax สอบถามราคาประเมิน การขอตรวจสอบ

หลักทรัพย์ การขอสำเนาภาพลักษณ์เกสารสิทธิ การขอหนังสือรับรอง

ราคาประเมินทุนทรัพย์ ได้ท่ีสำนักงานท่ีดินใดก็ได้ ไม่ต้องเดินทางไปยัง

สำนักงานท่ีดินท่ีหนังสือแสดงสิทธ์ิต้ังอยู่ 

๔. องค์ความรู้ของ

บุคลากรและการ

ส่ือสารมีความ

ชัดเจน (ยก

ตัวอย่าง

□ บุคลากรมีองค์ความรู้ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีสามารถ 

ให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการ 

1. กรมท่ีดินได้มีการจัดทำคู่มือสำหรับปฏิบัติงานมอบหมายให้

เจ้าหน้าท่ีท้ังรูปแบบดิจิทัล และรูปเล่ม มอบให้เจ้าหน้าท่ีสำหรับใช้

ประกอบการ 

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน โดยสำนักงานท่ีดินจังหวัด........... ได้รวบรวม

หนังสือ ไว้ ณ ตู้เอกสารช้ัน 1 เพ่ือความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีในการ

ค้นหา และอ้างอิงข้อมูล อีกท้ังได้รวบรวม Link ท่ีจำเป็นสำหรับการ
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สถานการณ์ท่ีเกิด

ข้ึน) 

(๑ คะแนน) 

ปฏิบัติงาน ไว้ใน QR code และติดไว้ท่ีเคาท์เตอร์ในการให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี เพ่ือความสะดวกในการค้นหา 

2. กรมท่ีดินมีการจัดทำสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการศึกษา

หาความรู้ ซ่ึงสำนักงานท่ีดิน........... นำลิงค์ข้อมูลดังกล่าวไว้ใน

ไลน์กลุ่มของสำนักงานท่ีดิน........... เพ่ือความสะดวกในการ ใช้งาน 

3. กรมท่ีดิน รวมท้ัง สำนักงานท่ีดินต่าง ๆ ได้มีการจัดทำวิดีโอสำหรับ

บุคลากรกรมท่ีดินในเร่ืองท่ีสำคัญ อาทิ ข้ันตอนการดำเนินงาน

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องและสำคัญ เพ่ือเป็นคู่มือ และแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ีงสำนักงานท่ีดินจังหวัด.............ได้นำลิงค์ข้อมูลดังกล่าวไว้

ในไลน์กลุ่มของสำนักงานท่ีดินจังหวัด........... เพ่ือความสะดวกในการ

ใช้งาน 

4. สำนักงานท่ีดิน........ มีการให้ความช่วยเหลือเป็นการให้ข้อมูลการ

รับบริการในช่องทางท่ีถูกต้องเป็นอย่างน้อย เช่น กรณีมีประชาชนมา

ย่ืนขอชำระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างท่ีสำนักงานท่ีดิน ซ่ึงท่ีถูกต้องจะ

ต้องไปชำระท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เจ้าหน้าท่ีของสำนักงาน

ท่ีดินสามารถแจ้งรายละเอียดและช่องทางชำระภาษีท่ีถูกต้องได้ ผ่าน 

ระบบ Landsmaps  

     

๕. การพัฒนา

ระบบดิจิทัล 

□ มีระบบตรวจสอบสิทธ์ิ 

□ มีระบบแจ้งเตือนและติดตามสถานะให้บริการ 

สำนักงานท่ีดิน......  มีการดำเนินการการพัฒนาระบบดิจิทัลในงาน

บริการท่ีสำคัญของหน่วยงาน ดังน้ี 
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ในงานบริการท่ี

สำคัญ 

ของหน่วยงาน  

(๑ คะแนน) 

หน่วยงานจะต้อง

ดำเนินการ 

ให้ครบถ้วน 

□ มีระบบย่ืนคำขอ 

□ มีระบบส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

□ มีระบบเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล 

 

1. มีระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลหรือกระบวนงานด้านท่ีดิน

จำเป็นทางออนไลน์ผ่าน Smartlands Application 

2.มีระบบแจ้งเตือนการให้บริการ และระบบการติดตามสถานะผู้รับ

บริการ เช่น แจ้งเตือนให้มาจดทะเบียนเป็นหนังสือ หรือทางโทรศัพท์ 

และมีการติดตามสถานะผู้รับบริการช่องทางดิจิทัล ผ่านไลน์ @teedin 

ให้บริการติตามสอบถามสถานะงานเป็นการเฉพาะราย ทุกท่ี ทุกเวลา 

3. มีระบบย่ืนคำขอการจองคิวจดทะเบียน/งานรังวัดผ่าน 

Application e-QLands  

4. มีระบบส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

5. มีระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส่งเอกสาร ของสำนักงาน

เลขานุการกรม 

6. มีระบบเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล   

   - การเช่ือมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร กับกรมการปกครอง 

   - การเช่ือมโยงฐานทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

   - การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกรมโยธาธิการและผังเมืองกับกรมท่ีดิน 

   - การเช่ือมโยงข้อมูลรูปแปลงท่ีดินกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ตามมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ​
พ.ศ. 2562 เพ่ือประโยชน์ในการชำระภาษีท่ีดินขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน 
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บญัชกีารจำแนกหนว่ยงานตามลกัษณะการใหบ้รกิาร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙
​ศนูยร์าชการสะดวก (GECC) 

การจำแนกหน่วยงานเป็นไปตามลกัษณะการใหบ้รกิาร โดยพจิารณาภารกจิ
การใหบ้รกิารหลกัของหน่วยงาน ดงันี ้

ดา้น หนว่ยงาน 
ดา้น
สาธารณสขุ 

1.​โรงพยาบาล 
2.​สำนักงานสาธารณสขุจังหวดั/อำเภอ 
3.​ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ สำนักอนามยั 
กรงุเทพมหานคร 

4.​โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำบล 
๕. ศนูยบ์รกิารผลติภณัฑส์ขุภาพเบ็ดเสร็จ  
๖. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ดา้น
สาธารณูปโ
ภค​
 

๑. การไฟฟ้านครหลวง  
๒. การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค  
๓. การประปานครหลวง  
๔. การประปาสว่นภมูภิาค  
๕. บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำกดั (มหาชน)  
๖. ทา่อากาศยาน 
๗. สำนักงานเจา้ทา่ 
๘. การรถไฟแหง่ประเทศไทย 
๙. แขวงทางหลวง  
๑๐. ไปรษณียส์าขา  

ดา้น
เศรษฐกจิ  

๑. ธนาคารของรัฐ ไดแ้ก ่ 
   ๑.๑ ธนาคารออมสนิ 
   ๑.๒ ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร  
   ๑.๓ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ 
   ๑.๔ ธนาคารเพือ่การสง่ออกและนำเขา้แหง่ประเทศ
ไทย  
   ๑.๕ ธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่มแหง่ประเทศไทย  
   ๑.๖ ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย  
   ๑.๗ ธนาคารกรงุไทย  
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ดา้น หนว่ยงาน 

๒. บรรษัทประกนัสนิเชอือตุสาหกรรมขนาดยอ่ม  
๓. ศนูยบ์รกิารประชาชนกระทรวงพาณชิย ์
๔. สำนักงานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์
๕. สำนักงานคลงัจังหวดั 
๖. สำนักงานสรรพสามติพืน้ที/่สาขา 
๗. สำนักงานสรรพากรพืน้ที/่สาขา 
๘. สำนักงานธนารักษ์พืน้ที ่
๙. ดา่นศลุกากร 
๑๐. สำนักงานเกษตรจังหวดั/อำเภอ  
๑๑. สำนักงานเกษตรและสหกรณจั์งหวดั 
๑๒. สำนักงานประมงจังหวดั/อำเภอ  
๑๓. สำนักงานปศสุตัวจั์งหวดั/อำเภอ  
๑๔. สำนักงานสหกรณจั์งหวดั  
๑๕. สำนักงานการปฏริปูทีด่นิจังหวดั 
๑๖. สำนักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
จังหวดั  
๑๗. สำนักงานสถติจัิงหวดั  
๑๘. สำนักงานพลงังานจังหวดั  
๑๙. สำนักงานพาณชิยจั์งหวดั 
๒๐. สำนักงานอตุสาหกรรมจังหวดั  
๒๑. สำนักงานชลประทาน 
๒๒. สำนักงานพัฒนาทีด่นิ 
๒๓. สำนักงานทอ่งเทีย่วและกฬีาจังหวดั 
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ดา้น หนว่ยงาน 
ดา้นสงัคม
และ
กระบวนการ
ยตุธิรรม 

๑. สถานศกึษา   
๒. สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา  
๓. องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดั/เทศบาล/องคก์ารบรหิาร
สว่นตำบล  
๔. สำนักงานเขต  
๕. ทีท่ำการปกครองจังหวดั/อำเภอ  
๖. สำนักงานจังหวดั  
๗. สำนักงานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จังหวดั/อำเภอ  
๘. ศนูยด์ำรงธรรม 
๙. สำนักงานขนสง่จังหวดั  
๑๐. สำนกังานทีด่นิจงัหวดั/อำเภอ 
๑๑. สำนักงานโยธาธกิารและผังเมอืงจังหวดั  
๑๒. สำนักงานพัฒนาชมุชนจังหวดั/อำเภอ  
๑๓. สำนักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์
จังหวดั 
๑๔. สำนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดั  
๑๕. สำนักงานยตุธิรรมจังหวดั 
๑๖. สำนักงานคมุประพฤตจัิงหวดั 
๑๗. เรอืนจำจังหวดั/เรอืนจำอำเภอ/ทณัฑสถาน/สถาน
พนิจิ  
๑๘. สำนักงานบงัคบัคดจัีงหวดั 
๑๙. สำนักงานแรงงานจังหวดั  
๒๐. สำนักงานจัดหางานจังหวดั  
๒๑. สำนักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจังหวดั 
๒๒. สำนักงานประกนัสงัคมจังหวดั 
๒๓. สำนักงานพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
๒๔. ศนูยฟ้ื์นฟสูมรรถภาพคนงาน 
๒๕. ศนูยค์วามปลอดภยัในการทำงาน กรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน 
๒๖. ศนูยบ์รกิารวซีา่และใบอนุญาตทำงาน 
๒๗. ศนูยบ์รกิารประชาชน  
๒๘. ศนูยบ์รกิารออกหนังสอืรับรองความประพฤต ิ
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ดา้น หนว่ยงาน 

๒๙. กรมสอบสวนคดพีเิศษ 
๓๐. สำนักงานตรวจคนเขา้เมอืงจังหวดั 
๓๑. ตำรวจทอ่งเทีย่ว 
๓๒. ตำรวจทางหลวง 
๓๓. สถานตีำรวจนครบาล/ภธูร 
๓๔. ศนูยช์ว่ยเหลอืสงัคม 
๓๕. ศนูยพั์ฒนาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร 
๓๖. บา้นพักเด็กและครอบครัวจังหวดั  
๓๗. ศนูยพั์ฒนาการจัดสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอาย ุ 
๓๘.  กรมการกงสลุ  

อืน่ ๆ 
นอกเหนอื
จาก​
ทีก่ำหนด) 

เชน่ 
๑. สำนักงานประชาสมัพันธจั์งหวดั 
๒. สำนักงานสสัดจัีงหวดั/อำเภอ 
๓. สำนักงานวฒันธรรมจังหวดั 
๔. สำนักงานพระพทุธศาสนาจังหวดั 
๕. สำนักงานการกฬีาแหง่ประเทศไทย 
๖. พพิธิภณัฑ ์ 
๗. อทุยานแหง่ชาต ิ
๘. สวนสตัว ์
๙. สำนักเลขาธกิารคณะรัฐมนตร ี
๑๐. กองทนุการออมแหง่ชาต ิ
๑๑. สำนักงานปรมาณูเพือ่สนัต ิ
๑๒. หน่วยงานอืน่ใดของรัฐ (ใหม)่ 

 
-​ สญัลกัษณ ์  👍   หมายถงึ  เกณฑพ์ืน้ฐาน  
-​ สญัลกัษณ ์  ☺   หมายถงึ  เกณฑข์ัน้สงู 
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3. เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ มี 3 ข้อ  

​ เป็นผลการประเมินจากคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ท่ีจะสัมภาษณ์ สังเกต และให้คะแนน โดยจะมีการสุ่มตรวจ/สัมภาษณ์ประชาชน 

จากคณะกรรมการฯ อย่างน้อย 3 คน โดยมีหัวข้อการพิจารณา 3 ประเด็น (คะแนนเต็ม 30 คะแนน) ต้องทำได้อย่างน้อย 16 คะแนน ดังน้ี 
 

เกณฑ์ การประเมิน ตัวอย่างแนวทางการอธิบายและหลักฐานประกอบ 

1. ความพึงพอใจของ

ประชาชนในการรับ

บริการ (10 คะแนน) 

พิจารณาจากวิธีการจัดเก็บข้อมูลและความน่าเช่ือถือในการจัดเก็บ

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการท่ีทางศูนย์

ราชการสะดวกจัดทำข้ึน เช่น สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างกับผู้มารับ

บริการท้ังหมด เป็นต้น 

๑.๑ วิธีการจัดเก็บข้อมูล (3 คะแนน) 

⬜ 1 คะแนน หน่วยงานจัดเก็บข้อมูลเอง 

⬜ 2 คะแนน สำรวจโดยส่วนกลาง 

⬜ 3 คะแนน จัดเก็บข้อมูลโดย third party 

 

๑.๒ ความครอบคลุมและเพียงพอของกลุ่มตัวอย่าง              

(๓  คะแนน) 

กลุ่มประชากร (N) = … คน , กลุ่มตัวอย่าง (n) = … คน 

⬜ 1 

คะแนน 

ใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีขนาดความคลาด

เคล่ือน เท่ากับ +-10% 

กรณีสำนักงานท่ีดินจังหวัด...........สำรวจเอง 

1. สำนักงานท่ีดิน…….. มีการทอดแบบสำรวจความพึงพอใจ ของประชาชนในการ

รับบริการ ตามศูนย์ราชการสะดวก โดยมีการสำรวจความพึงพอใจในทุก ๆ 3 เดือน 

(รายไตรมาส) รวม 4 ไตรมาส โดยในแต่ละไตรมาส ทอดแบบสอบถามให้แก่กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน…….. ราย จากผู้ใช้บริการต่อเดือนเฉล่ีย……..ราย โดยมีค่า

ความคลาดเคล่ือน เท่ากับ 10% (การคำนวณกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางยามาเน่) จัด

เก็บข้อมูลและสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกประเภทงานทะเบียน และ

บริการงานรังวัด ครอบคลุมประเด็นท่ีสำคัญใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการข้ัน

ตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวม และด้านความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้

บริการ และมีการสรุปรายงานผู้บังคับบัญชา และคณะกรรมการศูนย์ราชการสะดวก

ทุกไตรมาส ทอดแบบสำรวจความพึงพอใจ ท้ังแบบกระดาษและการสำรวจ

อิเล็กทรอนิกส์ (Scan QR code) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สรุปความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการของสำนักงานท่ีดิน……... เฉล่ียในรอบปี ได้เท่ากับ …….. ดังน้ี 

1.1 การสำรวจความพึงพอใจในรอบไตรมาส 1 ปี 2568 (ตุลาคม-ธันวาคม 2567) 

ผลความพึงพอใจและความเช่ือม่ันในภาพรวม ร้อยละ…….. 
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⬜ 2 

คะแนน 

ใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีขนาดความคลาด

เคล่ือน เท่ากับ +-5% 

⬜ ๓ 

คะแนน 

ใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีขนาดความคลาด

เคล่ือน เท่ากับ +-๓% 

หมายเหตุ : ในการประเมินขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการจะใช้ค่า

ความเช่ือม่ัน (confidence level) 95% ใช้สัดส่วนของประชากร 

(Population Proportion) 50% และให้คณะอนุฯพิจารณาตาม

ตาราง และหลักฐานการจัดเก็บข้อมูล โดยให้หน่วยงานเป็นผู้นำเสนอ 

๑.๓ ผลความพึงพอใจของประชาชน (4 คะแนน) 

⬜ 1 

คะแนน 

นอ้ยกวา่รอ้ยละ ๗๐  

⬜ 2 

คะแนน 

มากกวา่รอ้ยละ ๗๐ – ๘๐  

⬜ 3 

คะแนน 

มากกวา่รอ้ยละ ๘๐ – ๙๕  

⬜ 4 

คะแนน 

มากกวา่รอ้ยละ ๙๕ ขึน้ไป  

หมายเหตุ : หากจัดเก็บหลายช่องทางให้หาค่าเฉล่ียจากทุกช่องทาง 

และต้องเป็นผลจากการสำรวจในรอบ ๑ ปีท่ีผ่านมา และอนุกรรมการ

ฯพิจารณาปรับลดคะแนนตามความเหมาะสม กรณีหน่วยงานแสดงผล

1.2 การสำรวจความพึงพอใจในรอบไตรมาส 2 ปี 2568 (มกราคม-มีนาคม 2568) 

ผลความพึงพอใจและความเช่ือม่ันในภาพรวม ร้อยละ…….. 

1.3 การสำรวจความพึงพอใจในรอบไตรมาส 3 ปี 2568 (เมษายน-มิถุนายน 2568) 

ผลความพึงพอใจและความเช่ือม่ันในภาพรวม ร้อยละ……….. 

1.4 การสำรวจความพึงพอใจในรอบไตรมาส 4 ปี 2568 (กรกฎาคม-กันยายน 

2568) ผลความพึงพอใจและความเช่ือม่ันในภาพรวม ร้อยละ……….. 

2. มีการทอดแบบสอบถามความพึงพอใจภาพรวมในการให้บริการ ณ จุดบริการ

ประชาชน ด้วยเคร่ืองสำรวจความพึงพอใจ เป็นประจำทุกเดือน โดยให้ประชาชนผู้

รับบริการกดประเมินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้ังอยู่บริเวณด้านหน้าช่องรับบริการแต่ละช่อง 

และนำมาประมวลคะแนน รายงานผู้บังคับบัญชา ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ความพึงพอใจในภาพรวม เฉล่ีย เท่ากับ ร้อยละ……….. 

3. การสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อการรับบริการด้านสถานท่ี (ห้องน้ำ

ประชาชน) ด้วยการประเมินผู้ใช้บริการด้วยแบบประเมินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้ังอยู่

บริเวณด้านหน้าห้องน้ำ เป็นประจำทุกเดือน รายงานต่อผู้บังคับบัญชาใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ความพึงพอใจในภาพรวม เฉล่ีย เท่ากับร้อยละ………..​
ผลสำรวจจากหน่วยงานภายนอก 

4. การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการบริการ โดยผู้ตรวจราชการกรมท่ีดิน ​
ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลาง ตามโครงการคัดเลือกสำนักงานท่ีดินบริหารจัดการ​
ดีเด่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีการตรวจประเมิน 5 ประเด็น​
 9 ตัวช้ีวัดหลัก ได้แก่ ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ​
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดระบบตรวจสอบและปรับปรุงฐาน

 
 



143 

 

เกณฑ์ การประเมิน ตัวอย่างแนวทางการอธิบายและหลักฐานประกอบ 

ความพึงพอใจท่ีไม่ใช่ภาพรวม หรือผลพึงพอใจในภารกิจหลักในการให้

บริการ 

ข้อมูลทะเบียนท่ีดินและการควบคุมคุณภาพของงานบริการ​
 การเร่งรัดงานบริการประชาชน และการสนับสนุนงานนโยบายของกรมท่ีดิน​
 ผลประเมินของสำนักงานท่ีดินได้คะแนน คิดเป็นร้อยละอยู่ในระดับ ดีมาก 

5. ระบบการประเมินความพึงพอใจ ตามโครงการ Scan ปัญหารับฟังความคิดเห็น

ของสำนักงานท่ีดินท่ัวประเทศ ซ่ึงเป็นการจัดเก็บข้อมูลโดยกรมท่ีดิน (ส่วนกลาง) 

6. มีการประเมินความพึงพอใจผ่าน Google Review หรือการแสดงความคิดเห็น

ผ่านช่องทาง Social ต่างๆ เช่น Facebook Tiktok เป็นต้น 

 

หลักฐานประกอบ  
 

�​ แนบแบบสอบถาม ภาพแบบการประเมินกระดาษ QR code smile 

box 

�​ แนบผลการวิเคราะห์ 

�​ แนบภาพ Goole 

Review  

�​ แนบภาพการแสดง

ความคิดเห็น ใน facebook 

tiktok  
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2.ความสะดวกในการ

ติดต่อราชการโดย

พิจารณาจากความ

รวดเร็ว ข้ันตอนส้ัน 

เข้าถึงบริการได้หลาย

ช่องทาง (10 คะแนน) 

พิจารณาจากจำนวนช่องทางการให้บริการและจำนวนผู้ใช้บริการช่อง

ทางออนไลน์ (ใช้งานบริการหลักหรืองานบริการท่ีมีผู้ใช้บริการมาก

ท่ีสุด โดยช่องทางหลัก หมายถึง ช่องทางการให้บริการปกติ เช่น ช่อง

ทาง walk-in ช่องทางการให้บริการอ่ืน ๆ เช่น e-service การย่ืน

เอกสารทาง online หรือ e-payment เป็นต้น (ยกเว้นคู่มือ

ประชาชน)) 

๒.๑ จำนวนช่องทางการให้บริการ (๕ คะแนน) 

⬜ 1 คะแนน ช่องทางหลัก 1 ช่องทาง  

⬜ 1 คะแนน 

เพิม่ชอ่งทาง Chat/Line ในการ
บรกิารทีอ่กเหนอืจากการตดิตอ่
สอบถามขอ้มลู 
  

⬜ 1 คะแนน 
เพิม่ชอ่งทาง e-Service 
ตา่งไปจากชอ่งทางหลกั  

 

⬜ 1 คะแนน 

เพิม่ชอ่งทางการใหบ้รกิารในเชงิรกุ
ตามความเหมาะสมของงาน 
บรกิาร (เชน่ เดลเิวอรีส่ง่ตรงถงึบา้น 
การออกหน่วยบรกิารเคลือ่นที ่
เป็นตน้)เหมาะสมของงานบริการ อย่างน้อย 1 

เร่ือง (เช่น เดลิเวอรี่ส่งตรงถึงบ้าน   เป็นต้น) 

2. สำนักงานท่ีดิน....มีความสะดวกในการติดต่อราชการ ดังน้ี 

2.1 จำนวนช่องทางการให้บริการ (โดยใช้งานบริการหลักหรืองานบริการท่ีมีผู้ใช้

บริการมากท่ีสุด) ช่องทางหลักหมายถึง ช่องทางการให้บริการปกติ เช่น ช่องทาง 

walk-in ช่องทางการให้บริการอ่ืน ๆ เช่น e-service การย่ืนเอกสาร online หรือ 

e-payment เป็นต้น 

สำนักงานท่ีดิน……….. มีพ้ืนท่ีในการให้บริการท้ังหมด 2 ช้ัน จึงได้ดำเนินการเพ่ือให้

ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงบริการหลายช่องทาง เพ่ืออำนวยความสะดวก ให้เกิดความ

รวดเร็ว ประกอบด้วย 

(1) ช่องทางหลัก จำนวน 5 ช่องทาง 

- ย่ืนคำขอต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี ประกอบด้วย  

บริเวณช้ัน 1 ให้บริการงานทะเบียน มีช่องบริการ จำนวน………..ช่องบริการ ให้

บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมบริเวณช้ัน 2 บริการงานรังวัดท่ีดินมีช่องบริการ 

จำนวน.... ช่องบริการ ให้บริการจดทะเบียนงานรังวัด กำหนดวันนัดรังวัด ชำระ

ค่าธรรมเนียมและรับใบนัดรังวัด 

(2) เพ่ิมช่องทาง Application Line @ท่ีดิน.......... เพ่ือการติดตามสถานะ สอบถาม

ข้อมูลและขอคำปรึกษา 

(๓) เพ่ิมช่องทาง e-Service เชน่ การขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ 

การขอตรวจสอบหลักทรัพย์ การขอสำเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ ได้ท่ีสำนักงาน
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⬜ 1 คะแนน 

เพิม่ชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ Drive Thru 
การบรกิารขา้มหน่วยงาน  
เป็นตน้  

 

หมายเหตุ : อนุกรรมการฯ ต้องพิจารณาว่าช่องทางการให้บริการต้อง

เป็นช่องทางท่ีมีความต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ (โดยในช่องทางดังกล่าว

ต้องสามารถให้บริการอย่างต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 3 เดือน)  
 

๒.๒ จำนวนผู้ใช้บริการช่องทางออนไลน์ท่ีหน่วยงานจัดให้มีข้ึน ​
(๕ คะแนน) 

⬜ 1 คะแนน สัดส่วนผู้ใช้บริการออนไลน์โดยเฉล่ียสูงข้ึนกว่าปี

ท่ีผ่านมา ในทุกงานบริการท่ีมีการให้บริการออ

นไลน์ 

⬜ 2 คะแนน มีผู้ใช้บริการออนไลน์เฉล่ียในทุกงานบริการ 

น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ ​
เม่ือเทียบกับจำนวนผู้ใช้บริการท้ังหมด 

⬜ 3 คะแนน มีผู้ใช้บริการออนไลน์เฉล่ียในทุกงานบริการ 

มากกว่าร้อยละ 70 - 79 เม่ือเทียบกับจำนวนผู้

ใช้บริการท้ังหมด 

⬜ 4 คะแนน มีผู้ใช้บริการออนไลน์เฉล่ียในทุกงานบริการ 

มากกว่าร้อยละ 80 -89 เม่ือเทียบกับจำนวนผู้

ใช้บริการท้ังหมด 

ท่ีดินใดก็ได้ ​
ไม่ต้องเดินทางไปยังสำนักงานท่ีดินท่ีหนังสือแสดงสิทธ์ิต้ังอยู่ 

(๔) เพ่ิมช่องทางการให้บริการในเชิงรุก เช่น การออกหน่วยบรกิาร
เคลือ่นที ่แจกโฉนดในพืน้ที ่ 

(๕) เพ่ิมช่องทางบริการอ่ืน ๆ เชน่ Drive Thru การบรกิารขา้มหน่วยงาน

หรอื ด้วยการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการบริการ รวมท้ังมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ 

เช่น จัดทำช่องบริการ OSS:One Stop Service สำหรับผู้พิการ พระภิกษุ และผู้ท่ี

เคล่ือนไหว ร่ากายไม่สะดวก (เพ่ืออำนวยความสะดวกโดยดำเนินการเบ็ดเสร็จต้ังแต่ต้น

จนจบ กระบวนการท่ีจุดเดียว) หรือมีช่องทางการให้คำปรึกษาและรับเร่ืองร้องเรียน

ร้องทุกข์ มากกว่า 10 ช่องทาง หรือเพ่ิมช่องทางการไกล่เกล่ียฉุกเฉิน ผ่านศูนย์

ไกล่เกล่ียฉุกเฉิน เพ่ือให้เกิดการประนีประนอมและทำให้ คู่กรณีจบเร่ืองได้อย่างเป็นท่ี

พอใจ 

2.2 จำนวนผู้ใช้บริการช่องทางออนไลน์ท่ีหน่วยงานจัดให้มีข้ึน 

(๑) จำนวนการใช้บริการจองคิวนัดจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและรังวัดผ่านระบบ

ออนไลน์ (e-QLands) มีปริมาณเพ่ิมข้ึนมากกว่าปีท่ีแล้ว ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถ

ใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่านโทรศัพท์มือถือและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นระบบท่ีพัฒนาข้ึน

มาเพ่ือให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยในข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ โดยเดิมช่องทางรับ

บริการจองคิวดำเนินการผ่าน LINE OA “@teedin” ต้ังแต่ มกราคม 2567  ถึง  

มกราคม 2568 (อย่างน้อย 6 เดือน) มีผู้ใช้บริการจำนวน..........ราย โดยสามารถ

ดำเนินการแล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ.......... 
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⬜ 5 คะแนน มีผู้ใช้บริการออนไลน์เฉล่ียในทุกงานบริการ 

มากกว่าร้อยละ 90 ข้ึนไป เม่ือเทียบกับจำนวน

ผู้ใช้บริการท้ังหมด 

หมายเหตุ : การตรวจประเมินจะต้องพิจารณาว่า หน่วยงานมีการระบุ

สัดส่วนเป็นตัวเลขเปรียบเทียบระหว่างการใช้บริการออนไลน์และ 

Walk-in โดยจะต้องผลการจัดเก็บจำนวนผู้ใช้บริการในรอบไม่น้อยกว่า 

๖ เดือนท่ีผ่านมา 

 

(๒) สำนักงานท่ีดิน ได้นำเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชนผ่านระบบออ

นไลน์ คือ การเช่ือมโยงและเรียกใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นิติบุคคล เพ่ือให้การปฏิบัติ

งานเป็นไปตามกฎหมาย และอำนวยความสะดวกในการทำนิติกรรมของนิติบุคล 

โดยนิติบุคคลผู้ขอจดทะเบียน ไม่ต้องนำเอกสาร/หลักฐานมาแสดงเพ่ือประกอบ

คำขอ โดยมีระบบเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีการ

เรียกข้อมูลเพ่ือบริการจำนวน..........รายคิดเป็นร้อยละ..........ของนิติบุคคลผู้รับ

บริการและการเช่ือมโยงเรียกใช้ข้อมูลบุคคลจากกรมการปกครองเพ่ือการ

จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม โดยมีการเช่ือมโยงข้อมูลเรียกใช้จำนวน..........ราย คิด

เป็นร้อยละ.......... 

(๓) มีช่องทางการให้บริการรับชำระค่าธรรมเนียมผ่านเคร่ือง EDC (Electronic 

Data Capture) ของธนาคาร ณ สำนักงานท่ีดิน ชำระเงินด้วยบัตรเดบิต บัตร

เครดิต และสแกน QR CODE ผ่าน Mobile App ของทุกธนาคาร ซ่ึงทำให้

ประชาชนมีความปลอดภัยไม่ต้องพกเงินสดจำนวนมากมาสำนักงานท่ีดิน โดยมีการ

ชำระเงินผ่านระบบดังกล่าวจำนวน..........คิดเป็นร้อยละ.......... 

(๔) สำนักงานท่ีดิน....ให้บริการ walk – in ต้ังแต่ มกราคม .2567 ถึง มกราคม 

2568 จำนวน ........ราย (อย่างน้อย 6 เดือน) 

(๕) ผลการให้บริการ walk – in ต้ังแต่มกราคม 2567 ถึง มกราคม 2568 

เปรียบเทียบ กับให้บริการออนไลน์ผ่านระบบ (e-QLands) ปรากฏว่าการให้บริการ

ออนไลน์มีจำนวนมากกว่า ร้อยละ......  

หลักฐานประกอบ 

⬜ แนบ บ.ท.ด. 2  
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⬜ แนบหน้าระยะเวลาคู่มือประชาชนท่ีระบุระยะเวลา 

 

 

3. การนำเทคโนโลยีมา

ช่วยในการให้บริการ

ประชาชน จนทำให้

สามารถใช้บริการได้

จากทุกท่ี 

ทุกเวลา การติดตาม

สถานะงานบริการได้

ระบบการร้องเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพ (10 

คะแนน) 

พิจารณาจากการมีระบบเพ่ือให้บริการได้จากทุกท่ี เช่น ระบบการจอง

คิว ระบบการให้บริการ ระบบการชำระเงิน ระบบการให้ข้อมูลเพ่ือ

ติดตามสถานะการให้บริการ ระบบการร้องเรียน เป็นต้น โดยประเมิน

การให้คะแนนระบบละ 1 คะแนน ตามตาราง 

⬜ 1 คะแนน 

 

เจา้หนา้ทีส่ามารถตอบกลบัขอ้มลู
ในระบบจนสมบรูณต์ลอด ๒๔ 
ชัว่โมง 

⬜ 1 คะแนน 

 

มชีอ่งทางเขา้ถงึขอ้มลูบรกิาร หรอื
ฐานขอ้มลูเปิดของหน่วยงาน 

⬜ 1 คะแนน 

 

มรีะบบการจองควิลว่งหนา้ออ
นไลน ์

⬜ 1 คะแนน 

 

มีระบบยื่นคำขอออนไลน์ 

⬜ 1 คะแนน 

 

มีบริการชำระเงินออนไลน์ หรือ หน่วยงานไม่มี

งานบริการที่ต้องชำระเงิน 

⬜ 1 คะแนน 

 

มรีะบบออกเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์
เชน่ ใบรับรองอเิล็กทรอนกิส ์
(e-Certificate) ใบรับ/ใบกำกบั
ภาษีอเิล็กทรอนกิส ์(e-Receipt/ 

สำนักงานท่ีดิน.... ได้นำเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชน และใช้

เทคโนโลยีในการติดตาม เร่งรัดงานร้องเรียนต่างๆ ทำให้สามารถอำนวยความ

สะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง ดังน้ี 

1. การตรวจสอบตำแหน่งรูปแปลงท่ีดินหรือค้นหารูปแปลงท่ีดินด้วยตนเอง ระบบ 

LandsMaps ได้ทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง  

2. เพ่ิมช่องทางการให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรมระบบรับ - ส่ง 

ข้อมูล (LandsFax) การขอตรวจสอบหลักทรัพย์การขอสำเนาภาพลักษณ์

เอกสารสิทธิในท่ีดินและห้องชุด การสอบถามหรือขอหนังสือรับรองราคาประเมิน

ทุนทรัพย์ ได้ท่ีสำนักงานท่ีดินใดก็ได้ ไม่ต้องเดินทางไปยังสำนักงานท่ีดินท่ีหนังสือ

แสดงสิทธ์ิต้ังอยู่ ซ่ึงจะทำให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาและลดค่า

ใช้จ่ายในการเดินทาง 

 3. การจองคิวย่ืนคำขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและการรังวัดท่ีดิน 

(e-QLands) ท่ีสามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่านโทรศัพท์มือถือและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

เป็นระบบ​
ท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยในข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ ในการ

จองคิวและย่ืนเอกสารล่วงหน้า 
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e-Tax Invoice)/ใบอนุญาต/
หนังสอื/เอกสารราชการในรปูแบบ
อเิล็กทรอนกิส ์

⬜ 1 คะแนน 

 

มรีะบบตดิตามสถานะการให ้
บรกิาร 

⬜ 1 คะแนน 

 

มรีะบบรอ้งเรยีนออนไลน ์และ
ตดิตามสถานะเรือ่งรอ้งเรยีน 
 

⬜ 1 คะแนน 

 

มรีะบบการแจง้เตอืนการใหบ้รกิาร 
เชน่ วนันัดหมาย กำหนดตอ่อายุ
ใบอนุญาต 

⬜ 1 คะแนน 

 

มบีรกิารอืน่ทีอ่ำนวยความสะดวก
ในการใหบ้รกิาร 

 

4. ระบบเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ศูนย์ดำรงธรรมกรมท่ีดิน (E Contacts DC) ​
ท่ีประชาชนสามารถร้องเรียนร้องทุกข์ได้ด้วยตนเองทุกท่ีทุกเวลา และสามารถ

ติดตามเร่ืองผ่านระบบดังกล่าวได้ด้วยตนเอง 

5. สำนักงานท่ีดินมีการเช่ือมโยงและเรียกใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของนิติบุคคลและ

บุคคลธรรมดา เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย และอำนวยความสะดวก

ในการทำนิติกรรมโดย ไม่ต้องนำเอกสาร/หลักฐานมาแสดงเพ่ือประกอบคำขอ ผ่าน

ระบบเช่ือมโยงข้อมูลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกรมการปกครอง  

6. ใช้ระบบการรังวัดด้วยดาวเทียมแบบ RTK GNSS Network สามารถทำการรังวัด

ได้และได้ผลการรังวัดท่ีชัดเจน มีความแม่นยำ เพราะใช้เคร่ืองมือรับสัญญาณ

ดาวเทียม  

7. มีช่องทางการให้บริการรับชำระค่าธรรมเนียมผ่านเคร่ือง EDC (Electronic Data 

Capture) ของธนาคาร ณ สำนักงานท่ีดิน ชำระเงินด้วยบัตรเดบิต บัตรเครดิต และ

สแกน QR CODE ผ่าน Mobile App ของทุกธนาคาร ซ่ึงทำให้ประชาชนมีความ

ปลอดภัยไม่ต้องนำเงินสดจำนวนมากมาสำนักงานท่ีดินฯ และสามารถตอบโจทย์การ

ใช้ชีวิตในช่วงวิกฤตโควิด-19 หลีกเล่ียงการสัมผัสธนบัตร ลดการแพร่กระจายของ

เช้ือได้อีกด้วย  

8. ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเว็บไซต์กรมท่ีดิน การใช้ระบบโปรแกรมคำนวณภาษี

อากร http://lecs.dol.go.th/rcal/ สามารถแสดงผลการคำนวณค่าใช้จ่ายจาก

ระบบดังกล่าวได้ด้วย และการใช้ระบบสืบค้น/เปิดเผยข้อมูลใบอนุญาตดูดทราย /

การอนุญาตจัดสรร / ข้อมูลสำนักงานช่างรังวัดเอกชน 
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9. มีการออกเอกสารการประกาศท่ีปิด ณ สำนักงานท่ีดินไปยังผู้มีส่วนได้เสียในรูป

แบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรักษาสิทธิในท่ีดินผ่านระบบ e-Lands Announcement 

ช่างรังวัดเอกชน 

หลักฐานประกอบ 

�​ แนบ บ.ท.ด. 2  

�​ แนบหน้าระยะเวลาคู่มือประชาชนท่ีระบุระยะเวลา 

 

ข้อเสนอแนะพิเศษในกรณีการตรวจประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินในพ้ืนท่ี 

​ 1. เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด สาขา ไม่จำเป็นต้องช้ีแจงข้อซักถามท้ังหมด ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเป็นผู้ช้ีแจงได้ 

​ 2. คณะกรรมการตรวจประเมินในพ้ืนท่ีจะขอเอกสารประกอบการตรวจ 2 - 3 ชุด หรือสามารถประสานงานกับเลขานุการของคณะตรวจประเมินในแต่ละคณะได้ 

​ 3. เม่ือคณะตรวจประเมินขอเอกสารเพ่ิมเติม ต้องส่งให้คณะตรวจประเมินภายใน 24 ช่ัวโมง หลังจากการตรวจเสร็จส้ิน 

 

 

สรุปผลการตรวจประเมิน 

 

เกณฑ์ด้านกายภาพ 

เกณฑ์ด้านคุณภาพ ( 70 คะแนน ) 
เกณฑ์ด้านผลลัพธ์​

( 30 คะแนน ) 

ผลคะแนนท่ีได้ 

ระดับ เกณฑ์พ้ืนฐาน​
( 8 คะแนน ) 

เกณฑ์พ้ืนฐาน​
( 62 คะแนน ) 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
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    ⬜  ผ่าน ได้.............ข้อ ได้..........................ข้อ 
ได้............คะแนน   

⬜  เป็นเลิศ  

⬜  ก้าวหน้า 

⬜  พื้นฐาน    ⬜  ไม่ผ่าน คิดเป็น..........คะแนน คิดเป็น..................คะแนน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
​  
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ภาคผนวก 
หลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖9 
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หลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

Government Easy Contact Center: GECC 

ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖9 
 

หน่วยงานท่ีสมัครต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

1. หน่วยงานของรัฐทุกประเภทท่ีมีงานบริการประชาชน 

2. กรณีเป็นศูนย์บริการ/หน่วยบริการท่ีงานบริการครอบคลุมทุกภารกิจตามท่ีหน่วยงานต้นสังกัด  

(ระดับกระทรวง หรือกรม หรือจังหวัด) มอบหมาย และเก่ียวข้องกับการให้บริการประชาชน หรือหน่วยงานของรัฐ

อ่ืน 

3. กรณีเป็นศูนย์บริการ/หน่วยบริการระดับเล็กท่ีสุดในพ้ืนท่ี ต้องมีงานบริการมากกว่า 1 งาน และครบถ้วน ตามท่ี

หน่วยงานต้นสังกัด (ระดับกระทรวง หรือกรม หรือจังหวัด) มอบหมาย 
 

เง่ือนไขการรับรองมาตรฐาน 

1. เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self Checklist) มีท้ังหมด ๑5 ข้อ 
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หน่วยงานจะต้องดำเนินการให้ครบถ้วนทุกข้อ  

หากดำเนินการไม่ครบถ้วน จะไม่ได้รับการตรวจประเมินในลำดับต่อไป 

2. เกณฑ์ด้านคุณภาพ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 

    2.1 เกณฑ์พ้ืนฐาน สัญลักษณ์ 👍 มี ๘ ข้อ ข้อละ 1 คะแนน รวม ๘ คะแนน  

หน่วยงานจะต้องดำเนินการให้ครบถ้วนทุกข้อ 

    2.2 เกณฑ์ข้ันสูง สัญลักษณ์ ☺ มี 33 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน 5 ข้อ ข้อละ 2 คะแนน 27 ข้อ ข้อ  

ข้อละ 3 คะแนน 1 ข้อ รวม ๖๒ คะแนน 

3. เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ มี ๓ ข้อ ข้อละ ๑๐ คะแนน รวม ๓๐ คะแนo 

 
 

ระดบัมาตรฐาน​
การใหบ้รกิาร (สี
ตรา+โล)่ 

เกณฑก์ารประเมนิ ผล
คะแนนท
ได ้

(เต็ม 10
คะแนน

เกณฑท์ี ่๑ 
ดา้นกายภาพ 

เกณฑท์ี ่๒ 
ดา้นคณุภาพ 

เกณฑท์ี ่๓ 
ดา้น
ผลลพัธ ์

๑. ระดบัพืน้ฐาน 
 
 
 
 
 
ใหบ้รกิารสะดวก 
รวดเร็ว เขา้ถงึงา่ย 

ม ี15 ขอ้ 
หน่วยงานจะตอ้ง
ดำเนนิการ​

ใหค้รบถว้นทกุขอ้ 

เกณฑพ์ืน้ฐาน : 
ม ี๘ ขอ้  
ขอ้ละ ๑ 
คะแนน 

รวม ๘ คะแนน 
หน่วยงานจะ
ตอ้งดำเนนิการ
ใหค้รบถว้น 

เกณฑข์ัน้สงู : 
ม ี33 ขอ้   
ขอ้ละ ๑ 

คะแนน ๕ ขอ้  
ขอ้ละ ๒ 

คะแนน ๒๗ 
ขอ้  

และขอ้ละ ๓ 
คะแนน ๑ ขอ้  
รวม ๖๒ 
คะแนน 

 
 
 

ม ี๓ ขอ้  
ขอ้ละ ๑๐ 
คะแนน  
รวม 30 
คะแนน 

 
 
 

70 - 79
คะแนน

๒. ระดบักา้วหนา้ 
 
 
 
 
 

การนำนวตักรรม
และเทคโนโลยมีา
ปรบัใช ้สอดคลอ้ง

กบั​
ความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิารอยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

๘๐ – 
๘๙ 
คะแนน
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       เกณฑก์ารผา่นการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูย์
ราชการสะดวก แบง่เป็น 3 ระดบั ดงันี ้

 
 

๓. ระดบัเป็นเลศิ 

 
การคดิคน้นวตั
กรรมและ
เทคโนโลยทีี่
สอดคลอ้ง​

กบัความตอ้งการ
ของผูร้บับรกิาร 
เนน้การมสีว่นรว่ม 
และระบบ

ดจิทิลัแบบครบ​
ทีส่ะดวก ทกุที ่ทกุ

เวลา 
 

๙๐ – 
๑๐๐ 
คะแนน
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แบบฟอร์มหลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกและแนวทาง 

การพิจารณารายข้อสำหรับผู้ตรวจฯ 

ช่ือศูนย์ราชการสะดวก......................................................................................................................... 

วัน เดือน ปี ท่ีตรวจประเมิน ..................../.........................../๒๕๖9 

๑. เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self Checklist) 

* เง่ือนไขพ้ืนฐานท่ีหน่วยงานจะต้องดำเนินการให้ครบถ้วน 

ข้อ

ท่ี 
การดำเนินการ 

มี 

(รับพิจารณา

ต่อ) 

ไม่มี 

(ไม่พิจารณา

ต่อ) 

๑.  มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละ

พ้ืนท่ีหรือผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการในพ้ืนท่ี เช่น 

- วันจันทร์-ศุกร์ ในวันเวลาราชการ แต่เพ่ิมเวลาพักเท่ียงหรือเวลา 17.00 – 19.00 น. 

- วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.  

- ช่องทางพิเศษ กรณีท่ีมีผู้มาใช้บริการจำนวนมาก 

  

2. มีระบบการขนส่งสาธารณะท่ีสามารถเข้าถึงสถานท่ีบริการ สะดวกต่อการเดินทาง   

3. มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน (ให้

อนุกรรมการฯ พิจารณาจากป้ายบอกทิศทางหรือตำแหน่งจุดให้บริการภายในหน่วยงาน) 

  

4. มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่บริการ” และ “จุดให้บริการ” 

ท่ีอำนวยความสะดวกท้ังสำหรับเจ้าหน้าท่ีและประชาชน เพ่ือให้สามารถให้บริการประชาชนได้ อย่าง

รวดเร็วโดยคำนึงถึงลักษณะและปริมาณงานท่ีให้บริการ (หมายเหตุ ต้องโล่ง โปร่ง ไม่แออัด และคำนึง

ถึงการให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่างต่อเน่ือง) 

  

5. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน/เจ้าของงาน เบอร์โทรติดต่อ และช่องทางการติดต่อไว้ โดย

จัดให้มีป้ายช่ือผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรติดต่อ แสดงให้ผู้รับบริการเห็นบริเวณจุดให้บริการได้อย่าง

ชัดเจน 

  

6. มีการออกแบบขนาดและพ้ืนท่ีใช้งาน สะดวกต่อการเอ้ือมจับ (พ้ืนท่ีว่างด้านข้างสำหรับ การ

เคล่ือนไหวร่างกายท่ีสบาย) และออกแบบจัดวางเอกสารให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

  

7. มกีารจัดสถานทีใ่หบ้รกิารใหม้แีสงสวา่งอยา่งเพยีงพอ และมกีาร
ออกแบบในจดุทีส่ำคญัหรอือนัตรายหรอืจัดใหส้ามารถมองเห็นได ้
ชดัเจนตามหลกัสากลทัง้ขณะยนืหรอืรถลอ้เลือ่น (เชน่ ตดิแถบ
เตอืน​
ใหร้ะมดัระวงับรเิวณจดุพืน้ทีต่า่งระดบั) รวมทัง้ป้ายแสดงจดุรวม
พลหรอืแสดงใหเ้ห็นถงึการแจง้สถานทีส่ำรองในการใหบ้รกิารใน
กรณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ  
 

  

 
 



156 

 

8. มกีารจัดสรรสงิอำนวยความสะดวกทีส่อดคลอ้งกบัผลสำรวจความ
ตอ้งการของผูรั้บบรกิาร​
และความพรอ้มของทรัพยากรทีม่ ีเชน่ น้ำดืม่ เกา้อีน่ั้งพักรอ 
เป็นตน้  
 

  

9. มหีอ้งน้ำทีส่ะอาด และถกูสขุลกัษณะ (กรณีทีห่อ้งน้ำไมอ่ยูใ่น
อำนาจการบรหิารจัดการ​
ของหน่วยงานเอง ใหพ้จิารณาจากการมสีว่นรว่มในการสนับสนุน
การบรหิารจัดการ) 
 

  

10. มกีารจัดใหม้รีะบบควิเพือ่ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งเป็นธรรม    

11. มจีดุแรกรับและมเีจา้หนา้ทีใ่นการชว่ยอำนวยความสะดวกตา่ง ๆ 
เชน่ คดักรองผูรั้บบรกิาร ​
ใหค้ำแนะนำในการขอรับบรกิารหรอืชว่ยเตรยีมเอกสารกรอกแบบ
ฟอรม์ตา่ง ๆ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิารและลดระยะเวลา
รอคอย  

  

 

 

 

 

 

 
 

ข้อท่ี การดำเนินการ 

มี 

(รับพิจารณา

ต่อ) 

ไม่มี 

(ไม่พิจารณา

ต่อ) 

12. มกีารจัดลำดบัขัน้ตอนและมแีผนผังแสดงขัน้ตอนหลกัในการรับ
บรกิารอยา่งชดัเจน รวมทัง้มกีารแสดงระยะเวลาและคา่ธรรมเนยีม

ในการรับบรกิาร เพือ่ใหผู้รั้บบรกิารไดรั้บทราบขอ้มลู 
 

  

13. มจีดุประเมนิผลความพงึพอใจ ณ จดุใหบ้รกิารในรปูแบบทีง่า่ยและ
สะดวกตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร 

  

14. มีการกำหนดพ้ืนท่ีเขตปลอดบุหร่ี และ/หรือ จัดให้มีเขตสูบบุหร่ีเป็นการเฉพาะได้ในบริเวณท่ีเหมาะสม   

15. มีท่ีจอดรถและป้ายสัญลักษณ์สำหรับผู้พิการตามมาตรฐานการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกของ 

คนพิการ  

  

ผลประเมิน 
ผ่าน ไม่ผ่าน   
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2. เกณฑ์ด้านคุณภาพ 

การดำเนินงาน แนวทางการพิจารณา คะแนน 

๑. ด้านสถานท่ี  

❒ 

(☺) 

๑.๑ มีการจัดภูมิทัศน์ให้เอ้ืออำนวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจของ

ประชาชน มีการออกแบบท่ีคำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ รวม

ท้ังส่ิงอำนวยความสะดวก หรือบริการท่ีทุกคนสามารถใช้งานร่วมกัน

ได้โดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ หรือ ความแตกต่างทางกายภาพตามแนวคิด

อารยสถาปัตย์ หรือ Universal design หรอื
พจิารณาปรับปรงุสถานทีต่ามความ
จำเป็นของผูรั้บบรกิาร 

 

□ ทางลาด* 
□ เจา้หนา้ทีท่ีรั่บผดิชอบใหบ้รกิาร
ขอ้มลูและความชว่ยเหลอื​
     กลุม่เปราะบาง กรณีมผีูม้าใชบ้รกิาร
* 
□ หอ้งน้ำสำหรับคนพกิาร หรอืหอ้งน้ำที่
มรีาวจับทีม่ัน่คง* 
□ ประตสูำหรับคนพกิาร* 
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การดำเนินงาน แนวทางการพิจารณา คะแนน 
□ กริง่ขอความชว่ยเหลอืบรเิวณทีจ่อด
รถและบรเิวณหอ้งน้ำ* 
□ ทางสญัจร ทางเทา้* 
□ อืน่ ๆ ทีค่ำนงึถงึคนพกิาร สตรมีคีรรภ ์
ผูส้งูอาย​ุ
     เชน่ ลฟิต ์บนัได หอ้งพัก หอ้งน้ำใน
หอ้งพัก อืน่ๆ โปรดระบ ุ     ​
.......................................................
...................................... 
□ ๑ คะแนน = สามารถใชไ้ดจ้รงิทัง้ ๖ 
รายการทีม่ ี*  หรอืมวีธิกีารปรับเปลีย่น
บรกิารใหเ้หมาะสมกบักลุม่บคุคลพเิศษ
หรอืคนพกิาร 
□ ๒ คะแนน = ดำเนนิการตามเกณฑ ์๑ 
คะแนน และตอ้งสรา้งภมูทิศันใ์ห ้
เอือ้อำนวยตอ่การพักผอ่นหยอ่นใจของ
ประชาชนโดยจัดใหม้พีืน้ทีส่เีขยีว
สาธารณะ รม่รืน่ สวยงามตามธรรมชาต ิ
เชน่ สวนสาธารณะ สวนหยอ่ม เป็นตน้ 

❒ 

(☺) 

๑.๒ มีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ □ ๑ คะแนน = มกีารคดัแยกขยะใน
บรเิวณจดุใหบ้รกิาร​
และโดยรอบหน่วยงาน และดำเนนิการ
ตามแนวทางลดขยะ​
ใหเ้ป็นศนูย ์(Zero Waste) ทัง้ 
Reduce Reuse และ Recycle 
□ ๒ คะแนน = ดำเนนิการตามเกณฑ ์๑ 
คะแนน และ ​
มกีารสรา้งสรรคก์จิกรรมภายในหน่วย
งานอยา่งตอ่เนือ่ง การสรา้งประโยชน์
และเพิม่มลูคา่ของขยะ เพือ่การจัดการ
ขยะอยา่งยัง่ยนืรว่มกบัเจา้หนา้ทีห่รอืผู ้
รับบรกิาร 
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การดำเนินงาน แนวทางการพิจารณา คะแนน 

❒ 

(☺) 

๑.๓ มีการส่งเสริมการใช้พลังงานสีเขียวหรือพลังงาน

ทดแทน 

□ ๑ คะแนน = มกีารดำเนนิการภายใน
หน่วยงานเพือ่ลดการใชพ้ลงังาน 
 
□ ๒ คะแนน = ดำเนนิการตามเกณฑ ์๑ 
คะแนน และ ​
มกีารดำเนนิการตามแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัเรือ่งความเป็นกลางของคารบ์อน 
(Carbon Neutrality) เชน่ การใช ้
พลงังานทดแทน การตดิตัง้ Solar 
Rooftop  
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การดำเนินงาน แนวทางการพิจารณา คะแนน 

๒. ด้านบริการ  

❒ 

(

👍
) 

๒.1 มีการสำรวจ เพ่ือให้ทราบความต้องการ และ/หรือ 

ปัญหาในการให้บริการ กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนท่ีให้

บริการ เพ่ือนำมาออกแบบการให้บริการและแก้ไขปัญหา

การให้บริการ ซ่ึงต้องครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 

- ประเภทงานบริการ 

- วันและเวลาเปิดให้บริการ 

- สถานท่ีให้บริการ 

- ความยาก - ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 

- ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ 

- การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้บริการ 

หน่วยงานต้องมีการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ 

โดยใช้เทคนิคหรือวิธีการเพ่ือให้ทราบความต้องการ และ/

หรือความคาดหวัง ของผู้รับบริการ และ/หรือ ปัญหาใน 

การให้บริการ โดยกลุ่มตัวอย่างมีขนาดท่ีเหมาะสม และต้อง

กำหนดครอบคลุมท้ัง ๖ ประเด็น ดังน้ี 

 ประเภทงานบริการ 

 วันและเวลาเปิดให้บริการ 

 สถานท่ีให้บริการ 

 ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 

 ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ 

 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้บริการ 

- ผลการสำรวจท่ีได้รับคืออะไร (ผลการสำรวจไม่ควรนาน

กว่า ๒ ปี) 

* การตรวจประเมินจะพิจารณาแบบสำรวจของหน่วยงาน

ว่าครบท้ัง 6 ประเด็นหรือไม่ และแบบสำรวจของหน่วยงาน

ทำให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการหรือไม่ 

 

❒ 

(

👍
) 

๒.2 มีการวิเคราะห์ผลการสำรวจและสามารถนำไปใช้ใน 

การออกแบบ และ/หรือปรับปรุงการให้บริการหรืองาน

บริการ 

 มีรายงานผลการวิเคราะห์ตามข้อ ๒.๑ 

 นำผลการสำรวจมาออกแบบและ/หรือปรับปรุง การ

ให้บริการหรืองานบริการ เช่น ปรับการบริการแบบ One 

Stop Service ลดข้ันตอนระยะเวลาให้น้อยลง เพ่ิมเวลา

การให้บริการนอกเวลาราชการ 
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❒ 

(

👍
) 

 

 

 

 

2.๓ มีงานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวก ครอบคลุม

ประเภทงานดังน้ี 

- งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 

- งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วย

งาน 

- งานด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 

 งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ ทุก

หน่วยงาน (รูปแบบในการให้บริการข้อมูลดังกล่าว 

สามารถนำข้อมูลไปแสดงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดย

ติด QR Code ท่ีมีขนาดมองเห็นชัดเจน และในกรณีเป็น

ประกาศสำคัญให้ติดประกาศ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนทราบและเข้าถึงสืบค้นเองได้ โดยไม่จำเป็น 

ต้องต้ังคอมพิวเตอร์) 

 งานด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

* ต้องมีงานบริการครอบคลุมท้ัง ๓ ประเภทงานบริการ 

 

❒ 
(☺
) 

๒.๔ มกีารจัดทำคูม่อืการปฏบิตังิาน
สำหรับเจา้หนา้ทีท่ีค่รอบคลมุ ถกูตอ้ง 
และทนัสมยั โดยมกีารระบขุัน้ตอน 
ระยะเวลาคา่ธรรมเนยีม และขอ้มลู
จำเป็นสำหรับการปฏบิตังิานไวใ้น
คูม่อืฯ อยา่งชดัเจน และทบทวน
ปรับปรงุใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  

 

□ ๑ คะแนน = มกีารจัดทำคูม่อื 
ประกอบดว้ย ๑) คูม่อืการปฏบิตังิาน
สำหรับเจา้หนา้ทีท่ีอ่ธบิายการปฏบิตั ิ
งานในปัจจบุนั ๒) คูม่อืการใหบ้รกิารที่
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เชน่ คูม่อืคำ
ถาม – คำตอบ (FAQ) ๓) คูม่อืสำหรับ
การจัดการขอ้รอ้งเรยีน 
□ ๒ คะแนน = ดำเนนิการตามเกณฑ ์๑ 
คะแนน และมคีูม่อืขา้งตน้ทีท่นัตอ่
สถานการณปั์จจบุนั และสบืคน้ไดง้า่ย 
เชน่ อยูบ่นระบบออนไลน ์เป็นตน้ และ
เคยมกีารปรับปรงุคูม่อืใด ๆ ในชว่ง ๒ ปี
ทีผ่า่นมา มคีูม่อืขา้งตน้ทีท่นัตอ่
สถานการณปั์จจบุนั และสบืคน้ไดง้า่ย 
เชน่ อยูบ่นระบบออนไลน ์เป็นตน้ และ
เคยมกีารปรับปรงุคูม่อืใด ๆ ในชว่ง ๒ ปี
ทีผ่า่นมา  
ประเด็นการปรับปรงุ ไดแ้ก ่
- ประเด็นเดมิในคูม่อืกอ่นปรับปรงุ คอื 
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.......................................................
.................... 
- ประเด็นทีป่รับปรงุในคูม่อื คอื  
 
.......................................................
....................  
 

❒ 

(☺) 

๒.๕ มรีะบบและกระบวนการตดิตาม
สถานะผูรั้บบรกิาร (Tracking 
System) พจิารณาทัง้ระบบที่
ประชาชนตดิตามสถานะ และระบบที่
เจา้หนา้ทีใ่ชใ้นการตดิตามไมใ่ห ้
ดำเนนิการเกนิระยะเวลาทีก่ำหนดใน
มาตรฐานการใหบ้รกิาร (SLA) รวมทัง้
มรีะบบหรอืกระบวนการแจง้เตอืนการ
ใหบ้รกิาร รวมทัง้แจง้เตอืนในประเด็น
อืน่ เชน่ การป้องกนัมจิฉาชพี  
 

□ ๑ คะแนน = มรีะบบ และมรีะบบการ
ตดิตามสถานะผูรั้บบรกิารโดยชอ่งทาง
ปกต ิเชน่ หนังสอืแจง้เตอืน โทรศพัท ์
หรอืชอ่งทางดจิทิลั เชน่ SMS E-mail 
Application หรอืมรีะบบการตดิตาม​
การทำงานของเจา้หนา้ทีใ่นกรณี
สถานะคำขอทีจ่ะครบกำหนดหรอืเกนิ
กวา่ระยะเวลาทีก่ำหนดในมาตรฐาน 
□ ๑ คะแนน = มรีะบบการแจง้เตอืน
การใหบ้รกิาร (Notification) โดยชอ่ง
ทางปกต ิหรอืชอ่งทางดจิทิลั โดย
แสดงใหเ้ห็นถงึกระบวนการในการแจง้
เตอืนการใหบ้รกิาร เชน่ การกำหนด
เจา้หนา้ทีท่ีรั่บผดิชอบตดิตามเรือ่งใน
การแจง้เตอืน  
การกำหนดแผนในการสง่ออกหนังสอื
แจง้เตอืน เป็นตน้ 
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❒ 

(☺
) 

๒.๖ มรีะบบและกระบวนการให ้
บรกิารประชาชนแบบออนไลนห์รอื
การใหบ้รกิารแบบอเิล็กทรอนกิส ์
รวมทัง้มแีผนในการผลกัดนัใหผู้รั้บ
บรกิารใชง้านผา่นชอ่งทางออน
ไลนม์ากขึน้ 

 

□ ๑ คะแนน = มรีะบบและแสดงให ้
เห็นถงึการรองรับบรกิารทีม่าในชอ่ง
ทางออนไลนใ์หส้ามารถใหบ้รกิารได ้
อยา่งตอ่เนือ่งการใหบ้รกิารประชาชน
แบบออนไลน ์เป็นแบบฟอรม์
อเิล็กทรอนกิส ์(e-Form) แทนแบบ
ฟอรม์กระดาษ และแนบเอกสารที่
เกีย่วขอ้งได ้
 

□ ๒ คะแนน = ดำเนนิการตาม
เกณฑ ์๑ คะแนน ขอ้มลูทีผู่รั้บบรกิาร
เคยกรอกไปแลว้ตามขา้งตน้ ไมต่อ้ง
กรอกซ้ำในการใชบ้รกิารครัง้ถดัไป 
และมรีะบบเพิม่เตมิจากขา้งตน้ โดยทัง้
กระบวนการใหบ้รกิารแบบดจิทิลัเต็ม
รปูแบบ (Fully Digital) เชน่ ยืน่ชำระ
เงนิทางออนไลนห์รอืทาง
อเิล็กทรอนกิส ์(e-Payment) รับ
เอกสารราชการ/ใบอนุญาตผา่นระบบ
อเิล็กทรอนกิส ์(e-Document) และ มี
แผนประชาสมัพันธแ์ละสือ่สารสรา้ง
การรับรูถ้งึชอ่งทางออนไลน ์หรอื
ตัง้เป้าหมายใหผู้รั้บบรกิารเขา้ถงึชอ่ง
ทางบรกิารออนไลนม์ากยิง่ขึน้  

 

❒ 

(☺
) 

๒.๗ มรีะบบรองรับการบรกิารไรร้อย
ตอ่ (Seamless) หรอืมกีระบวนการ
สง่ตอ่เรือ่งไปยงัพืน้ทีท่ีรั่บผดิชอบ มี
การใหค้วามชว่ยเหลอืเป็นการให ้
ขอ้มลูการรับบรกิารในชอ่งทางทีถ่กู
ตอ้งเป็นอยา่งนอ้ย 

 

□ ๑ คะแนน = มฐีานขอ้มลูชอ่ง
ทางการตดิตอ่หน่วยงานพืน้ที่
นอกเหนอื 
ความรับผดิชอบ เพือ่ใหค้วาม
ชว่ยเหลอืผูรั้บบรกิารโดยแจง้ชอ่งทาง
ทีถ่กูตอ้ง (เชน่ เบอรต์ดิตอ่สาขาอืน่) 
 
□ ๑ คะแนน = มกีระบวนการสง่ตอ่
เรือ่งไปยงัหน่วยงานอืน่นอกพืน้ทีใ่น
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ความรับผดิชอบ หรอืมรีะบบรองรับการ
ใหบ้รกิารตา่งพืน้ที ่เพือ่ตอบสนองตอ่
ความคาดหวงัและไมเ่ป็นการผลกัภาระ
ใหผู้รั้บบรกิาร 
 

❒ 

(

👍
) 

๒.๘ มกีารนำผลจากการตดิตามงาน
มาดำเนนิการปรับปรงุการใหบ้รกิาร
จนเกดิผลลพัธท์ีด่อียา่งตอ่เนือ่ง 
และการใหบ้รกิารไดถ้กูตอ้ง รวดเร็ว 
สามารถลดตน้ทนุ ลดการสญูเสยี
และเกดิคณุคา่ทีเ่ป็นประโยชน​์
ตอ่ผูรั้บบรกิาร 

□ มกีารตดิตามปัญหาอปุสรรคในการ
ใหบ้รกิาร  
□ ตวัอยา่งการปรับปรงุแกไ้ขปัญหา  
□ ผลลพัธข์องการแกไ้ขปัญหา เชน่ 
ลดระยะเวลา ลดขัน้ตอน ​
ความพงึพอใจ เป็นตน้ 
*หมายเหต ุตอ้งมคีรบทัง้ ๓ ขัน้ตอน 

 

❒ 

(

👍
) 

๒.๙ มกีลไกการรับฟังและตอบสนอง
ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้คดิเห็น ขอ้เสนอแนะ
ของผูรั้บบรกิาร รวมทัง้ระบบการ
ตดิตามและแกไ้ขปัญหาทีช่ดัเจน 

□ = มกีารกำหนดชอ่งทางการรับเรือ่ง 
ขัน้ตอนการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 
ขอ้คดิเห็น ขอ้เสนอแนะผูรั้บผดิชอบ 
หรอืจัดใหม้วีธิกีารรับฟังจากประชาชน 
เพือ่เป็นชอ่งทางทีท่ำใหท้ราบและ
ชีแ้จงทำความเขา้ใจกบัประชาชนได ้
□ มชีอ่งทาง/ระบบการตดิตามความคบื
หนา้ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่
ชดัเจนหน่วยงานจะตอ้งดำเนนิการทัง้ 
๒ ประเด็น 

 

❒ 

(☺
) 

๒.๑๐ กรณีเกดิขอ้รอ้งเรยีนการให ้
บรกิารของหน่วยงานขอ้รอ้งเรยีนนัน้
ไดรั้บการแกไ้ขจนเป็นทีย่ตุไิมน่อ้ย
กวา่รอ้ยละ ๘๐  
(เลอืกตอบอยา่งใดอยา่งหนึง่) 

□ ๑ คะแนน 
▪​  ในกรณีทีไ่มม่ขีอ้รอ้งเรยีน
หน่วยงานตอ้งมมีาตรการเชงิรกุ 
โดยนำองคค์วามรูห้รอืแนวทาง
ปฏบิตัอินัเกดิจากประสบการณม์า
ชว่ยแกไ้ขปัญหาทีค่าดการณว์า่จะ
เกดิขึน้  

▪​  ในกรณีทีม่ขีอ้รอ้งเรยีน
สามารถดำเนนิการแกไ้ขจนเป็นที่
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ยตุ ิตามเวลาทีก่ำหนดไว ้ไมน่อ้ย
กวา่รอ้ยละ ๘๐ 

 
□ ๒ คะแนน 

▪​  ในกรณีทีไ่มม่ขีอ้รอ้งเรยีน 
ตอ้งสรา้งเครอืขา่ยในการทำงาน
เชงิรกุในการป้องกนั/แกไ้ขปัญหา
ขอ้รอ้งเรยีนทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ใน
อนาคต 

▪​  ในกรณีทีม่ขีอ้รอ้งเรยีนและ
สามารถแกไ้ขเบ็ดเสร็จภายในหน่วย
งาน จะตอ้งแสดงระบบสง่ตอ่ และ
การประสาน รวมถงึการตดิตามเรือ่ง
ตามระยะเวลาทีก่ำหนด (SLA) 

*สามารถได ้๒ คะแนน โดยไมจ่ำเป็น
ตอ้งผา่นเกณฑ ์๑ คะแนน 

❒ 

(☺
) 

๒.๑๑ มกีารพัฒนาเพิม่ชอ่งทางการ
ใหบ้รกิาร การใหค้ำปรกึษา รวมทัง้
ชอ่งทางการรับเรือ่งรอ้งเรยีนผา่น
ทางโทรศพัทห์รอื ศนูย ์Hotline 
หรอืชอ่งทางอืน่ ๆ ทีส่อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร 

□ ๑ คะแนน = มกีารพัฒนาเพิม่ชอ่ง
ทางการใหบ้รกิาร ​
การใหค้ำปรกึษา และการรับเรือ่ง
รอ้งเรยีน ๔ ชอ่งทาง (เชน่ อเีมล 
โทรศพัท ์จดหมาย และการตดิตอ่
เจา้หนา้ทีท่ีห่น่วยงาน)  
 
□ ๒ คะแนน = ดำเนนิการตามเกณฑ ์
๑ คะแนน ​
และ พัฒนาเพิม่ชอ่งทางการใหบ้รกิาร
และการใหค้ำปรกึษา และรับเรือ่ง
รอ้งเรยีนทีห่ลากหลายและเหมาะสม
กบักลุม่ผูรั้บบรกิาร มากกวา่ ๔ ชอ่ง
ทาง (เพิม่เตมิจากทีร่ะบไุวข้า้งตน้) 
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❒ 

(

👍
) 

๒.๑๒ มกีารจัดทำแผนการตดิตาม
ผลการดำเนนิการของศนูยร์าชการ
สะดวกทีช่ดัเจน ซึง่ประกอบดว้ย 
หวัขอ้เรือ่งทีต่ดิตาม วตัถปุระสงค ์ผู ้
รับผดิชอบ ระยะเวลาดำเนนิการ ผล
ดำเนนิการ และขอ้เสนอการปรับปรงุ
พัฒนาใหด้ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง 
 

มกีารจัดทำแผนการดำเนนิการเพือ่ให ้
สามารถตดิตามผลการดำเนนิการของ
ศนูยร์าชการสะดวกไดอ้ยา่งชดัเจน ซึง่
ตอ้งประกอบดว้ย 
□ หวัขอ้เรือ่งทีต่ดิตาม  
□ วตัถปุระสงค ์ 
□ ผูรั้บผดิชอบ  
□ ระยะเวลาดำเนนิการ  
□ ผลดำเนนิการ  
□ ขอ้เสนอการปรับปรงุพัฒนาใหด้ขี ึน้
อยา่งตอ่เนือ่ง 

 

❒ 

(☺
) 

๒.๑๓ มรีะบบการตดิตามปัญหาที่
เกดิจากการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 

□ ๑ คะแนน = มรีะบบการตดิตาม
ปัญหาทีเ่กดิจากการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 
(monitoring) ซึง่เป็นไปตามแผนใน
ขอ้ ๒.๑๒ 
 
□ ๒ คะแนน = ดำเนนิการตามเกณฑ ์
๑ คะแนน และ กรณีทีเ่กดิปัญหา มกีาร
แกไ้ขปัญหาอยา่งทนัทว่งท ี(take 
action) เชน่ การจัดชดุเฉพาะกจิ
ลงพืน้ทีแ่กปั้ญหาตามความเหมาะสม 

 

❒ 

(☺
) 

๒.๑๔ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่ว
กบัปัญหาในการปฏบิตังิาน และการ
ปรับปรงุงาน รวมถงึการรว่มกนั
ทบทวนระบบงานเพือ่ออกแบบงาน
ใหม/่สรา้งนวตักรรมในการใหบ้รกิาร 
(มบีนัทกึ/ภาพกจิกรรมการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้การใชอ้งคค์วามรู ้
เพือ่แกไ้ขปัญหาในการปฏบิตังิาน 
หรอืเพือ่ออกแบบหรอืสรา้งนวตักรรม
ในการใหบ้รกิาร และ/หรอืหลกัฐาน

□ 1 คะแนน = มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับปัญหาใน

การปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกัน

ทบทวนระบบงานเพ่ือออกแบบงานใหม่/สร้างนวัตกรรม ใน

การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ และมีระบบสารสนเทศของ

การจัดการความรู้เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ 

 

□ 2 คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ มี

การนำกระบวนงานท่ีถูกออกแบบใหม่/นวัตกรรมในการให้

บริการท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใช้จริงจนเกิดผล

การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
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กระบวนงานทีถ่กูออกแบบใหมท่ีเ่กดิ
จากการแลกเปลีย่นเรยีนรู)้ 
 

❒ 

(☺
) 

๒.๑๕ มกีารบรูณาการการทำงาน
ระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
สอดคลอ้งกบัทรัพยากรทีม่จีำกดั 
โดยมกีารเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่ง
หน่วยงาน เพือ่ลดความซ้ำซอ้นและ
ความผดิพลาดในการกรอกขอ้มลู  
รวมทัง้ การใชท้รัพยากรรว่มกนัอยา่ง
คุม้คา่ 

□ 1 คะแนน = มีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วย

งานภายนอก (ต่างสังกัด) 

 

□ 2 คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน ​
และ มีการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือ

ประโยชน์ในการให้บริการ (ต่างสังกัด) 

 

❒ 

(☺
) 

๒.๑๖ มกีารปรับปรงุ/พัฒนาและ
กำหนดผูรั้บผดิชอบในการดแูลรักษา
ระบบ Call center หรอืชอ่งทางการ
ตดิตอ่อืน่ ๆ ตลอดจนกำหนด
มาตรฐานและพัฒนาการใหบ้รกิาร
อยา่งตอ่เนือ่ง 

□ ๑ คะแนน = หน่วยงานมกีารปรับปรงุ
/พัฒนาและกำหนดผูรั้บผดิชอบในการ
ดแูลรักษาระบบ Call center หรอืชอ่ง
ทางการตดิตอ่อืน่ ๆ ใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐาน โดยพจิารณา ๓ ประเด็น 

□ สามารถประสานสง่ตอ่เจา้หนา้ทีท่ี่
เกีย่วขอ้ง (รวมถงึ​
        การสง่ตอ่ขอ้มลูจากสว่นกลางไป
ยงัหน่วยงานในภมูภิาค) 

□ มกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิสถติเิกีย่วกบัผู ้
รับบรกิาร ระยะเวลา 

□ มกีารจัดทำฐานขอ้มลูผูรั้บบรกิาร
และปรับปรงุใหเ้ป็นปัจจบุนั 
□ ๒ คะแนน = ดำเนนิการตามเกณฑ ์
๑ คะแนน และ  
หน่วยงานมกีารปรับปรงุและพัฒนา
มาตรฐานในการใหบ้รกิารระบบ Call 
center หรอืชอ่งทางการตดิตอ่อืน่ ๆ 
อยา่งตอ่เนือ่ง โดยแสดงใหเ้ห็นถงึการ
ปรับปรงุ/พัฒนา และผลของการ
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ปรับปรงุ/พัฒนา กอ่นและหลงัมี
มาตรฐานสูค่วามเป็นเลศิอยา่งไร 

❒ 

(

👍
) 

๒.๑๗ มแีผนการบรหิารความตอ่
เนือ่งในการใหบ้รกิารกรณีทีเ่กดิ
ภาวะฉุกเฉนิ หรอืภยัพบิตั ิโดยเตรยีม
ทรัพยากรทีส่ำคญั เชน่ สถานทีใ่ห ้
บรกิารสำรอง บคุลากร ขอ้มลู
สารสนเทศคูค่า้หรอืผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี วสัดอุปุกรณต์า่ง ๆ เป็นตน้ 
และมกีารฝึกซอ้มแผนอยา่งตอ่เนือ่ง 

□ มแีผนการบรหิารความตอ่เนือ่ง 
(Business Continuity Plan: BCP) 
กรณีเกดิภาวะฉุกเฉนิตา่ง ๆ ซึง่ตอ้ง
ประกอบดว้ย 
     □ ขอ้มลูการใหบ้รกิาร  
     □ สถานที ่ 
     □ บคุลากร  
     □ วสัดอุปุกรณ ์
□ มกีารฝึกซอ้มแผนการบรหิารความ
ตอ่เนือ่ง  (อยา่งนอ้ยปีละ ๑ ครัง้) 

 

❒ 

(☺
) 

๒.๑๘ มกีารทบทวนแผนการบรหิาร
ความตอ่เนือ่งของหน่วยงานตลอด
จนสรา้งความเขา้ใจ และสือ่สาร
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้จา้หนา้ที ่ผูรั้บ
บรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดรั้บ
ทราบ 

□ ๑ คะแนน = มกีารทบทวน/ปรับปรงุ
แผนบรหิารความตอ่เนือ่งใหเ้ป็น
ปัจจบุนัและรองรับการปฏบิตังิานใน
ภาวะวกิฤตหรอืเหตกุารณฉุ์กเฉนิตา่ง ๆ 
ไดอ้ยา่งครอบคลมุ ไมว่า่จะเกดิจากภยั
ธรรมชาต ิอบุตัเิหต ุหรอืประเด็นอืน่ ๆ 
ทีก่ระทบตอ่องคก์ร 
 
□ ๒ คะแนน = ดำเนนิการตามเกณฑ ์
๑ คะแนน และ มกีารสรา้งความเขา้ใจ
เกีย่วกบัแผนการบรหิารความตอ่เนือ่ง
ใหเ้จา้หนา้ทีภ่ายในหน่วยงานไดท้ราบ 
และเผยแพรส่ือ่สารขอ้มลูตา่ง ๆ ใหผู้ ้
รับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดรั้บ
ทราบผลกระทบในการใหบ้รกิารของ
หน่วยงานเมือ่เกดิภาวะฉุกเฉนิหรอืภยั
พบิตัเิชน่ รปูแบบอนิโฟกราฟิก คลปิ
วดิโีอ เป็นตน้ 
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3. ด้านบุคลากร 

❒ 

(

👍
) 

๓.๑ มกีารวเิคราะหก์ำลงัคนเพือ่
จัดสรรบคุลากรใหเ้หมาะสม ในชว่ง
เวลาทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารเวลาจำนวนมาก 
หรอืการใหบ้รกิารในชว่งพักทาน
อาหาร 

□ มกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการกำลงั
คนของหน่วยงานทีเ่หมาะสมกบั
ปรมิาณงาน  
□ มคีำสัง่หรอืตารางมอบหมายการให ้
บรกิารทีส่อดคลอ้งกบัผลสำรวจ หรอื
ในชว่งพักกลางวนัหรอืชว่งเวลาทีม่ผีู ้
รับบรกิารเขา้มาใชบ้รกิารมาก 

 

❒ 

(☺
) 

๓.๒ มกีารสรา้งสงิจงูใจแกบ่คุลากร
ปฏบิตังิาน นอกเหนอืจากการ
ประเมนิเลือ่นขัน้เงนิเดอืนตามปกต ิ

□ 1 คะแนน = มวีธิกีาร หรอืแนวทาง
ในการพจิารณาใหส้ิง่จงูใจ เชน่ ผลการ
สำรวจความพงึพอใจจากประชาชน 
หรอืผูบ้งัคบับญัชา พนักงานดเีดน่
ประจำเดอืน เป็นตน้ 
□ ๒ คะแนน = มวีธิกีาร หรอืแนวทาง
ในการพจิารณาสรา้งแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานตามความตอ้งการของแตล่ะ
บคุคลทีอ่าจแตกตา่งกนัดว้ยอายหุรอื
ตำแหน่งได ้ 

*สามารถได ้๒ คะแนน โดยไมจ่ำเป็น
ตอ้งผา่นเกณฑ ์๑ คะแนน 

 

❒ 

(☺
) 

๓.๓ มกีารเพิม่ศกัยภาพและทกัษะ
ในการปฏบิตังิานทีจ่ำเป็นและ
ทนัสมยัใหก้บัเจา้หนา้ที ่เชน่จัดฝึก
อบรม สมัมนาระดมสมอง ศกึษาดู
งาน เป็นตน้ อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ให ้
เจา้หนา้ทีส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง รวดเร็ว และมจีติบรกิาร 

□ 1 คะแนน = เจ้าหน้าท่ีผ่านการฝึกอบรมหรือได้รับความ

รู้ด้านการให้บริการ ท่ีมีความสอดคล้องกับข้อ ๓.๑ และมี

ผลการประเมินสมรรถนะเก่ียวกับการบริการ เช่น คะแนน

สอบ คะแนนการประเมิน ใบประกาศนียบัตร เป็นต้น 

□ 2 คะแนน = ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ  

ผลคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจประชาชนต่อเจ้าหน้าท่ี​
ผู้ให้บริการท่ีผ่านการฝึกอบรม (ตามเกณฑ์ ๑ คะแนน) ไม่

น้อยกว่าร้อยละ 80 

 

❒ 

(☺
) 

๓.๔ เจา้หนา้ทีม่ทีกัษะในการให ้
บรกิาร และ/หรอืรเิริม่พัฒนาการให ้
บรกิารจนสามารถสรา้งความ
ประทบัใจแกผู่รั้บบรกิาร 

□ ๑ คะแนน = เจา้หนา้ทีม่ทีกัษะใน
การใหบ้รกิาร โดยพจิารณา​
ใหค้ะแนนในทกุประเด็น ดงันี ้
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□ สามารถตอบคำถามพืน้ฐานให ้

กบัผูรั้บบรกิารได ้
□ มคีวามพรอ้มในการชว่ยเหลอืผู ้

รับบรกิาร และสามารถแกไ้ข     ​
               ปัญหาหรอืรับมอืกบั
สถานการณท์ีเ่กดิขึน้ได ้ 

□ มกีารสือ่สารและชว่ยเหลอืผูรั้บ
บรกิารดว้ยไมตรจีติ 

 
□ ๒ คะแนน = ดำเนนิการตามเกณฑ ์
๑ คะแนน ​
และ เจา้หนา้ทีส่ามารถรเิริม่หรอืพัฒนา
งานบรกิารทีเ่กดิจากประสบการณ ์
การใหบ้รกิาร และนำปัญหามาพัฒนา
แกไ้ข ​
ซึง่เป็นสิง่ทีน่อกเหนอืจากภารกจิของ
หน่วยงาน โดยรเิริม่และพัฒนา​
การใหบ้รกิารขึน้เพิม่เตมิจากนโยบาย
จนสรา้งความประทบัใจแกผู่รั้บบรกิาร 
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❒ 

(☺
) 

๓.๕ เจา้หนา้ทีส่ามารถปฏบิตังิานได ้
ตามมาตรฐานทีก่ำหนดไวใ้นแตล่ะ
ชอ่งทางของระบบการใหบ้รกิารออน
ไลนท์ีพั่ฒนาขึน้ ซึง่อาจรวมถงึระบบ
การรอ้งเรยีนออนไลน ์และมกีาร
กำหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารใน
แตล่ะชอ่งทางทีไ่ดเ้ปิดใหบ้รกิารไว ้
อยา่งชดัเจนและเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูรั้บบรกิารเชน่  

- การตดิตอ่ผา่นอเีมล มกีารตอบ
กลบัภายใน ๒๔ ชัว่โมง 

- การตดิตอ่ผา่นระบบ Chat หรอื 
Line มกีารตอบกลบัภายใน 15 นาท ี

- การตดิตอ่ผา่น Facebook มกีาร
ตอบกลบัภายใน 1 ชัว่โมง 
   
 

□ 1 คะแนน = มกีารกำหนดมาตรฐาน
ในทกุชอ่งทางของการใหบ้รกิารระบบ
ออนไลนแ์ละเจา้หนา้ทีส่ามารถปฏบิตั ิ
ไดต้ามมาตรฐานทีก่ำหนด 
**การตรวจประเมนิอาจใหเ้จา้หนา้ที่
สาธติใหช้ม** 
□ 2 คะแนน = ดำเนนิการตามเกณฑ ์๑ 
คะแนน 
 และ มกีารพัฒนาและปรับปรงุการให ้
บรกิารในระบบออนไลนอ์ยา่งตอ่เนือ่ง
โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ปรับปรงุแลว้ดขี ึน้
อยา่งไร 

 

4. ด้านเทคโนโลยี 

❒ 

(☺
) 

๔.๑ มรีะบบจัดเกบ็ขอ้มลูและระบบ
วเิคราะหข์อ้มลูทีม่คีวามครอบคลมุ 
ถกูตอ้ง และทนัสมยัสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการใชง้าน เพือ่อำนวย
ความสะดวกในการปฏบิตังิาน และ
พัฒนาระบบการใหบ้รกิารตอ่ไป 

□ ๑ คะแนน = หน่วยงานมรีะบบในการ
จัดเกบ็ขอ้มลูการใหบ้รกิาร และนำ
ขอ้มลูมาวเิคราะห ์นำไปสูก่ารปรับปรงุ
บรกิารหรอืกจิกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ
ประโยชนก์บัผูรั้บบรกิาร สำหรับหน่วย
งานทีส่ว่นกลางเป็นผูจั้ดเกบ็ขอ้มลู จะ
ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึการนำขอ้มลูมา
วเิคราะหแ์ละพัฒนาตอ่ยอดให ้
สอดคลอ้งกบับรบิทในพืน้ที ่
□ ๑ คะแนน = หน่วยงานใหค้วาม
สำคญักบัขอ้มลูเปิด (Open Data) 
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เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถนำไปใช ้
ประโยชนไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม ​
โดยมฐีานขอ้มลูเปิดภาครัฐทีป่ระชาชน
สามารถสบืคน้ได/้​
มชีอ่งทางทีป่ระชาชนสามารถตดิตอ่
ขอรับขอ้มลูภาครัฐได ้ 
 

❒ 

(☺
) 

๔.๒ มแีผนหรอืระบบการจัดการ
ป้องกนัความเสีย่งดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหม้คีวามมัน่คง
ปลอดภยั และน่าเชือ่ถอื 

□  ๑ คะแนน = มแีผนการกำกบัดแูล
การป้องกนัความเสีย่งดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) และ
ความเสีย่งดา้นภยัคกุคามไซเบอร ์
(Cyber risk) และปฏบิตัติามแผน
อยา่งเครง่ครัด 
□  ๒ คะแนน = ดำเนนิการตามเกณฑ ์
๑ คะแนน และ มกีารประเมนิ
ประสทิธภิาพ กำกบัดแูลการป้องกนั
ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
(IT Governance) และความเสีย่งดา้น
ภยัคกุคามไซเบอร ์(Cyber risk) อยา่ง
นอ้ยปีละ ๑ ครัง้ หรอืเมือ่มกีาร
เปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบตอ่การ
รักษาความปลอดภยัของหน่วยงาน  

        ทัง้นี ้การประเมนิประสทิธภิาพ 
หน่วยงานสามารถกระทำไดโ้ดยหน่วย
ตรวจสอบภายในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานเอง (IT 
Audit) หรอืผูต้รวจสอบภายนอก เพือ่
ปรับปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการ
รักษาความปลอดภยัของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน 

 

❒ ๔.๓ การนำนวตักรรม/เทคโนโลย/ี
ปัญญาประดษิฐ ์(AI) มาพัฒนาและ

□ 1 คะแนน = หน่วยงานนำนวตักรรม/
เทคโนโลย/ีปัญญาประดษิฐ ์(AI) จาก
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(☺
) 

แสวงหาวธิกีาร หรอืแนวทางใหม ่ๆ 
เพือ่ทำใหเ้กดิผลในการปรับปรงุและ
ออกแบบการใหบ้รกิารสาธารณะให ้
สามารถตอบสนองปัญหาความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมี
คณุภาพ 

* นวตักรรม คอื การสรา้งหรอืพัฒนา
สิง่ใหม ่ๆ ทีแ่ตกตา่งจากเดมิอยา่งมี
นัยสำคญั โดยสามารถเป็น
ผลติภณัฑ ์กระบวนการ บรกิาร หรอื
แนวคดิใหมท่ีน่ำมาใชเ้พือ่เพิม่คณุคา่ 
ประสทิธภิาพ หรอืแกปั้ญหาเดมิ
อยา่งสรา้งสรรคแ์ละมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ 

* เทคโนโลย ีคอื เครือ่งมอืสำคญัที่
ชว่ยสนับสนุนการบรกิารใหม้คีณุภาพ 
ตอบโจทยย์คุดจิทิลั และเพิม่ความ
พงึพอใจใหก้บัผูรั้บบรกิาร เชน่ 
Application ทางรัฐ 
* ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial 
Intelligence : AI) คอื เทคโนโลยทีี่
ทำใหค้อมพวิเตอรแ์ละเครือ่งจักร
สามารถจำลองการเรยีนรูค้วามเขา้ใจ 
การแกปั้ญหา การตดัสนิใจ และ
ความคดิสรา้งสรรค ์ชว่ยเพิม่
ประสทิธภิาพในการทำงาน 

สว่นกลางตน้สงักดัหรอืแหลง่อืน่มา
พัฒนาตอ่ยอดในการปรับปรงุและออก
แบบงานบรกิารของหน่วยงานเพือ่
อำนวยความสะดวกในการใหบ้รกิารแก่
ประชาชน 
 
□ 2 คะแนน = หน่วยงานมกีารพัฒนา 
และแสวงหาวธิกีาร หรอืแนวทางใหม ่
ๆ เชน่ การนำปัญญาประดษิฐ ์(AI) มา
ใชเ้พือ่ทำใหเ้กดิการปรับปรงุและออก
แบบการใหบ้รกิารของหน่วยงานเพือ่
อำนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร 
สามารถตอบสนอง​
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมี
คณุภาพ   
 
*สามารถได ้๒ คะแนน โดยไมจ่ำเป็น
ตอ้งผา่นเกณฑ ์๑ คะแนน 
 

❒ 

(☺
) 

๔.๔ มกีารเกบ็ขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารแบบ
เรยีลไทมห์รอืภายใน ๒๔ ชัว่โมง 
และสามารถนำมาจัดเกบ็เป็นฐาน
ขอ้มลู และนำมาวเิคราะห ์แบง่ปัน
ขอ้มลู และสามารถใชป้ระโยชนไ์ด ้

□ ๑ คะแนน = มกีารจัดทำฐานขอ้มลู
ในการใหบ้รกิารเขา้สูร่ะบบ
อเิล็กทรอนกิสแ์บบเรยีลไทม ์หรอื
ภายใน ๒๔ ชัว่โมง  
 
□ ๒ คะแนน = ดำเนนิการตามเกณฑ ์
๑ คะแนน 
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 และ มกีารวเิคราะห ์แบง่ปันขอ้มลู 
และใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูผูรั้บ
บรกิาร โดยคำนงึถงึการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล (PDPA) 

❒ 

(☺
) 

๔.๕ มเีจา้หนา้ทีท่างเทคนคิหรอื
เจา้หนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมายเป็นผู ้
ดแูลระบบ และตดิตามดแูลระบบ 
เพือ่ไมใ่หร้ะบบเกดิการบรกิารหยดุ
ชะงัก รวมทัง้สามารถแกไ้ขระบบได ้
ภายในมาตรฐานระยะเวลาทีก่ำหนด 
 

□ ๑ คะแนน = มกีารมอบหมาย
เจา้หนา้ทีเ่ป็นผูด้แูลระบบ ​
และตดิตามดแูลระบบ (Monitoring) 
เพือ่ไมใ่หร้ะบบเกดิการบรกิารหยดุ
ชะงัก กรณีเป็นระบบทีส่ว่นกลาง
พัฒนาจะตอ้งมหีนา้ทีป่ระสานงานกบั
สว่นกลางใหแ้กไ้ขปัญหาอยา่งเรง่ดว่น 
 
□ ๒ คะแนน = ดำเนนิการตามเกณฑ ์
๑ คะแนน และ ​
มกีารกำหนดระยะเวลาในการแกไ้ข
ปัญหา หรอืมแีผนรองรับใหส้ามารถให ้
บรกิารไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 
 
 
 

 

๕. เง ือ่นไขพเิศษเพิม่เตมิ (๑๑ คะแนน) 

5.1 เปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารเขา้มามี
สว่นรว่มในการออกแบบและ
ปรบัปรงุบรกิาร 

□ ๑ คะแนน = มกีารวเิคราะห์
กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูรั้บบรกิาร 
และเปิดรับฟังความคดิเห็น (Consult) 

 

 
 



175 

 
(๒ คะแนน) หรอืรว่มทำงานกบัประชาชน (Involve) 

เพือ่นำความคดิเห็นมาออกแบบและ
ปรับปรงุบรกิาร​
ใหส้ะดวก รวดเร็ว เกดิความประทบัใจ
มากยิง่ขึน้ 
 □ ๑ คะแนน = มกีารวเิคราะห์
กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูรั้บบรกิาร 
และประชาชนในพืน้ทีร่ว่มคดิ รว่ม
ตดิตาม รว่มประเมนิผล เชน่ การจัดตัง้
คณะทำงานฯ ของการตดัสนิใจรว่มกนั
คดิ และออกแบบบรกิารทีส่อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการและบรบิทของพืน้ที ่

5.2 มกีารบรกิารเชงิรกุ หรอืการออก
หนว่ยบรกิารเคลือ่นที ่
(๒ คะแนน) 

□ บรกิารเชงิรกุในเชงิป้องกนัหรอื
ปราบปราม 
□ บรกิารเชงิรกุออกสำรวจหรอืเยีย่ม
บา้น 
□ บรกิารเชงิรกุในการใหบ้รกิาร
ประชาชนตามภารกจิ เชน่ ​
      การรับขึน้ทะเบยีน การทำบตัร 
การขออนุญาต 
□ บรกิารเชงิรกุในเชงิใหข้อ้มลูและ
องคค์วามรู ้เพือ่เกดิการพัฒนาตอ่ยอด 

*การตรวจประเมนิจะพจิารณาวา่ การ
บรกิารเชงิรกุเป็นภารกจิทีห่น่วยงาน
เป็นผูค้ดิรเิริม่หรอืเป็นผูม้สีว่นรว่มใน
การคดิรเิริม่ดำเนนิการ โดยพจิารณา
ให๑้ คะแนนในหน่วยงานทีม่บีรกิาร
เชงิรกุตามภารกจิของตวัเอง และ
พจิารณาให ้๒ คะแนนในหน่วยงานทีม่ี
การบรกิารเชงิรกุมากกวา่ ๑ ประเภท 

 

 
 



176 

 
หรอืเป็นบรกิารเชงิรกุทีเ่ฉพาะเจาะจง
รายบคุคล 

5.3 ขบัเคลือ่นบรกิารดว้ยนวตักรรม
และเทคโนโลย ีท ัง้เป็นการนำไป
ใชใ้นการบรกิารหนา้บา้นกบั
ประชาชน และกระบวนการทำ
งาน​
ของเจา้หนา้ที ่
(๓ คะแนน) 

□ ๑ คะแนน = มกีารพัฒนาระบบ
ดจิทิลัแบบครบวงจร ​
(End to end Process) อยา่งนอ้ย ๑ 
งานบรกิารหลกัทีป่ระชาชน​
ไมต่อ้งมาตดิตอ่ดว้ยตนเอง 
 
□ ๑ คะแนน = มกีารนำนวตักรรมหรอื
เทคโนโลยขีองหน่วยงานอืน่มาพัฒนา
ตอ่ยอดใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของ
พืน้ที ่
 
□ ๑ คะแนน = มกีารคดิคน้นวตักรรม
หรอืเทคโนโลยใีหม​่
ดว้ยตนเอง โดยยงัไมม่หีน่วยงานไหน
ดำเนนิการมากอ่น ​
เพือ่ตอบโจทยปั์ญหาการบรกิาร และ
เพิม่ศกัยภาพในการทำงาน​
และบรกิารประชาชนทีด่ยี ิง่ข ึน้ 

 

5.4 ความเป็นตน้แบบ และการขยาย
ผลการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 
(๒ คะแนน) 

□ ๑ คะแนน = หน่วยงานไดรั้บรางวลัที่
แสดงใหเ้ห็นศกัยภาพ​
ของการบรกิารหรอืประสทิธภิาพการ
ทำงานทีเ่ป็นเลศิ 
 
□ ๑ คะแนน = มหีน่วยงานอืน่/
สว่นกลางไดน้ำนวตักรรม เทคโนโลย ี
หรอืรปูแบบการบรกิารไปขยายผลการ
บรกิาร 

*การตรวจประเมนิจะพจิารณาจาก
รางวลัทีห่น่วยงานไดรั้บ​
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ซงึจะตอ้งเป็นรางวลัทีแ่สดงถงึ
ศกัยภาพในการบรกิาร/บรหิารจัดการ
ภายในพืน้ทีใ่นระยะเวลา ๓ ปีทีผ่า่นมา 
และไมใ่ชร่างวลั​
ทีส่ว่นกลางไดรั้บในภาพรวมหรอื
ประกาศทีไ่ดรั้บจากการประเมนิองคก์ร 
 

5.5 มรีะบบในการป้องกนัการเกดิ
ปญัหา เพือ่ไมใ่หล้กุลาม  
(๒ คะแนน) 

□ ๑ คะแนน = มกีลไกในการบรหิาร
จัดการเพือ่เฝ้าระวงัและป้องกนัไมใ่ห ้
เกดิปัญหาทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่
ประชาชน 
□ ๒ คะแนน = ดำเนนิการตามเกณฑ ์
๑ คะแนน และ มรีะบบแจง้เตอืนเพือ่
ไมใ่หเ้กดิความเสยีหายลกุลามอยา่ง
ทัว่ถงึ และตอบสนองตอ่เหตกุารณไ์ด ้
ทนัเวลา 
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๕. เง ือ่นไขพเิศษเพิม่เตมิ (๑๘ คะแนน) แสดงหลกัฐานเชงิประจกัษท์กุขอ้ทีม่กีารดำเนนิการ 

 
 
 

ประเด็น/
คะแนน 

*การจำแนกหนว่ยงานตามลกัษณะการใหบ้รกิาร 

ดา้นสาธารณสขุ 
 (เชน่ โรง

พยาบาล สนง.
สาธารณสขุ) 

ดา้นสาธารณูปโภค  
(เชน่ การไฟฟ้า/การ

ประปา) 

ดา้นเศรษฐกจิ  
(เชน่ สำนกังานทีด่นิ/
สำนกังานขนสง่/สำนกั
งานพาณชิย/์สรรพสามติ/
สรรพากร/ศลุกากร/
ธนาคาร ประกนัสงัคม/

คลงัจงัหวดั) 

ดา้นสงัคมและ
กระบวนการยตุธิรรม 

(เชน่ สนง.ยตุธิรรม/สนง.
คมุประพฤต/ิสนง.บงัคบั
คด/ีประกนัสงัคม/สำนกั
งานสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงาน/สำนกั
งานพฒันาฝีมอืแรงงาน/  
ศนูยด์ำรงธรรม) 

อืน่ ๆ  
(นอกเหนอืจาก ที่
กำหนด) 

๕.๑ ประชาชนไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการจากการทีห่นว่ยงานมบีรกิารเชงิรกุนอกเหนอืจากภารกจิของหนว่ยงาน 
๑. การแกไ้ข
ปญัหา เพือ่ให้
สามารถเขา้ถงึ
บรกิาร​
ไดอ้ยา่ง
เทา่เทยีม 
(๑ คะแนน) 

□ มรีะบบการบรหิาร
จัดการ​
ของหน่วยงานใน
การลดความแออดั 
และระยะเวลารอ
คอยในการ​
รับบรกิาร (เชน่ 
telemedicine ​
การรับยาทีบ่า้น) 

□ หน่วยงานมกีาร
ดำเนนิการทีจ่ะทำใหผู้ ้
รับบรกิารเขา้ถงึ
สาธารณูปโภค/บรกิารที่
เป็นมาตรฐานโดยไม่
ตอ้งรอ้งขอและกรณีที่
สาธารณูปโภคขาด
ความตอ่เนือ่ง (เชน่ น้ำ
ไมไ่หล ไฟดบั) จะมี
มาตรการในการดำเนนิ
การไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

□หน่วยงานมกีารนำขอ้มลู
เชงิลกึ​
ในพืน้ทีม่าสง่เสรมิหรอืผลกั
ดนั​
นโยบายใหเ้ขา้ถงึแหลง่
ความรู​้
แหลง่เงนิทนุ และโอกาส
ของประชาชน 

□ นอกจากการดำเนนิการ
ตามกฎหมาย/บงัคบัใช ้
กฎหมาย หน่วยงานมกีาร
ชว่ยเหลอืประชาชนให ้
เขา้ถงึบรกิารพืน้ฐาน รวม
ทัง้มแีนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาทีต่น้ตอ 

□ หน่วยงานมกีารนำ
ขอ้มลูเชงิลกึ​
ในพืน้ทีม่าออกแบบ
บรกิารทีล่ด​
ความยุง่ยาก ซบัซอ้น 
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๒. การ
บรูณาการการ
ทำงานรว่มกบั
หนว่ยงานและ​
ภาคสว่นอืน่ 
(๑ คะแนน) 

□ มกีาร
บรูณาการการทำ
งานรว่มกบัหน่วย
งานอืน่ในการจัดหา
มาตรการดา้น
สาธารณสขุ และ
กรณีของโรง
พยาบาลมกีาร
บรูณาการการทำ
งานระหวา่งโรง
พยาบาลในการสง่
ตอ่ผูป่้วย โดย
เฉพาะในพืน้ทีห่า่ง
ไกล 

□ มกีารบรูณาการการ
ทำงานรว่มกบัหน่วยงาน
และภาคสว่นอืน่ในการ
จัดหาสาธารณูปโภค 
และการป้องกนัเหต​ุ
ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่
ประชาชน 

□ มกีารบรูณาการการทำ
งานรว่มกบั​
ภาคสว่นอืน่ เพือ่สง่เสรมิการ
ใชท้รัพยากรและขบัเคลือ่น
เศรษฐกจิ​
ในทกุระดบั 

□ มกีารบรูณาการการทำ
งานรว่มกบั​
ภาคสว่นอืน่ เพือ่ยกระดบั
คณุภาพชวีติประชาชนใหม้ี
ภมูคิุม้กนัทางสงัคม 

□ มกีารบรูณาการการ
ทำงาน​
ทีต่อบสนองความ
ตอ้งการของ​
ผูรั้บบรกิาร รวมทัง้
ตอบสนองนโยบายที่
สำคญัของประเทศ 

 
 
 
 

๕. เง ือ่นไขพเิศษเพิม่เตมิ (๑๘ คะแนน) แสดงหลกัฐานเชงิประจกัษท์กุขอ้ทีม่กีารดำเนนิการ 

 
 
 

ประเด็น/
คะแนน 

*การจำแนกหนว่ยงานตามลกัษณะการใหบ้รกิาร 
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ดา้นสาธารณสขุ 

 (เชน่ โรง
พยาบาล สนง.
สาธารณสขุ) 

ดา้นสาธารณูปโภค  
(เชน่ การไฟฟ้า/การ

ประปา) 

ดา้นเศรษฐกจิ  
(เชน่ สำนกังานทีด่นิ/
สำนกังานขนสง่/สำนกั
งานพาณชิย/์สรรพสามติ/
สรรพากร/ศลุกากร/
ธนาคาร ประกนัสงัคม/

คลงัจงัหวดั) 

ดา้นสงัคมและ
กระบวนการยตุธิรรม 

(เชน่ สนง.ยตุธิรรม/สนง.
คมุประพฤต/ิสนง.บงัคบั
คด/ีประกนัสงัคม/สำนกั
งานสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงาน/สำนกั
งานพฒันาฝีมอืแรงงาน/ 
ศนูยด์ำรงธรรม) 

อืน่ ๆ  
(นอกเหนอืจาก ที่
กำหนด) 

๓. การตดิตอ่
หนว่ยงาน และ
การตรวจสอบ
ขอ้มลูของผูร้บั
บรกิารดว้ยตน
เอง 
(๑ คะแนน) 

□ หน่วยงานมชีอ่ง
ทางการตดิตอ่
ฉุกเฉนิทีต่ดิตอ่ได ้
ตลอด 24 ชม. ​
และมกีารตอบ
สนองตอ่เหต​ุ
อยา่งรวดเร็ว รวม
ทัง้มชีอ่งทาง​
ทีใ่หป้ระชาชน
สามารถตรวจสอบ
ขอ้มลู/ประวตักิาร
รักษาพยาบาล​
ของตนเองไดโ้ดย
งา่ย 

□ หน่วยงานมชีอ่ง
ทางการตดิตอ่ฉุกเฉนิที่
ตดิตอ่ไดต้ลอด 24 ชม. 
และมกีารตอบสนองตอ่
เหตอุยา่งรวดเร็ว รวมทัง้
มชีอ่งทางทีใ่ห ้
ประชาชนสามารถตรวจ
สอบขอ้มลูของตนเอง
ไดโ้ดยงา่ย 

□ หน่วยงานมชีอ่งทางการ
ตดิตอ่​
และการเขา้ถงึทีง่า่ยไม่
ซบัซอ้น ​
เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถใช ้
บรกิาร​
ไดท้นัท ีรวมทัง้ มชีอ่งทางที่
ใหป้ระชาชนสามารถตรวจ
สอบขอ้มลู​
ของตนเองไดโ้ดยงา่ย 

□ หน่วยงานมชีอ่งทางการ
ตดิตอ่​
และการเขา้ถงึทีง่า่ยไม่
ซบัซอ้น เพือ่ใหป้ระชาชน
สามารถใชบ้รกิารไดท้นัท ี
รวมทัง้มชีอ่งทางทีใ่ห ้
ประชาชนสามารถตรวจ
สอบขอ้มลูของตนเอง
ไดโ้ดยงา่ย 

□ หน่วยงานมชีอ่ง
ทางการตดิตอ่​
และการเขา้ถงึทีง่า่ย
ไมซ่บัซอ้น ​
เพือ่ใหป้ระชาชน
สามารถใชบ้รกิาร​
ไดท้นัท ีรวมทัง้ มชีอ่ง
ทางทีใ่หป้ระชาชน
สามารถตรวจสอบ
ขอ้มลูของตนเอง​
ไดโ้ดยงา่ย 

๔. องคค์วามรู ้
ของบคุลากร
และการสือ่สาร

□ บคุลากรมอีงค์
ความรูท้ีส่ามารถ​
ใหค้ำปรกึษาแนะนำ 

□ บคุลากรมอีงคค์วามรูท้ี่
สามารถ​
ใหค้ำปรกึษาแนะนำ และ

□ บคุลากรมอีงคค์วามรูท้ี่
ครอบคลมุทีส่ามารถใหค้ำ

□ บคุลากรมอีงคค์วามรูด้า้น
กฎหมายและ
กระบวนการยตุธิรรมที่

□ บคุลากรมอีงคค์วามรู ้
และการสือ่สารเกีย่วกบั
ภารกจิของหน่วยงาน​
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มคีวามชดัเจน 
(ยกตวัอยา่ง
สถานการณท์ี่
เกดิขึน้) 
(๑ คะแนน) 

และมคีวามเขา้อก
เขา้ใจผูป่้วย เพือ่ให ้
บรกิาร​
ดว้ยความเต็มใจ 

มขีอ้มลู​
ของผูรั้บบรกิาร แบบราย
พืน้ที/่รายบคุคล เพือ่ให ้
ความตอ้งการไดต้รงกบั
สภาพ​
ของปัญหา 
 

ปรกึษาแนะนำในการแกไ้ข
ปัญหาดา้นเศรษฐกจิ 

สามารถ​
ใหค้ำปรกึษาและแกไ้ข
ปัญหา​
ของผูรั้บบรกิาร 

แกผู่รั้บบรกิารไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

 
 
 
 

๕. เง ือ่นไขพเิศษเพิม่เตมิ (๑๘ คะแนน) แสดงหลกัฐานเชงิประจกัษท์กุขอ้ทีม่กีารดำเนนิการ 

 
 
 

ประเด็น/
คะแนน 

*การจำแนกหนว่ยงานตามลกัษณะการใหบ้รกิาร 

ดา้นสาธารณสขุ 
 (เชน่ โรง

พยาบาล สนง.
สาธารณสขุ) 

ดา้นสาธารณูปโภค  
(เชน่ การไฟฟ้า/การ

ประปา) 

ดา้นเศรษฐกจิ  
(เชน่ สำนกังานทีด่นิ/
สำนกังานขนสง่/สำนกั
งานพาณชิย/์สรรพสามติ/
สรรพากร/ศลุกากร/
ธนาคาร ประกนัสงัคม/

คลงัจงัหวดั) 

ดา้นสงัคมและ
กระบวนการยตุธิรรม 

(เชน่ สนง.ยตุธิรรม/สนง.
คมุประพฤต/ิสนง.บงัคบั
คด/ีประกนัสงัคม/สำนกั
งานสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงาน/สำนกั
งานพฒันาฝีมอืแรงงาน/ 
ศนูยด์ำรงธรรม) 

อืน่ ๆ  
(นอกเหนอืจาก ที่
กำหนด) 

๕.๒ ประชาชนไดร้บัประโยชนจ์ากการทีห่นว่ยงานมชีอ่งทางบรกิารทีเ่ขา้ถงึงา่ย สะดวก และเหมาะสม 
๕. การพฒันา
ระบบดจิทิลั​

□ มรีะบบจองควิ
ลว่งหนา้ 

□ มรีะบบแจง้เตอืนและ
ตดิตามสถานะ​
การใหบ้รกิาร 

□ มรีะบบตรวจสอบสทิธิ ์
□ มรีะบบยืน่คำขอ 

□ มรีะบบตรวจสอบสทิธิ ์
□ มรีะบบแจง้เตอืนและ
ตดิตามสถานะใหบ้รกิาร 

□ มรีะบบตรวจสอบ
ขอ้มลู 
□ มรีะบบยืน่คำขอ 
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ในงานบรกิารที่
สำคญั​
ของหนว่ยงาน  
(๑ คะแนน) 
หน่วยงานจะตอ้ง
ดำเนนิการ​
ใหค้รบถว้น 

□ telemedicine/
การใหค้ำปรกึษา
ผา่นชอ่งทางออ
นไลน ์
□ มชีอ่งทางการ
สือ่สารทาง
อเิล็กทรอนกิสอ์ยา่ง
นอ้ย ๒ ชอ่งทาง 
□ มรีะบบการชำระ
เงนิผา่น ​
e-payment 

□ มรีะบบยืน่คำขอ 
□ มรีะบบสง่เอกสารทาง
อเิล็กทรอนกิส ์
□ มรีะบบการชำระเงนิ
ผา่น ​
e-payment 
□ มรีะบบเชือ่มโยงและ
แลกเปลีย่นขอ้มลู 
 

□ มรีะบบสง่เอกสารทาง
อเิล็กทรอนกิส ์
□ มรีะบบการชำระเงนิผา่น ​
e-payment (ในกรณีทีม่กีาร
ชำระเงนิ) 
□ มรีะบบเชือ่มโยงและ
แลกเปลีย่นขอ้มลู 

□ มรีะบบยืน่คำขอ 
□ มรีะบบสง่เอกสารทาง
อเิล็กทรอนกิส ์
□ มรีะบบเชือ่มโยงและ
แลกเปลีย่นขอ้มลู 
 

□ มรีะบบสง่เอกสาร
ทางอเิล็กทรอนกิส ์
□ มรีะบบการชำระเงนิ
ผา่น ​
e-payment (ในกรณีที่
มกีารชำระเงนิ) 
□ มรีะบบเชือ่มโยงและ
แลกเปลีย่นขอ้มลู 
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บญัชกีารจำแนกหนว่ยงานตามลกัษณะการใหบ้รกิาร ประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๙ ศนูยร์าชการสะดวก (GECC) 

การจำแนกหน่วยงานเป็นไปตามลกัษณะการใหบ้รกิาร โดยพจิารณาภารกจิ
การใหบ้รกิารหลกัของหน่วยงาน ดงันี ้

ดา้น หนว่ยงาน 
ดา้น
สาธารณสขุ 

5.​โรงพยาบาล 
6.​สำนักงานสาธารณสขุจังหวดั/อำเภอ 
7.​ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ สำนักอนามยั 
กรงุเทพมหานคร 

8.​โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำบล 
๕. ศนูยบ์รกิารผลติภณัฑส์ขุภาพเบ็ดเสร็จ  
๖. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ดา้น
สาธารณูปโ
ภค​
 

๑. การไฟฟ้านครหลวง  
๒. การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค  
๓. การประปานครหลวง  
๔. การประปาสว่นภมูภิาค  
๕. บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำกดั (มหาชน)  
๖. ทา่อากาศยาน 
๗. สำนักงานเจา้ทา่ 
๘. การรถไฟแหง่ประเทศไทย 
๙. แขวงทางหลวง  
๑๐. ไปรษณียส์าขา  

ดา้น
เศรษฐกจิ  

๑. ธนาคารของรัฐ ไดแ้ก ่ 
   ๑.๑ ธนาคารออมสนิ 
   ๑.๒ ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร  
   ๑.๓ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ 
   ๑.๔ ธนาคารเพือ่การสง่ออกและนำเขา้แหง่ประเทศ
ไทย  
   ๑.๕ ธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่มแหง่ประเทศไทย  
   ๑.๖ ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย  
   ๑.๗ ธนาคารกรงุไทย  

 
 



184 

 
ดา้น หนว่ยงาน 

๒. บรรษัทประกนัสนิเชอือตุสาหกรรมขนาดยอ่ม  
๓. ศนูยบ์รกิารประชาชนกระทรวงพาณชิย ์
๔. สำนักงานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์
๕. สำนักงานคลงัจังหวดั 
๖. สำนักงานสรรพสามติพืน้ที/่สาขา 
๗. สำนักงานสรรพากรพืน้ที/่สาขา 
๘. สำนักงานธนารักษ์พืน้ที ่
๙. ดา่นศลุกากร 
๑๐. สำนักงานเกษตรจังหวดั/อำเภอ  
๑๑. สำนักงานเกษตรและสหกรณจั์งหวดั 
๑๒. สำนักงานประมงจังหวดั/อำเภอ  
๑๓. สำนักงานปศสุตัวจั์งหวดั/อำเภอ  
๑๔. สำนักงานสหกรณจั์งหวดั  
๑๕. สำนักงานการปฏริปูทีด่นิจังหวดั 
๑๖. สำนักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
จังหวดั  
๑๗. สำนักงานสถติจัิงหวดั  
๑๘. สำนักงานพลงังานจังหวดั  
๑๙. สำนักงานพาณชิยจั์งหวดั 
๒๐. สำนักงานอตุสาหกรรมจังหวดั  
๒๑. สำนักงานชลประทาน 
๒๒. สำนักงานพัฒนาทีด่นิ 
๒๓. สำนักงานทอ่งเทีย่วและกฬีาจังหวดั 
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ดา้น หนว่ยงาน 
ดา้นสงัคม
และ
กระบวนการ
ยตุธิรรม 

๑. สถานศกึษา   
๒. สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา  
๓. องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดั/เทศบาล/องคก์ารบรหิาร
สว่นตำบล  
๔. สำนักงานเขต  
๕. ทีท่ำการปกครองจังหวดั/อำเภอ  
๖. สำนักงานจังหวดั  
๗. สำนักงานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จังหวดั/อำเภอ  
๘. ศนูยด์ำรงธรรม 
๙. สำนักงานขนสง่จังหวดั  
๑๐. สำนกังานทีด่นิจงัหวดั/อำเภอ 
๑๑. สำนักงานโยธาธกิารและผังเมอืงจังหวดั  
๑๒. สำนักงานพัฒนาชมุชนจังหวดั/อำเภอ  
๑๓. สำนักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์
จังหวดั 
๑๔. สำนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดั  
๑๕. สำนักงานยตุธิรรมจังหวดั 
๑๖. สำนักงานคมุประพฤตจัิงหวดั 
๑๗. เรอืนจำจังหวดั/เรอืนจำอำเภอ/ทณัฑสถาน/สถาน
พนิจิ  
๑๘. สำนักงานบงัคบัคดจัีงหวดั 
๑๙. สำนักงานแรงงานจังหวดั  
๒๐. สำนักงานจัดหางานจังหวดั  
๒๑. สำนักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจังหวดั 
๒๒. สำนักงานประกนัสงัคมจังหวดั 
๒๓. สำนักงานพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
๒๔. ศนูยฟ้ื์นฟสูมรรถภาพคนงาน 
๒๕. ศนูยค์วามปลอดภยัในการทำงาน กรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน 
๒๖. ศนูยบ์รกิารวซีา่และใบอนุญาตทำงาน 
๒๗. ศนูยบ์รกิารประชาชน  
๒๘. ศนูยบ์รกิารออกหนังสอืรับรองความประพฤต ิ
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ดา้น หนว่ยงาน 

๒๙. กรมสอบสวนคดพีเิศษ 
๓๐. สำนักงานตรวจคนเขา้เมอืงจังหวดั 
๓๑. ตำรวจทอ่งเทีย่ว 
๓๒. ตำรวจทางหลวง 
๓๓. สถานตีำรวจนครบาล/ภธูร 
๓๔. ศนูยช์ว่ยเหลอืสงัคม 
๓๕. ศนูยพั์ฒนาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร 
๓๖. บา้นพักเด็กและครอบครัวจังหวดั  
๓๗. ศนูยพั์ฒนาการจัดสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอาย ุ 
๓๘.  กรมการกงสลุ  
 

อืน่ ๆ 
นอกเหนอื
จาก​
ทีก่ำหนด) 

เชน่ 
๑. สำนักงานประชาสมัพันธจั์งหวดั 
๒. สำนักงานสสัดจัีงหวดั/อำเภอ 
๓. สำนักงานวฒันธรรมจังหวดั 
๔. สำนักงานพระพทุธศาสนาจังหวดั 
๕. สำนักงานการกฬีาแหง่ประเทศไทย 
๖. พพิธิภณัฑ ์ 
๗. อทุยานแหง่ชาต ิ
๘. สวนสตัว ์
๙. สำนักเลขาธกิารคณะรัฐมนตร ี
๑๐. กองทนุการออมแหง่ชาต ิ
๑๑. สำนักงานปรมาณูเพือ่สนัต ิ
๑๒. หน่วยงานอืน่ใดของรัฐ  

 
-​ สญัลกัษณ ์  👍   หมายถงึ  เกณฑพ์ืน้ฐาน  
-​ สญัลกัษณ ์  ☺   หมายถงึ  เกณฑข์ัน้สงู 
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เกณฑท์ี ่๓ เกณฑด์า้นผลลพัธ ์
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เกณฑ ์ การประเมนิ 
๑. ความพงึพอใจ
ของประชาชนใน
การรับบรกิาร (๑๐ 
คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พจิารณาจากวธิกีารจัดเกบ็ขอ้มลูและความน่าเชอืถอืในการจัดเกบ็
แบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชนในการรับบรกิารทีท่างศนูย์
ราชการสะดวกจัดทำขึน้ เชน่ สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งกบัผูม้ารับบรกิาร
ทัง้หมด เป็นตน้  
 

๑.๑ วธิกีารจัดเกบ็ขอ้มลู (๓ คะแนน) 
□ ๑ 
คะแนน 

หน่วยงานจัดเกบ็ขอ้มลูเอง                  

□ ๒ 
คะแนน 

สำรวจโดยสว่นกลาง/เขตพืน้ที ่

□ ๓ 
คะแนน 

จัดเกบ็ขอ้มลูโดย third party 

 
๑.๒ ความครอบคลมุและเพยีงพอของกลุม่ตวัอยา่ง (๓ 
คะแนน)    
       กลุม่ประชากร (N) = …………… คน ,  กลุม่ตวัอยา่ง 
(n) = …………… คน  

□ ๑ 
คะแนน 

ใชข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งทีข่นาด
ความคลาดเคลือ่น  
เทา่กบั +-๑๐%  

□ ๒ 
คะแนน 

ใชข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งทีข่นาด
ความคลาดเคลือ่น  
เทา่กบั +-๕% 

□ ๓ 
คะแนน 

ใชข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งทีข่นาด
ความคลาดเคลือ่น  
เทา่กบั +-๓%  

หมายเหต ุ: ในการประเมนิขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีต่อ้งการจะใชค้า่ความ
เชือ่มัน่ (confidence level) ๙๕%  

ใชส้ดัสว่นของประชากร (Population Proportion) ๕๐% และการตรวจ
ประเมนิ  จะพจิารณาตามตาราง และหลกัฐานการจัดเกบ็ขอ้มลู โดยให ้
หน่วยงานเป็นผูน้ำเสนอ  
๑.๓  ผลความพงึพอใจในภาพรวมของประชาชน (๔ 
คะแนน)    

□ ๑ 
คะแนน 

นอ้ยกวา่รอ้ยละ ๗๐  



189 

 

 
 

เกณฑ ์ การประเมนิ 
□ ๒ 
คะแนน 

มากกวา่รอ้ยละ ๗๐ – ๘๐  

□ ๓ 
คะแนน 

มากกวา่รอ้ยละ ๘๐ – ๙๕  

□ ๔ 
คะแนน 

มากกวา่รอ้ยละ ๙๕ ขึน้ไป  

หมายเหต ุ: หากจัดเกบ็หลายชอ่งทางใหห้าคา่เฉลีย่จากทกุชอ่งทางและ
ตอ้งเป็นผลจากการสำรวจในรอบ ๑ ปีทีผ่า่นมา และการตรวจประเมนิจะ
พจิารณาปรับลดคะแนนตามความเหมาะสม กรณีหน่วยงานแสดงผลความ
พงึพอใจทีไ่มใ่ชภ่าพรวม หรอืผลพงึพอใจในภารกจิหลกัในการใหบ้รกิาร 
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๒. ความสะดวก
ในการตดิตอ่
ราชการ โดย
พจิารณาจาก
ความรวดเร็ว 
ขัน้ตอนสัน้ 
เขา้ถงึบรกิารได ้
หลายชอ่งทาง  
(๑๐ คะแนน) 

พจิารณาจากจำนวนชอ่งทางการใหบ้รกิารและจำนวนผูใ้ชบ้รกิาร
ชอ่งทางออนไลน ์(ใชง้านบรกิารหลกัหรอืงานบรกิารทีม่ผีูใ้ช ้
บรกิารมากทีส่ดุ โดยชอ่งทางหลกั หมายถงึ ชอ่งทางการให ้
บรกิารปกต​ิ
เชน่ ชอ่งทาง walk-in ชอ่งทางการใหบ้รกิารอืน่ ๆ เชน่ 
e-service การยืน่เอกสารทาง online หรอื e-payment เป็นตน้ 
(ยกเวน้คูม่อืประชาชน))  โดยประเมนิคะแนนชอ่งทางละ ๑ 
คะแนน 

๒.๑  จำนวนชอ่งทางการใหบ้รกิาร (๕ คะแนน)    
□ ๑ 
คะแนน 

ชอ่งทางหลกั ๑ ชอ่งทาง 

□ ๑ 
คะแนน 

เพิม่ชอ่งทาง Chat/Line ในการบรกิารทีอ่กเหนอืจ
ตดิตอ่สอบถามขอ้มลู 
  

□ ๑ 
คะแนน 

เพิม่ชอ่งทาง e-Service ตา่งไปจากชอ่งทางหลกั 
 

□ ๑ 
คะแนน 

เพิม่ชอ่งทางการใหบ้รกิารในเชงิรกุตามความเหมา
บรกิาร (เชน่ เดลเิวอรีส่ง่ตรงถงึบา้น การออกหน่วย
เคลือ่นที ่เป็นตน้) 

□ ๑ 
คะแนน 

เพิม่ชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ Drive Thru การบรกิารขา้ม
เป็นตน้  
 

หมายเหต ุ: การตรวจประเมนิจะตอ้งพจิารณาวา่ชอ่งทางการให ้
บรกิารตอ้งเป็นชอ่งทางทีม่คีวามตอ่เนือ่งและสม่ำเสมอ (โดยใน
ชอ่งทางดงักลา่วตอ้งสามารถใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 
ไมน่อ้ยกวา่ ๓ เดอืน) 
๒.๒ จำนวนผูใ้ชบ้รกิารชอ่งทางออนไลนท์ีห่น่วยงานจัดใหม้ขี ึน้ (๕

□ ๑ คะแนนสดัสว่นผูใ้ชบ้รกิารออนไลนโ์ดยเฉลีย่สงูขึน้กวา่ปีที่
ในทกุงานบรกิารทีม่กีารใหบ้รกิารออนไลน ์ 
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เกณฑ ์ การประเมนิ 
□ ๒ คะแนนมผีูใ้ชบ้รกิารออนไลนเ์ฉลีย่ในทกุงานบรกิาร นอ้ยก

๗๐ ​
เมือ่เทยีบกบัจำนวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 

□ ๓ คะแนนมผีูใ้ชบ้รกิารออนไลนเ์ฉลีย่ในทกุงานบรกิาร มากกว
๗๐ – ๗๙​
เมือ่เทยีบกบัจำนวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 

□ ๔ คะแนนมผีูใ้ชบ้รกิารออนไลนเ์ฉลีย่ในทกุงานบรกิารมากกว
๘๐ - ๘๙ ขึน้ไป  
เมือ่เทยีบกบัจำนวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 

□ ๕ คะแนนมผีูใ้ชบ้รกิารออนไลนเ์ฉลีย่ในทกุงานบรกิารมากกว
๙๐ ขึน้ไป​
เมือ่เทยีบกบัจำนวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 

 
หมายเหต ุ: การตรวจประเมนิจะตอ้งพจิารณาวา่ หน่วยงานมกีาร
ระบสุดัสว่นเป็นตวัเลขเปรยีบเทยีบระหวา่งการใชบ้รกิารออน
ไลนแ์ละ Walk-in โดยจะตอ้งผลการจัดเกบ็จำนวนผูใ้ชบ้รกิารใน
รอบไมน่อ้ยกวา่ ๖ เดอืนทีผ่า่นมา 
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เกณฑ ์ การประเมนิ 
๓. การนำ
เทคโนโลยมีาชว่ย
ในการใหบ้รกิาร
ประชาชน จน
ทำใหส้ามารถใช ้
บรกิารไดจ้ากทกุ
ทีท่กุเวลา การ
ตดิตามสถานะ
งานบรกิารได ้
ระบบการรอ้งเรยีน
ทีม่ปีระสทิธภิาพ  
(๑๐ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 

พจิารณาจากการมรีะบบเพือ่ใหบ้รกิารไดจ้ากทกุที ่เชน่ ระบบการจองควิ 
ระบบการใหบ้รกิาร​
ระบบการชำระเงนิ ระบบการใหข้อ้มลูเพือ่ตดิตามสถานะการใหบ้รกิาร 
ระบบการรอ้งเรยีน เป็นตน้​
โดยประเมนิการใหค้ะแนนระบบละ ๑ คะแนน ตามตาราง  

□ ๑ 
คะแนน 
 

เจา้หนา้ทีส่ามารถตอบกลบัขอ้มลูในระบบ
จนสมบรูณต์ลอด ๒๔ ชัว่โมง  

□ ๑ 
คะแนน 

มชีอ่งทางเขา้ถงึขอ้มลูบรกิาร หรอืฐาน
ขอ้มลูเปิดของหน่วยงาน 

□ ๑ 
คะแนน  
 

มรีะบบการจองควิลว่งหนา้ออนไลน ์

□ ๑ 
คะแนน 
 

มรีะบบยืน่คำขอออนไลน ์

□ ๑ 
คะแนน 
 

มบีรกิารชำระเงนิออนไลน ์หรอืหน่วยงาน
ไมม่งีานบรกิารทีต่อ้งชำระเงนิ 

□ ๑ 
คะแนน 
 

มรีะบบออกเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์เชน่ 
ใบรับรองอเิล็กทรอนกิส ์(e-Certificate) 
ใบรับ/ใบกำกบัภาษีอเิล็กทรอนกิส ์
(e-Receipt/ e-Tax Invoice)/ใบอนุญาต/
หนังสอื/เอกสารราชการในรปูแบบ
อเิล็กทรอนกิส ์

□ ๑ 
คะแนน 
 

มรีะบบตดิตามสถานะการใหบ้รกิาร  

□ ๑ 
คะแนน 
 

มรีะบบรอ้งเรยีนออนไลน ์และตดิตาม
สถานะเรือ่งรอ้งเรยีน 

□ ๑ 
คะแนน 

มรีะบบการแจง้เตอืนการใหบ้รกิาร เชน่ วนั
นัดหมาย กำหนดตอ่อายใุบอนุญาต 

□ ๑ 
คะแนน 

มบีรกิารอืน่ทีอ่ำนวยความสะดวกในการให ้
บรกิาร 
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ภาคผนวก 

 

กฎกระทรวง 

กำหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอำนวยความสะดวก หรือบริการ  ​
ในอาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์

ได้ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

 

 

 

 
 

เกณฑ ์ การประเมนิ 
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ภาคผนวก 

 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  

เร่ือง กำหนดประเภทหรือช่ือของสถานท่ีสาธารณะ สถานท่ีทำงาน และยานพาหนะ    ​
ให้ส่วนหน่ึงส่วนใดหรือท้ังหมดของสถานท่ีและยานพาหนะ  

เป็นเขตปลอดบุหร่ี หรือเขตสูบบุหร่ีในเขตปลอดบุหร่ี  

พ.ศ. ๒๕๖๑ 
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