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I. Muc dich: Thyc hién kiém dinh dong hd do nuéc khi c¢6 dau hiéu bat thuong.

II. P6i twong ap dung: Co quan, to chiic, doanh nghiép, c4 nhan dang st dung
dich vu cua Cong ty.

III. Cac budc thue hién:
1. Lap ho so va kiém tra hi¢n truwong:
- Cong ty phdi hop véi khach hang 1ap bién ban kiém tra tinh trang sir dung nudc.

- Cong ty l1ap bién ban kiém tra dong hd va bién ban thao, lép dong ho; thao dong
ho co sy chung kién cua khach hang; niém phong doéng ho va huéng dan khach
hang mang dong ho di ki€m dinh.

2. Kiém dinh dé“ng ho: Cong ty tiép nhén, kiém tra, kiém dinh va két luan theo quy
dinh cua Luat do luong.

3. Thu phi kiém dinh dong hé:



- Pong ho dat tiéu ghuén‘do luong, khach hang ndp phi kiém dinh déng ho, phi
nhan cong thao lap dong ho.

- DBong hé)‘ khong dat tiéu chuan do ludng, Cong ty hudng dan khach hang 1am thi
tuc thay dong ho theo quy dinh.

4. Lap dat lgi dong hé: Cong ty lap dat lai dong ho cho khach hang, m¢ van, mo
van, xac nhan co6 nudc va kiém tra ro ri dudi sy chung kién cua khach hang. Ban
giao dong ho cho khach hang quan 1y va hoan tat hé so theo quy dinh.

IV. Ho so can thiét:

1. Bién ban kiém tra str dung nudc ctia khach hang.

2. Bién ban thao, lip, thay thé va ban giao dong hd do nudc.
3. Phiéu thu nhan cong thao, lip dong hd (néu co).

4. Gidy uy quyén (néu c6).

V. Thoi han giai quyét: Khong qua 01 ngay 1am viée ké tir khi dong d6 dugc mang
dén noi kiém dinh.



