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OO1IMe ITOIoOKeHUs

Oror goKyMeHT (manmee — Ilopsgok) paspaboraH VHOMBUAYaJAbHBIM IpedNpPUHMMATEIEM
AJIEKCAHIPMHOM AHHOWM BJIAIMMUPOBHOM (mamee — OpraHusaumsi, OCYILECTBISIOMAS
06pa3oBaTeIbHYIO NesITeTbHOCTh/OpraHu3anys) B COOTBETCTBUMA C:

1.1.1. ®enepanbHbIM 3aKoHOM N2273-03 «06 o6pa3oBanuu B Poccuiickoit @emepatinim»;
1.1.2.  JlokaJbHBIMM HOpMATUBHBIMU aKTaMy OpraHusaiumn.
IMpu MCIIONb30BaHUY CUCTEMbI OMCTAHIVMOHHOTO OOYYEHMSI M MHBbIX MH(MOPMAIMOHHBIX CEPBMCOB,
npyMeHseMblx OpraHusanyeii mpyu peanusalyuy 00pa30BaTeIbHbIX MPOTPaMM C IPUMEHEHUEeM
9JIEKTPOHHOTO 00yYeHMsI, IUCTAaHLIMOHHBIX 00pa30BaTeIbHbIX TexHoMorui (manee — CIIO 1 cepBUCHI),

TeXHMYecKass IOMOINb  OOyJalomyuMcs M [eJarormyeckuM  pabOTHMKAM  OKa3bIBaeTCs
YIIOTHOMOYEHHBIM PabOTHMKOM (VJIM CITYKO07) TeEXHMUECKO rmoamepskky OpraHm3anymn.

TexHuveckass TOMOIIb  OOYYalOIIMMCSI M  IeJarorm4eckMM  pabOTHMKAM  OKa3bIBAeTCs
MPeMMYIIeCTBEHHO C MCIIOMb30BaHMEM MHCTPYMEHTOB KOMMYHUKAIUM, nmpegycMoTpeHHbIx CIOO u
cepBMcaMy, B TOM uuCAe uepe3 YaT TeXHUUYECKON MOAAEepKKM U (MJIM) 3IEKTPOHHYIO IIOUTY
Opranusanun.

Croco0bI OKa3aHMsI TeXHUYECKO IMTOMOIIN
,HOHOJ'[HI/ITEHI)HI)IMI/I CHOCOGaMI/I OKa3aHUS TeXHUYeCcKoit TIIOMOIINA SABJISIIOTCA:

yCTHAsl KOHCY/IbTalMs YTIOTHOMOUEHHOTO PabOTHMKA TEXHUUECKOM O IePKKY;
MMCbMEHHAs] KOHCY/IbTAllMsl, HampaBisieMasl Ha 3JIeKTPOHHYIO ITIOYTY OOY4aloIlerocs Wimn
MeIarorMYeckoro paboTHUKA;

e VHbIE CIOCOOBI, TPENYCMOTPEHHbIE JIOKATbHBIMY HOPMATMBHBIMM akTamyu OpraHusanuy u
(M) MHCTPYKUMSIMU I10 Ucnonb3oBaHuio CIIO u cepBUCOB.

OOpaileHne 3a TEXHMYECKO MOMOIIHIO
O6paTI/ITbC$[ 332 TeXHUYECKON IIOMOIIBIO MOJXHO:

e OTIpaBMB COOOIIEHNE UYepe3 CepBUC OOpaleHMS B TEXHUYECKYIO TOAJNEPXKKY B JIMYHOM
kabunete CIO (Mpu HATMYMM TAKOTO CEpPBUCa);

e 0CTaBUB 3asBKY Ha oduinanbHOM caiite Opranusanyu 1 (uin) B CIO uepes popMy 06paTHOI
CBS3U (IPY HAJIMYUU TaKoii OpPMBbI);

e HamucaB MMCbMO Ha 37IeKTPOHHYIO MOYUTY, YKa3aHHYIO B pa3zene «KOHTaKTbl» Ha 0QUIMaIbHOM
canre Opranusauuu u (un) B CIO.

CpoKu OKa3aHMSI TEXHUYECKOV MTOMOIIN:

OTBeT Ha obpallleHKe B CEPBUCE TEXHUUECKON MOAHepskKKM (Uat, hhopMa 0OpaieHsT) HAallpaBysieTCs B
TeyeHMe 48 yacoB C MOMEHTA PerucTpaiuu oopaiieHus B pabouee BpeMst OpraHu3anumu;

OTBeT Ha 9JIEKTPOHHOE IIMMICbMO HaIlpaBJISI€TCs B TEUEHHUE 48 4acoB B pa60qee BpeMsa OpI‘aHI/I3aUJ/II/I.

3aKaounTe/IbHbIE MOJIO0KEeHUS

[Mopsifok BCTyIaeT B CUITY C MOMEHTa YTBepXKIeHMSI.

W3meHeHMs U NOTIOIHEHUS yTBepxkaatoTcs: OpraHu3saniyeit 1 IeiiCTBYIOT 10 3aMeHbl HOBbIMM.
CpOK AeicTBMSI — He OrpaHMUYEH.

HOpHILOK MOSKET OOHOBJIITHCSI B CBSI3Y C M3MEHEHUSIMU 3aKOHOOATe/JIbCTBA MM COBEPII€EHCTBOBAHMEM
O6paBOBaTEJ’IbHOI‘O Impoiecca.



	1.​Общие положения 
	1.1.​Этот документ (далее — Порядок) разработан Индивидуальным предпринимателем АЛЕКСАНДРИНОЙ АННОЙ ВЛАДИМИРОВНОЙ (далее — Организация, осуществляющая образовательную деятельность/Организация) в соответствии с: 
	1.2.​При использовании системы дистанционного обучения и иных информационных сервисов, применяемых Организацией при реализации образовательных программ с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий (далее — СДО и сервисы), техническая помощь обучающимся и педагогическим работникам оказывается уполномоченным работником (или службой) технической поддержки Организации. 
	1.3.​Техническая помощь обучающимся и педагогическим работникам оказывается преимущественно с использованием инструментов коммуникации, предусмотренных СДО и сервисами, в том числе через чат технической поддержки и (или) электронную почту Организации. 
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	2.1.​Дополнительными способами оказания технической помощи являются: 
	●​устная консультация уполномоченного работника технической поддержки; 
	●​письменная консультация, направляемая на электронную почту обучающегося или педагогического работника; 
	●​иные способы, предусмотренные локальными нормативными актами Организации и (или) инструкциями по использованию СДО и сервисов. 
	 

	3.​Обращение за технической помощью 
	3.1.​Обратиться за технической помощью можно: 
	●​отправив сообщение через сервис обращения в техническую поддержку в личном кабинете СДО (при наличии такого сервиса); 
	●​оставив заявку на официальном сайте Организации и (или) в СДО через форму обратной связи (при наличии такой формы); 
	●​написав письмо на электронную почту, указанную в разделе «Контакты» на официальном сайте Организации и (или) в СДО. 
	 

	4.​Сроки оказания технической помощи: 
	4.1.​Ответ на обращение в сервисе технической поддержки (чат, форма обращения) направляется в течение 48 часов с момента регистрации обращения в рабочее время Организации; 
	4.2.​Ответ на электронное письмо направляется в течение 48 часов в рабочее время Организации.​ 


