50 Cau Hoi Trac Nghiém Quan Tri
Nguén Nhan Lwc NEU (c6 dap an)

Cau 1: “T6i ludn tin twdng va trao quyén cho nhan vién vi tdi nghi rang ho la
nhirng nguwoi cé nang lwc va thye sy yéu thich lam viéc”, tredng phong Lan
ndi. Lan da ap dung hoc thuyét nao trong quan ly con ngudi?

A) Khéng phai thuyét X, Y, Z.

B) Thuyét X.

C) Thuyét Y.

D) Thuyét Z.

Cau 2: Ban mb ta cong viéc gitp nguodi lao ddng hiéu ré diéu gi thudc cong
viéc?

A) Chi tiéu dinh lwgng va dinh tinh ma nguoi lao ddong can dat duoc.

B) Nhiém vu, trach nhiém, diéu kién lam viéc.

C) Yéu cau vé thé lyc va chi tiéu dinh lwgng ma ngudi lao déng can dat
dwoc.

D) Yéu cau vé tri lwc dbi voi nguwdi thue hién.

Cau 3: Ban tiéu chuan thyc hién cdng viéc can lam ré diéu gi thudc céng
viéc?

A) Cac quan hé tién hanh cong viéc.

B) Gidi han thoi gian cho ngwdi thwe hién cong viéc.

C) Nhiém vu thubc cbéng viéc.

D) Trach nhiém thuéc céng viéc.

Cau 4: Ban yéu cau cla cdng viéc v&i ngudi thue hién giup ngudi lao dong
hiéu ré diéu gi thudc céng viéc?

A) Chi tiéu dinh lwgng phan anh mdrc dé hoan thanh nhiém vu.

B) Chi tiéu dinh tinh phan anh mirc d6 hoan thanh nhiém vu.

C) Yéu cau thé lyc va chi lwc ngudi thue hién céng viéc can cé.

D) Yéu cau vé diéu kién lam viéc.

Cau 5: B& phan chuyén trach ngudn nhan lwc cé vai trd gi trong cong tac dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc?

A) B tri cdng viéc cho ngudi hoc sau qua trinh hoc.

B) Banh gia sy thay dbi hanh vi ctia nguoi hoc sau qua trinh hoc.

C) Lanh dao viéc xay dwng va td chire thye hién chwong trinh dao tao va phat



trién.
D) Xac dinh nhu cau dao tao & tirng bd phan.

Cau 6: Bd phan chuyén trach vé ngudn nhan luc trong doanh nghiép co vai
tro:

A) tw van, giam sat, tham muu.

B) tw véan, kiém tra, xay dwng chinh sach.

C) tw van, phuc vu, kiém tra.

D) tw van, thwc hién, kiém tra.

Cau 7: Cac két qua cta phan tich cdng viéc co vai trd gi trong danh gia thuc
hién cdng viéc cla td chirc?

A) Lap ké hoach danh gia thuc hién cdng viéc.

B) Lwa chon ngu¢i danh gia.

C) Xac dinh cac 16i can tranh trong danh gia.

D) Xay dwng tiéu thirc danh gia va mbc chuan dé so sanh.

Cau 8: Cac két qua cta phan tich cdng viéc co vai trd gi trong dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc cla té chirc?

A) Dy tinh kinh phi dao tao.

B) Xac dinh nhu cau dao tao.

C) Xac dinh phwong phap danh gia hiéu qua dao tao.

D) Xac dinh phwong phap dao tao.

Cau 9: Cac két qua ctia phan tich cdng viéc co vai trd gi trong hoat dong thu
lao lao déng cla td chirc?

A) Xac dinh gia tri cia cac cong viéc.

B) Xéac dinh co c4u thu lao trong tb chirc.

C) Xac dinh mrc A hoan thanh céng viéc cua ngudi lao dong.

D) Xac dinh mtre lwong tbi thiéu trong td chirc.

Cau 10: Cac két qua cta phan tich cdng viéc c6 vai trd gi trong tuyén chon
nhan lwc cla td chirc?

A) Xay dung cac tiéu chuan tuyén chon hop ly.

B) B tri nguwdi lao ddng vao vi tri viéc lam phu hop.

C) Dv tinh chi phi tuyén chon nhan Iuc.

D) Xac dinh cac ty Ié sang loc (rng vién.

Cau 11: Cac két qua clia phan tich cong viéc c6 vai trd gi trong tuyén mo
nhan lyc trong t6 chirc?



A) Quéang céo Ve vij tri viéc lam tréng.

B) X&c dinh chi phi can thiét cho tuyén md nhan Iuc.

C) Xéac dinh sb lwong (rng vién can thu hat cho céng viéc.
D) Xac dinh vi tri céng viéc tréng.

Cau 12: Cac phwong phap tuyén mé tir bén ngoai bao gdm:

A) quéng cdo, théng qua s gidi thiéu ctia nhan vién hodc c nhan vién tuyén
md dén cac co s& dao tao, thdng qua cac trung tam gidi thiéu viéc lam hoac
théng qua cac héi chg viéc lam.

B) quang cao.

C) théng qua cac trung tam gidi thiéu viéc lam hoac théng qua cac héi chg
viéc lam.

D) thédng qua s gidi thiéu cGia nhan vién hodc clr nhan vién tuyén mo dén
cac co so dao tao.

Cau 13: Cac phuwong phap tuyén md to ndi bo gom:

A) gl ban théng bao vé vj tri cdng viéc dén tat ca cac nhan vién.

B) gvi ban théng bao vé vi tri cong viéc dén tat ca cac nhan vién; St dung
cac danh muc ky nang; Théng qua sv gidi thiéu, dé ct clia nguwdi can bd va
nhan vién trong tb chirc.

C) st dung cac danh muc ky nang.

D) théng qua sw gidi thiéu, dé cr clia ngudi can bd va nhan vién trong td
chtre.

Cau 14: Céc td chirc thwerng tién hanh ra soat lai tat ca cac cong viéc theo
chu ky bao lau?

A) 3 nam.

B) 1 nam.
C) 2 nam.
D) 4 nam.

Cau 15: Céc chi tiéu dung dé danh gia thuc hién cdng viéc gom:
A) T4t ca céc chi tiét trén.

B) Hanh vi thai 6 thwc hién céng viéc.

C) Sé lwgng va chat lwgng san pham (cong viéc) thue hién.

D) Th&i gian (thdi han) thye hién cong viéc.

Cau 16: Can b6 quan ly cac phong ban trong céng ty c6 trach nhiém:
A) gidi quyét cac mau thuan trong té chirc.
B) tham muwu cho giam déc trong xay dwng chinh sach nhan su.



C) thwc hién cac hoat ddng quan tri nhan lwc trong pham vi bé phan minh phu
trach.

D) tw van cho can bd phong nhan s giai quyét cac van dé lién quan dén con
nguoi.

Cau 17: Cép do thap nhat ctia phan tich céng viéc la gi?
A) Cong viéc.

B) Nghé.

C) Nhiém vu.

D) Vi tri.

Cau 18: Cau néi nao sau day vé muc tiéu cda thu lao lao dong la KHONG
dung?

A) Duy tri trat tw cla td chirc va xt ly tét cac mbi quan hé lao dong.

B) Khuyén khich nguoi lao ddng va thic day phat trién té chirc.

C) Tai san xuét strc lao déng.

D) Thu lao cta t chirc khéng can tuan tha quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Cau 19: Ché d6 tién lwong cip bac ap dung cho dbi twong nao?
A) Céng nhan san xuét.

B) Ngu&i quan ly.

C) Nhan vién kinh doanh.

D) Nhan vién marketing.

Cau 20: Ché do tién lwong chire vu la gi?

) Nhirng quy dinh ctdia nha nwéc tra lwong cho can bd quan ly.
) Tién lwong tra cho céc loai chirc vu.

) Tién lwong trd cho lao dong truwc tiép san xuét.

) Tién lwong trd cho tat ca ngudi lao ddng.
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Cau 21: Chi tiéu ndo sau day KHONG dung dé danh gia hiéu qua cta qua
trinh dao tao?

A) D6 tudi ctia nhan vién.

B) Nang suét lao déng.

C) Téng doanh thu.

D) Téng loi nhuan.

Cau 22: Chuong trinh phan tich cong viéc trong té chirc tén kém chi phi tai
chinh va th&i gian nhat trong trvéng hop nao?
A) Khi c6 mét cong viéc méi phat sinh.



B) Khi cdng viéc co sy thay ddi do thay déi quy trinh cdng nghé.
C) Khi té chirc vira méi thanh 1ap.
D) Tién hanh ra soat lai theo chu ky tat ca cac cong viéc.

Cau 23: C6 thé dung nhirng loai phdng van tuyén chon nao?

A) Phéng van ca nhan gdm 1 nha tuyén dung-1 nguoi du tuyén.
B) Phdng van ca nhan, phéng van nhém, phdng van hoi dong.
C) Phdng van hoi déng.

D) Phdng van v&i cac cau héi dwoc thiét ké sdn tw trwdre.

Cau 24: Céng ty Mai Linh méi s&r dung phan mém quan tri nhan sy dé quan ly
nhan vién. Vi du nay cho thay:

A) Su anh hwéng ctia méi trwdng bén ngoai dén hoat déng quan tri nhan lwc
cua cong ty.

B) Sw anh hwéng ciia mdi trwéng bén trong doanh nghiép dén hoat déng
quan tri nhan lwc.

C) Sw anh hwdng ctia méi tredng vi mod téi hoat déng quan tri nhan Iwc.

D) Sw anh hwéng clia sw phat trién céng nghé dén hoat déng quan tri nhan
lwc cua cong ty.

Cau 25: banh gia cong viéc la gi?

A) Banh gia tdm quan trong cla cdng viéc.

B) Banh gia thuc hién céng viéc cia nguwoi lao déng.

C) Banh gia tinh thich &rng cta céng viéc v&i con nguoi.

D) Tién hanh phan tich, so sanh va xac dinh gia trj céng viéc.

Cau 26: banh gia thyc hién céng viéc la danh gia:

A) M6t cach chinh thire tinh hinh thyc hién cong viéc cliia ca nhan.
B) M6t cach hé théng vé hiéu qua hoat déng cla td chirc.

C) Thanh tich ciling nhw nang Iwc cia cac ca nhan.

D) Téng hop két qua lam viéc cia cac nhém lam viéc.

Cau 27: Banh gia thyc hién cong viéc la:

A) Hé théng danh gia mét cach chinh thirc tinh hinh thyc hién céng viéc cla
ca nhan.

B) Banh gia mét cach hé théng vé hiéu qua hoat déng cda té chirc.

C) bBanh gia thanh tich cling nhw nang Iwc ciia cac ca nhan.

D) Banh gia tdng hop két qua Iam viéc ctia cac nhom lam viéc.



Cau 28: Dao tao theo kiéu bai gidng, hoi nghi hay thao luan cé nhuoc diém
gi?

A) Can c6 phuong tién va trang thiét bj riéng cho hoc tap.

B) C6 thé gay ra nhirng thiét hai.

C) Pau tw cho sw chuan bi bai giang rat lon.

D) Tén th&i gian, pham vi hep.

Cau 29: Pao tao theo kiéu chwong trinh héa véi sw tro gitp ctia may tinh co
wu diém 1a?

A) Cung cép tirc thoi nhivng phan héi dbi véi cau tra 1o ciia ngudi hoc théng
qua viéc cung cap 16 gidng sau cau tra 1oi.

B) Bon gian, dé té chirc.

C) Buwoc sir dung dé dao tao rat nhiéu ki ndng ma khéng can ngui chi dan.
D) Tiét kiém chi phi.

Cau 30: Pao tao trong td chirc dwoc hiéu nhu thé nao 1a chinh xac nhéat?

A) Bao tao la cac hoat ddng hoc tap nham gitp cho ngudi lao dong cé thé
nang cao nang lwc.

B) Pao tao la cac hoat ddng hoc tap nham gitp cho ngwdi lao déng co thé
thwe hién hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu ctia minh.

C) Pao tao la cac hoat déng rén luyén nham gitp cho ngudi lao dong cé thé
nang cao nang lwc.

D) Dao tao 1a cac hoat ddng rén luyén nham gitp cho ngu i lao ddng cé thé
thwe hién hiéu qua hon chlrc nang, nhiém vu ctia minh.

Cau 31: Pau KHONG phai muc tiéu co ban cha danh gia thue hién cdng viéc?
A) Tao ra tinh chuyén nghiép cho ngudi lao déng.

B) Giup lanh dao va quan ly ra quyét dinh ding dan.

C) Giup xay dwng va phat trién dao dirc, thai d lam viéc ctia ngudi lao dong.
D) T4i wu hoa thuwc hién cong viéc ctia ngudi lao dong.

Cau 32: Pau la wu diém chinh ctia dao tao ngoai cdng viéc?

A) Hoc vién dworc trang bi day du va hé thdng kién thire li thuyét va thuc
hanh.

B) Cho phép hoc vién thwc hanh nhivng gi ma té chirc trdng mong & ho sau
khi két thuc dao tao.

C) Cung cép céac théng tin thién va thwe hanh.

D) Ngwéi hoc chl dong trong bé tri ké hoach hoc tap.



Cau 33: D& phuc vu cho phan tich cong viéc thi nhédm théng tin ndo can dwoc
thu thap dau tién va phai day du nhat?

A) Vé cac diéu kién lam viéc.

B) V& may mdc, thiét bi, nguyén vat liéu can cho cong viéc.

C) V& nhiém vu, trach nhiém thuéc cong viéc.

D) Vé thé luwc, tri lwc cha ngwdi thye hién cong viéc.

Cau 34: bé phwong phap dao tao trong cdng viéc cé hiéu qua can phai cé
diéu kién gi?

A) Qua trinh dao tao phai chat ché, gido vién day nghé phai cé trinh do
chuy&n mén va kha nang truyén thu tét.

B) Doanh nghiép glri hoc vién di dao tao c6 ddi ngl quan tri vién cap cao chat
lwong.

C) Doanh nghiép gtri hoc vién di dao tao phai c6 tiém Iwc tai chinh thuc sw
manh.

D) Hoc vién dwoc dao tao phai co trinh dé cao.

Cau 35: Pé thu thap théng tin cho phan tich cdng viéc clia ngudi quan ly va
lao déng chuyén mén thi phwong phap nao sau day 1a tét nhat?

A) Ghi chép cac sw kién quan trong.

B) Nhat ky céng viéc.

C) Phéng van.

D) Quan sat.

Cau 36: Bé xac dinh nhu ciu dao tao, can phai tién hanh phan tich nhirng
khia canh nao?

A) T6 chirc, con ngwdi va nhiém vu.

B) Té chirc, con ngudi va xa hoi.

C) Tb chirc, xa hdi va ké hoach.

D) Xa hdi, con ngudi va nhiém vu.

Cau 37: Diéu kién co ban dé ap dung hinh thirc trd céng theo san pham la gi?
A) Phai xay dwng dwgrc cac mirc lao dong cé can c khoa hoc.

B) Nguwoi lao ddng phai hoan thanh céng viéc theo dung tién doé.

C) Nguwdi lao déng tw nhién thu dwoc s6 sdn phdm ma ho da hoan thanh.

D) Phai biét dwoc dbi thi canh tranh trd bao nhiéu tién cho san pham do.

Cau 38: béi twong cha quan tri nhan lyc la:
A) Cac hoat ddng quan tri nhan Iwc.
B) Con nguwdi va cac mbi quan hé clia con ngudi trong td chirc.



C) Hanh vi cua con nguoi.
D) Méi quan hé clia con ngui trong té chirc.

Cau 39: Bdi véi cong nhan san xuét thi sir dung phwong phap thu thap théng
tin cho phan tich céng viéc ndo sau day |a tét nhat?

A) Ghi chép cac sw kién quan trong.

B) Nhat ky céng viéc.

C) Phdng van.

D) Quan sat.

Cau 40: Han ché cda tuyén md t& bén ngoai la:

A) C6 thé gay ra suy gidm dong lwc, tac ddng tiéu cuc téi long trung thanh
cua lwc lwvong lao dong hién tai.

B) RUi ro cao, tén thdi gian va chi phi hon, c6 thé gay ra lam suy gidm doéng
lwc, tac dong tiéu cwc tdi long trung thanh cua lwc lvgng lao déng hién tai.
C) Rli ro cao.

D) Tén thi gian va chi phi hon.

Cau 41: Han ché cta tuyén md t& ndi bo 1a c6 thé dan dén:

A) Tinh trang ngudn nhan lwc lam viéc theo kinh nghiém, thiéu sang tao, tri
tré, lac hau va kém hiéu qua; co thé dan t&i hién twong bé phai gay mét doan
két trong ndi bd; cé thé dan dén xao tron co cau té chirc hién tai.

B) Hién twong bé phai gay mat doan két trong noi bo.

C) Tinh trang nguén nhan lwc lam viéc theo kinh nghiém, thiéu sang tao, tri
tré, lac hau va kém hiéu qua.

D) X4o trén co clu té chirc.

Cau 42: Hé thdng tré céng lao dong clia doanh nghiép la:

A) Nhirng quy dinh do doanh nghiép xay dwng va ban hanh dé tra céng lao
dong.

B) Hé thdng trd cong lao déng ctia nha nwéc quy dinh cho doanh nghiép phai
theo.

C) Hé thdng tré cong lao déng do ngudi lao dong dé xuét.

D) Hé thdng tra cong lao ddng ma doanh nghiép théa thuan véi ngudi lao
dong.

Cau 43: Khi xac dinh mirc lwvong cua doanh nghiép khéng dwoc can cr vao:
A) Kha nang thanh toan ctia doanh nghiép va muc tién céng trong théi gian

da qua.

B) Mrc sbng clia xa hdi va sy théa thuan cla doanh nghiép véi céng doan.



C) Tién lwong tdi thiéu ctia nha nwédc va mae lwong thinh hanh trén thi
trwong.
D) Y kién chd quan cta nguwi 1anh dao.

Cau 44: Khi xay dwng cac két qua cla phan tich cong viéc khéng can lay y
kién dong gop cla ai?

A) B6 phan chuyén trach ngudn nhan lwc trong té chirc.

B) Khach hang.

C) Ngud&i lao déng thwc hién céng viéc.

D) Ngwdi quan ly bé phan c6 cdng viéc can phan tich.

Cau 45: Kiém tra strc khde va danh gia thé lwc cla cac (rng vién nham:

A) Banh gia kj cang vé strc khée, thé lwc dé dam bao kha nang thuc hién
cbng viéc.

B) Banh gia ky cang vé strc khde, thé lwc d& ddm bao kha néng thwc hién
cong viéc, tranh nhirng ddi héi khdng chinh dang ca ng vién khi ho c6 van
dé v&i stre khde sau nay.

C) Loai bé nhirng &ng vién khéng cé kha nang phu hop véi yéu cau coéng
viéc.

D) Tranh nhirng ddi hdi khdng chinh dang cla rng vién khi ho c6 van dé véi
strc khée sau nay.

Cau 46: Lwa chon dbi twong dao tao KHONG nén dua trén:

A) Tinh trang tai chinh cia ngu&i lao dong.

B) Kha nang nghé nghiép cla tirng ngudi lao déng.

C) Nghién clru va xac dinh nhu cau, ddng co dao tao ctia nguwdi lao déng.
D) Tac dung ctia dao tao dbi véi ngudi lao dong.

Cau 47: Khi xac dinh mirc lwong ctia doanh nghiép khéng dwoc can clr vao:
A) Kha nang thanh toan ctia doanh nghiép va murc tién céng trong thoi gian
da qua.

B) Mtrc sbéng ctia xa hdi va sy thda thuan cla doanh nghiép véi cdng doan.
C) Tién lwong tdi thiéu clia nha nwdc va mire lwong thinh hanh trén thi
tredng.

D) Y kién chu quan cGa nguoi lanh dao.

Cau 48: Khi xay dwng céac két qua cla phan tich cdng viéc khéng can 14y y
kién dong gop cla ai?

A) B& phan chuyén trach nguén nhan lyc trong té chirc.

B) Khach hang.



C) Nguwoi lao déng thye hién cong viéc.
D) Nguwdi quan ly bé phan cé cdng viéc can phan tich.

Cau 49: Kiém tra sirc khde va danh gia thé lwc cia cac &ng vién nham:

A) Banh gia kj cang vé strc khde, thé lwc dé ddm bao kha nang thuc hién
cbng viéc.

B) Banh gia ky cang vé strc khée, thé lwc dé ddm bao kha nang thyc hién
cong viéc, tranh nhixng ddi hdi khéng chinh dang ctia ng vién khi ho cé van
dé véi sirc khde sau nay.

C) Loai bd nhirng &ng vién khéng cé kha nang phu hop véi yéu cau coéng
viéc.

D) Tranh nhirng doi héi khdng chinh dang cla rng vién khi ho ¢ van dé véi
strc khoe sau nay.

Cau 50: Lwa chon d6i twong dao tao KHONG nén dwa trén:

A) Tinh trang tai chinh cia ngwoi lao dong.

B) Kha nang nghé nghiép cla tirng ngwdi lao déng.

C) Nghién ctru va xac dinh nhu cau, ddng co dao tao ctia ngwdi lao dong.
D) Tac dung cuia dao tao dbi véi ngudi lao dong.



Trac nghiém quan tri nguén nhan lwc
Hutech (c6 dap an)

Cau 1: Quan tri ngudn nhan lwc hwéng téi muc tiéu: A. Nang cép lao déng
hiéu qua cao.

B. Nang cao nang lyc ciia ngudi lao dong.

C. Bao vé quyén lgi ctia nhan vién va nha phat trién.

D. Tt ca déu dung.

Cau 2: Hoat déng nao lién quan dén nguén nhan lwc dé dap ng nhu cau cla
t6 chirc?

A. Tuyén dung.

B. Dao tao.

C. Hop déng lao déng.

D. Tt ca déu dung.

Cau 3: Chtrc nang cla quan tri ngudn nhan lwc bao gdm:
A. Hb tro ké hoach, phat trién.

B. Xay dwng mai triedng lam viéc.

C. bBanh gia nhan lyc.

D. Tt c& déu dung.

Cau 4: Quan tri ngudn nhan lwc tac déng dén:
A. Chién lwoc kinh doanh.

B. Mirc d6 hai hwéc ciia nhan vién.

C. T4t ca cac yéu t6 trén.

D. AvaB.

Cau 5: Yéu t6 nao quyét dinh dén dong lwc trong céng viéc?
A. Mirc luvong.

B. Co hdi phat trién.

C. Quan hé v&i déng nghiép.

D. Tt ca déu dung.

Cau 6: Phuwong phap nao khéng dwoc stiv dung dé phan tich céng viéc?
A. Phan bién.
B. Khao sat.



C. Nghién curu.
D. Cung cép phiéu diéu tra.

Cau 7: Y nao sai vé nhirng thdng tin thwong dwoc st dung dé phan tich céng
viéc (khdng bi sai Iéch mang y nghia cha quan)?

A. Phan bién.

B. Phiéu diéu tra.

C. Quan sat.

D. Phwong phap nao ciing duworc.

Cau 8: Nhirng y&u ciu diéu kién nao cho nguwdi thuc hién cong viéc duwoc ghi
trong:

A. Ban mo ta cong viéc.

B. Quy trinh dao tao nhan vién.

C. Chinh sach doanh nghiép.

D. N&éi quy lao déng.

Cau 9: Tim cau sai trong s6 nhirng cau dwdi day:

A. Ban mé ta dwoc xay dwng tr nhan vién tiéu chuan.

B. Nguén Iwc chién lwoc phai hé tro cho chién lwvgc kinh doanh clia doanh
nghiép.

C. Giam bién ché khéng phai la bién phap hivu ich cho lao déng.

D. Quan tri ngudn nhan lwc 1a nhiém vu ctia phong nhan sy va quan tri vién
cép cao.

Cau 10: Doanh nghiép can phai gidi quyét tinh trang dw thira nhan Iwc bang
cach:

A. Thué lao ddng tir cac don vi khac.

B. Tuyén dung thém.

C. Ap dung ché d6 lam viéc ban thoi gian.

D. A, B, C déu dung.

Cau 11: Nhirng nguyén nhan nao dwai day tao ra viéc dw doan cac van dé
kho khan trong ké hoach nhan sw? A. Nghi huwu.

B. Tw déng nghi viéc.

C. Hét han hop déng.

D. Khdng c6 cau nao dung.

Cau 12: Tuyén dung nhan vién tlr ngudn ndi bd co diém yéu la:
A. Té chirc biét diém manh, yéu cla tirng &ng vién.



B. Tiét kiém chi phi tuyén dung.
C. Mét ngu®i méi can thoi gian hoa nhap.
D. C6 thé tao tinh nhét quan gira cac nhan vién trong cong ty.

Cau 13: Yéu t6 nao dwdi day c6 kha nang thu hut (rng vién cho doanh
nghiép?

A. Linh vuc hoat déng ctia doanh nghiép hap dan.

B. Chinh sach ctia doanh nghiép cé nhiéu wu dai.

C. Doanh nghiép khéng ngtrng cai thién hinh anh.

D. Céng viéc can tuyén dung khéng thu hut vi tri.

Cau 14: Hau qua nao duoi day khong phai la tuyén dung ré?
A. Phat trién nhiéu tinh 6n dinh trong céng viéc.

B. Két quéa lam viéc kém hiéu qua.

C. Giam chi tiéu dao tao.

D. Mt&rc d6 thu hat nhan vién théap.

Cau 15: Céng viéc ndo dudi day khong thudc céng tac tuyén dung?
A. Giam sat qua trinh thyc hién cdng viéc.

B. Phan tich cong viéc.

C. Tham tra.

D. Thu hut &ng vién.

Cau 16: Nhirng ngudi tham gia phéng van tuyén dung bao gém:
A. Giam dbc nhan su.

B. Quan ly truc tiép bd phan can nguoi.

C. Phéng van chuyén nghiép.

D. Tat ca déu dung.

Cau 17: “Ban lam gi khi phat hién ra rang déng nghiép da Itra minh dé tranh
gianh co hdi thdng tién?” Cau hdi trai nghiém nay dwoc dung dé danh gia
cla ngudi tra 0.

A. Tri thdng minh.

B. Tinh cach.

C. Kha nang nhan thirc.

D. Sv thich nghi.

Cau 18: Khi xac dinh nhu cau dao tao, cn xem xét cac yéu td sau:
A. Nhu cau cua td chirc.
B. Két qua thuc hién cdng viéc ctia nhan vién.



C. Nhirng thay dbi clia méi truéng bén ngoai.

D. A, B, C déu dung.

Cau 19: Phat trién nhan vién la:

A. M6t hoat ddng trong th&i gian ngan.

B. Lién quan dén céng viéc hién tai ctia nhan vién.
C. M6t chwong trinh dai han.

D.BvaC.

Cau 20: Chuong trinh dao tao phai bao gom:
A. N6i dung va thoi gian dao tao.

B. Hinh thirc va phwong phap dao tao.

C. AvaB.

D. A hoac B.

Cau 21: Nhan vién danh gia khdng nhdm vao muc tiéu:
A. Xac dinh lvong, thwéng.

B. Xac dinh nhu cau bdi dwéng, dao tao.

C. Tao tin cay trong t6 chtrc.

D. Tao déng lwc lam viéc.

Cau 22: Nhan vién khdng thé danh gia cong viéc:

A. Khéng tin rang cé dd ndng lwc danh gia.

B. Khéng thoai mai khi & vi tri phan hoi.

C. Lo cép trén thiéu cong tam va khong khach quan.
D.AvaC.

Cau 23: Trong cac hoat ddng duéi day, hoat ddng nao khéng thudc vé nhan
vién danh gia?

A. Tredng nhom cong ty cho cac nhan vién & vi tri.

B. Quan dbc ghi nhan cong viéc ctia ngwdi thye hién dé lam viéc 6n dinh
nham gidi quyét van dé.

C. Giam dbc trinh bay thdo luan v&i mét nhan vién vé tién trinh thue hién
cbng viéc.

D. Khéng c6 hoat dong nao la khong.

Cau 24: Viéc xac dinh gitra bd quan Iy trwee tiép va nhan vién dé cung danh
gia mure dod thwe hién céng viéc la phwong phap:

A. Quan sat hanh vi.

B. Quan tri theo muc tiéu.



C. So sanh cép db.
D. Xép hang luan phién.

Cau 25: T chire héi thao hay cac cudc tw van vé dinh hwdng nghé nghiép la
nhirng hoat dong: A. H6i nhan vién cap nhat.

B. Phat trién nhan vién.

C. bBinh hwéng nghé nghiép cho nhan vién.

D. A, B, C déu dung.

Cau 26: Tién lwong trd cho ngudi lao dong dwa trén gia tri thue té dwoc goi
la:

A. Tién lwong thuc té.

B. Tién lwong danh nghia.

C. Tién lwong co ban.

D. Téng thu nhap.

Cau 27: Khi nhan vién c6 nhirng 1o khuyén y kién hiru ich cho doanh nghiép,
doanh nghiép sé ap dung:

A. Thwéng tin dung.

B. Thudng sang kién.

C. Thuwéng vwot mirc.

D. Tro cép.

Cau 28: An trir do doanh nghiép bao tro dworc coi la:
A. Phu cép.

B. Tién thuéng.

C. Phuc loii.

D. Lwong co ban.

Cau 29: Thu lao phi vat chat dwoc biéu hién dwéi dang:
A. Co hoi thang tién.

B. Diéu kién lam viéc thuan loi.

C. Cbng viéc thu vi.

D. Tt c& déu dung.

Cau 30: Muc tiéu cia hé thdng tién lvong la:
A. Thu hat nhan vién.

B. Duy tri nhirng nhan vién gioi.

C. Kich thich nhan vién.

D. A, B, C déu dung.
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