A SINDROME DE BURNOUT NO AMBIENTE DA SAUDE: UMA REVISAO DA
LITERATURA BRASILEIRA

Resumo

A Sindrome de Burnout refere-se a um complexo processo multidimensional que resulta da
interacao entre aspectos individuais e o ambiente de trabalho. A Sindrome de Burnout afeta,
principalmente, profissionais da area de servigos ou cuidadores, sendo que a instituigao
hospitalar geralmente expde os trabalhadores a diversos estressores. O presente trabalho
teve como objetivo realizar uma analise da literatura brasileira acerca da Sindrome de
Burnout em profissionais da saude hospitalar. A busca dos artigos foi realizada nas
seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual
de Saude (BVS) e Pepsic. As seguintes palavras-chave foram utilizadas: burnout, pessoal
de saude, hospital. Apds a analise dos titulos e resumos, foram selecionados 33 artigos. Os
dados foram agrupados de forma qualitativa com a descricdo das seguintes categorias: ano
do estudo, regido do pais de publicagdo, periddico, metodologia utilizada, objetivos do
estudo, instrumentos utilizados, populagdo pesquisada, area especifica de atuacdo dos
profissionais pesquisados e discussdo dos principais resultados para a saude do
trabalhador. O ano de maior publicagao foi 2015, com sete estudos. Foi observada uma
concentragdo dos estudos na regido Sul e Sudeste nos ultimos dez anos, sendo 14
publicagbes da regido Sul e 14 publicagcdes da regido Sudeste. A maioria das pesquisas
(54,5% do total) tem enfoque na saude de profissionais da area da enfermagem:
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem. A maioria das pesquisas (16 artigos) se
concentra em hospitais publicos e hospitais universitarios. Quanto aos periddicos,
verificou-se que a Revista da Escola de Enfermagem da USP é a revista com o maior
numero de estudos publicados, cinco. Trés estudos foram publicados na Revista Brasileira
de Educacdo Médica e também trés estudos na Revista SBPH. No que se refere aos
objetivos das pesquisas, observou-se que mais da metade dos estudos (dezessete)
visavam identificar a prevaléncia da sindrome de Burnout, contudo, ha uma tendéncia a se
investigar o Burnout acompanhado de outras variaveis, como o stress e o copping (presente
em trés publicagdes), a satisfacdo com o trabalho (também presente em trés publicacdes) e
fatores relacionados a predisposi¢ao ao desenvolvimento do Burnout (constatado em duas
publicagdes). O instrumento mais utilizado para mensurar o Burnout foi o MBI, adotado em
23 estudos, seguido pelo instrumento MBI — HSS que foi utilizado por 9 pesquisas. Com
relacdo a metodologia, a maioria das pesquisas utilizou a abordagem quantitativa (trinta),
dois estudos utilizaram a abordagem qualitativa, um estudo utilizou a abordagem
quase-experimental. Esses estudos s&o necessarios para a compreensao e identificacdo da
Sindrome de Burnout, pois evidenciaram algumas variaveis associadas ao adoecimento e
ao esgotamento profissional dos trabalhadores. Contudo, é necessario que as pesquisas
futuras comecem a planejar agbes preventivas e intervengcdes no intuito de promover a
reducao dos sintomas do Burnout, bem como aumentar as estratégias de enfrentamento, o
bem estar e a qualidade de vida dos profissionais de saude.
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