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HUONG DAN CONG VIEC

THIET KE VA PHAT TRIEN SAN PHAM

1. Muc dich:

DPam bao cac san phdm cua Cong ty duoc thiét ké va phat trién dam bao theo yéu cau
ctua khah hang.

2. Pham vi:
Ap dung cho viéc thiét ké va phat trién cac san pham.

3. Dinh nghia:
3.1 Céc thuat ngit sir dung trong Thii tuc nay phu hop véi tiéu chuan ISO 9001:2000.
3.2 Céc tir viét tat:

- Ban Téng Giam Déc : BTGD
- Paidién lanh dao : DDLD

4. NOoi dung:

‘ 4.1 Qui trinh thiét ké:
Nguoi thuc hién Qui trinh Tai liéu/Biéu mau
Khéch hang, Cong ty Yéu cau ciia Cong ty, khach
hang.
B6 phén k¥ thuét
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Tai liéu k¥ thudt cac bd phan
lién quan

Truong b phan k¥
thuat, khach hang

L

Nhan vién k¥ thuat —
K& hoach thigt ké vi phat trién
san phim

Truong bo phéan k¥ thuat
Ban so @0, tac nghiép v.v.

Thong bao thay dbi ki thuét
cua Cong ty, khach hang..

Truong bo phéan k¥ thuat

?

[am mdu thir

B6 phan san xuat

Xdc nhin ké hoach
B6 phan san xuat

?

San xuit thir nghiém

:

San xuwdr dai tra

O<..

4.2 Noi dung chi tiét:
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a> Lip ké hoach thiét ké va phdt trién sin phim.

Duya theo yéu cau cta khach hang, yéu ciu ctua Cong ty, bd phan k¥ thuat co trach
nhiém 1ap ké hoach viéc thiét ké va phat trién cho mdi loai san pham/don hang dugc giao. Ké
hoach thiét ké va phat trién san phim bao gdm cac yéu cau sau:

- Ghi rd céc giai doan d¢é thiét ké va phat trién san pham phu hop voi ma hang/don hang.

- Céc budc xem xét, budc va cong cu dé kiém tra x4c nhén, cac budc va cong cu dé kiém
tra xac nhan gia tri sit dung cho mdi giai doan.

- Trach nhiém va quyén han ctia mdi nhan vién tham gia vao qua trinhi thiét ké.

Céc bd phan lién quan nhu bd phan ké hoach, kinh doanh, vat tu, KCS c6 trach nhiém
cung cap cac thong tin can thiét theo yéu cau ctia bd phan Ky thuat dé hoan thanh viéc thiét
ké va phat trién.

Trong qua trinh thyc hién thiét ké va phat trién, néu c6 thay doi theo yéu cau cia
Cong ty, khach hang thi by phéan k¥ thuat c6 trach nhi¢ém cép nhét vao ké hoach thiét ké va
phat trién.

B6 phan k¥ thuat c¢6 trach nhiém xac dinh céc yéu td dau vao mot cach déy du va
thich dang gdm: cac yéu cau vé chirc ning va cong dung cta san pham, thong tin c¢6 thé nhan
duge tir cac thiét ké twong tu trude d6 v.v. Cac hd so lién quan xac dinh cac yéu tb dau vao
ctia thiét ké va phat trién phai dugc duy tri.

Pau ra cua thiét ké va phat trién san pham phai dam bao cac yéu cau: dap ung duoc
cac yéu cau cta dau vao thiét ké phat trién, cung cp thong tin thich hop cho viéc mua hang,
san xult va cung cép dich vu, bao gém hodc vién dan dén cac chuan muc chép nhan cua san

pham, x4c dinh diing dac tinh c6t yéu cho an toan va st dung ding cuia san pham.

b>Kiém tra thiét ké phdt trién sin phim:
Trong khi thye hién viéc 1ap ké hoach va thuc hién theo ké hoach thiét ké san phém viée
kiém tra phai dugc thuc hién nham muc dich:
- Danh gia kha ning dap tmg yéu cau cia cac thiét ké va phat trién va
- Nhéan biét moi van dé truc tric va dé xuat hanh dong can thiét.
Céc bd phan, ca nhan tham gia vao viéc kiém tra phai c6 dai dién cua tat ca cac bod phan lién
quan dén céc giai doan cua thiét ké va phat trién nhu:
- Kiém tra tinh ph hop, chinh xac ciia ké hoach,
- Kiém tra lai két qua ciia timg cong doan (néu co),

- Kiém tra sdn pham cudi cung.

c> Sdn xudt thir:
- Sau khi tap hop ddy du cac yéu t6 can thiét cho viéc thiét ké san phdm, bd phan ky thuat
thuc hién san xuit thtr theo ké hoach da 1ap ra. Thoi gian san xuét thir phai dam bao theo
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cau ctia bo phan ké hoach kinh doanh.
Mbi giai doan cua thiét ké va phat trién phai duoc kiém tra x4c nhan theo ké hoach da lap
ra. Nguoi kiém tra xac nhan hoan toan doc 1ap vé1 nguoi thyc hién viée thiét ké va phat
trién san pham.
Céac hd so lién quan dén viéc kiém tra xac nhan phai duoc luu gitr can than theo Tha tuc
kiém soat hd so.

Xac nhén gia tri sir dung ciia thiét ké va phat trién:

Sau khi thyc hién xong thiét ké va phat trién san pham, Truéng bo phan k¥ thuat co trach
nhiém l4p bién ban kiém tra chat luong theo yéu cau d6i véi san pham.

Pb6i v6i san pham khong dat yéu cau thi thuc hién theo Thu tuc kiém soat san pham
khong phu hop.

B6 phan k¥ thuat va cac bo phan c6 lién quan (dugc chuyén bién ban kiém tra xac nhan
gia tri st dung san phém) c6 trach nhiém luu git hd so can than theo Thu tuc kiém soat
ho so.

Kiém soat thay ddi ciia thiét ké va phat trién:

B6 phén k¥ thuat c6 trach nhiém luu giit hd so nhitng thay d6i cua thiét ké va phat trién.
Nhiing thay d6i duoc Trudng bo phan K thuat phé duyét trude khi thyc hién.

Nhiing thay ddi phai dugc nhan biét, xem xét, kiém tra x4c nhan, xac nhan gia tri st dung
mdt cach thich hop. Viéc xem xét cac thay doi thiét ké va phat trién phai bao gdm viéc
danh gia tac dong cua nhiing thay d6i 1én cac b phan cdu thanh va san phdm duogc
chuyén giao.

San xuat thur nghi¢m, san xuét dai tra.

Bo phan san xuat ké hop cung bd phan ki thuat cho san xuét thir nghiém san pham theo
mot s& lwong nhat dinh, tién hanh kiém tra theo yéu cau cua thiét ké va phat trién san
pham.

Khi phat hién sai 15i thi b phan san xuit bao ngay cho bd phan ky thuat xir 1y, Truong
hop khong thé tu xir Iy dugc thi b phan ky thuat bio cho bd phan ké hoach kinh doanh
hodc khach hang giai quyét.

Trudng hop san pham dat yéu cau thi bd phan san xuat tién hanh san xuat hang loat theo
ké hoach san xut.

Tai liéu tham khao:
Sb tay chét luong

Phu luc:
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