
 

Jefe de Logística en un Incidente Crítico 
 
Objetivo SMART 

 

S (Específico): Asegurar la entrega eficiente y segura de todos los recursos y 
servicios críticos—incluyendo personal, equipo de protección, suministros, 
comunicaciones y transporte médico—para apoyar las operaciones de respuesta 
en un incidente. 

M (Medible): Medir al lograr un 100% de cumplimiento en la entrega de los 
recursos solicitados, la total operatividad de la red de comunicaciones, y un 
tiempo de respuesta del transporte de heridos de menos de 20 minutos desde 
que se solicita. 

A (Alcanzable): Planificar previamente el uso de protocolos de despliegue rápido, 
la implementación de listas de verificación y la existencia de acuerdos de apoyo 
mutuo con proveedores y agencias externas, que garantizan la disponibilidad y 
capacidad de respuesta del equipo. 

R (Relevante): Asegurar el bienestar y la efectividad de todo el personal de 
respuesta, ya que garantiza que las secciones de Operaciones, Planificación y 
Finanzas puedan concentrarse en sus funciones principales sin la interrupción de 
las necesidades logísticas. 

T (Con límite de tiempo):  La organzización de la logística debe estar establecida 
en un plazo máximo de 2 horas desde el inicio del despliegue, con la entrega de 
EPP en 15 minutos, la red de comunicaciones funcional en 30 minutos y el 
transporte médico disponible en 10 minutos desde la solicitud inicial. 
 

 


