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Соціальний захист  та соціальне забезпечення 
 

Соціальний захист та соціальне забезпечення - це система забезпечення прав 
громадян на соціальну допомогу і підтримку, яка надається державою через 
установлені в законодавчому порядку соціальні гарантії та впровадження 
місцевих програм з питань соціального захисту населення. 

Соціальний захист та соціальне забезпечення населення міста здійснюється 
закладами соціального спрямування, вагоме місце серед яких займає Управління 
соціального захисту населення. 

За звітний період інформатором-координатором відділу грошових виплат і 
компенсацій надано 1056 консультацій, видано 157 повідомлень (довідок). 

Спеціалістами сектору прийняття заяв і документів прийнято від громадян 
735 заяв щодо призначення різних видів державної соціальної допомоги та 6477 
заяв щодо призначення допомоги на проживання внутрішньо переміщеним 
особам (протягом 2021 року - 1944 заяви). 

Протягом 12 місяців 2022 року нараховано та виплачено житлової субсидії на 
загальну суму 40382,2 тис. грн. (у 2021 році – на 52016,8 грн.).  

Станом на 01.12.2022 року на обліку в управлінні як одержувачі житлової 
субсидії  перебували 5698 осіб, житлову субсидію отримувала 3551 сім’я (на 
01.01.2022 – 3632 сім’ї). 

За житловою  субсидію на тверде паливо та скраплений газ протягом 2022 
року звернулось 93 особи, призначено субсидію 79 особам на загальну суму 547,8 
тис. грн. (у 2021 році – 97 особам). 

За призначенням державної допомоги відповідно до Закону України «Про 
державну допомогу сім'ям з дітьми» за 12 місяців 2022 року звернулись 294 
особи, призначено допомогу 265 особам (за 12 місяців 2021 року – 748 особам). 
Виплачено допомоги за 12 місяців 2022 року 804 особам на загальну суму 15330,5 
тис. грн. (у 2021 році  - 1126 особам на загальну суму 17822,88 тис. грн.) . 

За призначенням державної соціальної допомоги відповідно до Закону 
України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям» протягом 
звітного періоду звернулось 203 сім’ї, призначено допомогу 160 сім’ям (за 12 
місяців 2021 року – 559 сім’ям). Виплачено допомоги за 12 місяців 2022 року 287 
сім’ям на загальну суму 12927,3 тис. грн (у 2021 році  - 237 сім'ям на загальну 
суму 10092,6 тис. грн).  

Згідно  з постановою Кабінету Міністрів України від 13.03.2019 № 250 
«Деякі питання надання соціальної підтримки багатодітним сім’ям» за звітний 
період допомогу на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях, призначено 30 
сім’ям. Виплачено за 12 місяців 2022 року допомогу 119 особам на загальну суму 
3860,6 тис. грн..  (у 2021 році -153 особам на загальну суму 3808,0 тис. грн.)  

Станом на 01.01.2023 року державну соціальну допомогу особам з 
інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю  було призначено 38 особам, 
надбавку на догляд - 18 особам (за 12 місяців 2021 року – 122 особам та 57 
особам відповідно). Виплачено за 12 місяців 2022 року державну соціальну 
допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю 431 особам 
на загальну суму 14437,2 тис. грн., (у 2021 році - 434 особам на  загальну суму 



12155,7 тис. грн.).  
За 12 місяців 2022 року особам з інвалідністю з дитинства та дітям з  

інвалідністю, особам з інвалідністю видано 10 посвідчень. 
       Згідно з Порядком надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо 
переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату 
житлово-комунальних послуг, затвердженим постановою Кабінету Міністрів 
України від 01.10.2014 № 505, протягом 2022 року  за призначенням допомоги 
звернулись 22 особи. Виплачено допомогу за 3 місяці 2022 року 233 особам на 
загальну суму 1063,6 тис. грн. (за 12 місяців 2021 року – 237 особам на  загальну 
суму 4182,1 тис. грн.). 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 20.03.2022 № 332 
«Деякі питання виплати допомоги на проживання внутрішньо переміщеним 
особам»,  починаючи з 20.03.2022 за призначенням допомоги звернулись 6477 
осіб, призначено допомогу 5811 особам. Виплачено допомогу на проживання 
внутрішньо переміщеним особам за 2022 рік 5061 особам на загальну суму 
81710,813 тис. грн. 

Протягом 12 місяців 2022 року щомісячну грошову допомогу 
малозабезпеченій особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю І чи ІІ групи 
внаслідок психічного розладу, призначено 13 особам (у 2021 році – 72 особам). 
Виплачено допомогу 36 особам на загальну суму 1041,7 тис. грн., (за 12 місяців 
2021 року – 40 особам на загальну суму 1031,1 тис. грн.). 

Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 26.07.1996 № 832 «Про 
підвищення розмірів державної допомоги окремим категоріям громадян» за 12 
місяців 2022 року отримали допомогу 13 осіб на загальну суму 7,3 тис. грн. (за 12 
місяців 2021 року - 17 осіб на  загальну суму 9,4 тис. грн.). 

За звітний період державну соціальну допомогу особам, які не мають права 
на пенсію, та особам з інвалідністю призначено 24 особам (у 2021 році – 42 
особі). Виплачено допомогу 369 особам на загальну суму 6459,6 тис. грн. (у 2021 
році -  389 особам на загальну суму  5863,1 тис. грн.). 

Протягом 2022 року тимчасову державну соціальну допомогу непрацюючий 
особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну 
виплату, призначено 17 особам (у 2021 році – 41 особам). Виплачено за 12 місяців 
2022 року допомогу 20 особам на загальну суму 432,2 тис. грн. (за 12 місяців 
2021року – 24 особам на загальну суму 502,7 тис. грн.). 

Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 22.02.2006 №189 «Про 
затвердження Порядку призначення та виплати тимчасової державної допомоги 
дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості 
утримувати дитину або місце проживання їх невідоме» було призначено допомогу 
3 особам (за звітний період 2021 року – 13 особам). Виплачено допомогу 5 
особам на загальну суму 213,7 тис. грн. (у 2021 році – 5 особам на загальну суму 
94,9 тис. грн.).  

 Згідно з постановою від 26.06.2019 № 552 «Деякі питання виплати 
державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування, осіб з їх числа, у тому числі з інвалідністю, грошового забезпечення 
батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у 
дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за принципом «гроші 
ходять за дитиною», оплати послуг із здійснення патронату над дитиною та 



виплати соціальної допомоги на утримання дитини в сім’ї патронатного 
вихователя, підтримки малих групових будинків» за перерахунком допомоги  
звернулась 31 сім’я. За 12 місяців 2022 року було виплачено допомогу 10 
прийомним сім’ям та 2 дитячим будинкам сімейного типу на загальну суму  
3708,0 тис. грн. (у 2021 році було виплачено допомогу на загальну суму 3341,4 
тис. грн.).  

Протягом 2022 року згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 
30.01.2019 № 68 «Деякі питання надання послуги з догляду за дитиною до трьох 
років «муніципальна няня» за призначенням компенсації за послугу 
«Муніципальна няня» звернень не надходило. Нараховано та виплачено 
компенсації для відшкодування вартості послуг по догляду за дитиною до 
трьох років «Муніципальна няня» 3 особам на загальну суму 5,4 тис. грн. (у 
2021 році – 2 особам на загальну суму 76,9 тис. грн.). 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 29.07.2020 № 744 
«Деякі питання реалізації пілотного проекту з монетизації одноразової 
натуральної допомоги «пакунок малюка» станом на 01.01.2023 за отриманням 
компенсації звернулось 79 осіб. Виплачено допомогу на загальну суму 570,1 тис. 
грн. (за 12 місяців 2021  року -  174 особам на загальну суму  992,8 тис грн.). 
       Відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 07.03.2022  
№ 214 «Деякі питання надання державної соціальної допомоги на період введення 
воєнного стану» здійснювалася виплата усіх видів  державної соціальної допомоги 
в автоматичному режимі. 
       Проводилась перевірка особових справ одержувачів субсидій, допомог та 
компенсацій на подвійні виплати. Опрацьовувались невідповідності, надані 
Міністерством фінансів України, та за результатами верифікації отримувачів 
державної соціальної допомоги. 
         Протягом 2022 року проводилась інформаційно-роз’яснювальна робота щодо 
умов призначення субсидії для відшкодування витрат на оплату 
житлово-комунальних послуг за спрощеним порядком, державної соціальної 
допомоги через інформаційні буклети,сайт Чугуїв соціальний, соціальні мережі.  
        Проводиться робота зі зверненнями громадян щодо  призначення та виплати  
усіх видів державної соціальної допомоги. 

Протягом 2022 року відділом надання грошових виплат і компенсацій надано 
для контролю за відшкодуванням надмірно виплачених коштів по окремим видам 
соціальної допомоги 20 справ на загальну суму 81299,35 грн. Станом на 
01.01.2023 відшкодовано 86248,71 грн., у т.ч. переплати минулих років                               

 Протягом 2022 року управлінням проводилися щомісячні розрахунки пільг 
мешканцям Чугуївської міської територіальної громади у грошовій готівковій та 
безготівковій формі. Загальна сума нарахувань на відшкодування по пільгам на 
житлово-комунальні послуги за 12 місяців 2022 року склала 15027,185 тис. грн (на 
01.01.2022 – 34027,696  тис. грн).  

У 2022 році до управління звернулося 2  особи з заявою про призначення 
пільг на тверде паливо і скраплений газ, було призначено пільги у готівковій 
формі на загальну суму – 3,311 тис. грн (у 2021 році – 59 осіб на суму – 117,692 
тис. грн). 

Протягом 2022 року з бюджету громади підприємствам було відшкодовано 



340,905 тис. грн на погашення збитків, які виникли в результаті надання пільг на 
проїзд в міському пасажирському транспорті (на 01.01.22 – 500,000 тис. грн), в 
приміському автомобільному транспорті – 160,600 тис. грн (на 01.01.2022 – 
363,988 тис. грн), в приміському залізничному транспорті – 54,067 тис. грн (на 
01.01.2022 – 166,874 тис. грн.) та 132,275 тис. грн - на відшкодування пільг на 
послуги зв’язку мешканцям громади (на 01.01.2022 – 189,324 тис. грн).  

Протягом 12 місяців 2022 року встановлено статус «Багатодітна сім’я» 6 
родинам (на 01.01.2022 – 28 родинам), статус «Дитина багатодітної сім’ї» - 18 
дітям (на 01.01.2022 – 84 дітям). Продовжено термін дії пільг – 15 багатодітним 
сім’ям та 45 дітям. Видано 9 довідок про перебування на обліку багатодітним 
сім’ям (на 01.01.2022 – 31 посвідчення і 8 довідок) та 11 посвідчень «Дитина 
багатодітної сім’ї» (на 01.01.2022 – 84 посвідчення). 

Постійно ведеться робота по веденню та підтримці в актуальному стані 
Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб: протягом 
2022 року видано 1818 довідок про взяття на облік внутрішньо переміщеним 
особам з тимчасово окупованої території України та районів проведення 
антитерористичної операції (на 01.01.2022 – 194 довідки), до особових справ 169 
вищезазначених осіб було внесені зміни у зв’язку зі зміною місця проживання та 
інших причин (на 01.01.2022 – до 104 справ).  

Станом на 01.01.2023 на обліку в Єдиній інформаційній базі даних про 
внутрішньо переміщених осіб ( Чугуївська міська територіальна громада) 
перебуває 8658 осіб: працездатних – 3759 осіб, дітей – 1370 осіб, осіб з 
інвалідністю – 458 осіб, пенсіонерів – 2808 осіб (на 01.01.2022 – на обліку 2060 
осіб: працездатних – 479 осіб, дітей – 209 осіб, осіб з інвалідністю – 84 особи, 
пенсіонерів – 1251 особа). 

Протягом 12 місяців 2022 року було проведено 2 засідання комісії щодо 
розгляду заяв деяких категорій учасників бойових дій та членів їх сімей про 
виплату грошової компенсації на придбання житла, де були прийняті рішення про 
перерахунок раніше призначених грошових компенсацій 5 (п’ятьом) учасникам 
бойових дій у зв’язку зі змінами у чинному законодавстві України. 

Протягом 2022 року здійснювався прийом громадян щодо нарахування пільг 
на житлово-комунальні послуги у грошовій готівковій та безготівковій формі. За 
цей період було прийнято та оброблено 458 заяв осіб, які мають право на пільги та 
перебувають на обліку в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які 
мають право на пільги ( ЄДАРП) (на 01.01.2022 – 2192 заяви). 
​ ​ Оформлюється виплата адресної грошової допомоги на поховання 
осіб, які не досягли пенсійного віку та на момент смерті не перебували у трудових 
відносинах, на зареєстровані у центрі зайнятості як безробітні, виконавцям 
волевиявлення померлого, або особі, яка зобов’язалася поховати померлого. 
Протягом 2022 року допомога виплачена 16 особам на загальну суму 16 тис. грн. 

Для виплати допомоги з обласного бюджету на поховання громадянам, які 
здійснили поховання учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок 
війни, у 2022 році оформлено 10 розпоряджень на загальну суму 71,9 тис. грн. 

Постійно ведеться робота щодо підтримки в актуальному стані Реєстру осіб, 
постраждалих від наслідків аварії на ЧАЕС.  

Станом на 01.01.2023 на обліку перебуває 349 осіб, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської катастрофи. Протягом 2022 року мешканцям 



Чугуївської міської територіальної громади, які постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи, нараховані різні види компенсацій та соціальних 
допомог  відповідно до Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, 
які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи». Компенсація на 
харчування для громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 
1 та 2 категорії виплачена 181 особі на загальну суму 865,7 тис. грн; додаткову 
відпустку відшкодовано – 3 особам  на суму 24,5 тис. грн; виплачено щорічну 
допомогу на оздоровлення та компенсацію за шкоду заподіяну здоров’ю 198 
громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, на загальну 
суму –   21,8 тис. грн.  

Протягом звітного періоду нарахована та виплачена разова грошова допомога 
за рахунок державного бюджету 9 непрацюючім малозабезпеченим особам та  4 
особам з інвалідністю загального захворювання на загальну суму 12,8 тис. грн.  

За 2022 рік проведено 19 засідань Комісії з питань надання одноразової 
адресної соціальної матеріальної допомоги окремим категоріям мешканців          
Чугуївської міської територіальної громади. Згідно з рішеннями комісії 878 
мешканцям громади надана разова грошова допомога на загальну суму 4539,3 тис. 
грн.   

  Прийнято 29 заяв на забезпечення технічними та іншими засобами 
реабілітації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій 
населення. Заяви оброблені  у Централізованому банку даних з проблем 
інвалідності (ЦБІ).  Особові справи в електронному вигляді  були передані до  
Харківського відділення  Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю для  
формування направлення для безоплатного виготовлення технічних та інших 
засобів реабілітації мешканцям міста, згідно з медичними рекомендаціями.   
        У 2022 році був заключений 1 договір з Клінічним санаторієм «Роща» для 
санаторно-курортного лікування  особи з інвалідністю загального захворювання 
на суму 8,3 тис. грн. Також 6 осіб - учасників АТО/ООС та  членів їх сімей були 
направлені на короткотерміновий  відпочинок у вихідні дні до вищезазначеного 
санаторно-курортного закладу на загальну суму 7,6 тис. грн. 

Станом на 01.01.2023 щорічну грошову допомогу до 5 травня ветеранам війни 
та особам, які мають право на пільги відповідно до Закону України «Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських 
переслідувань», виплачено 2474 особам на загальну суму 3,69 млн. грн.  

 Розглянуті 23 звернення та надані відповіді щодо виплати грошової допомоги 
до 5 травня ветеранам війни відповідно до висновку Конституційного Суду 
України за 2022 рік. Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 
26.08.2021 № 902 « Про затвердження Порядку використання коштів, 
передбачених у державному бюджеті для забезпечення виконання рішень суду» 
виплачено грошову допомогу до 5 травня за 32 судовими рішеннями на загальну 
суму 232426,0 грн. 
     Протягом звітного періоду видавались посвідчення, вкладки до посвідчень та 
талони на проїзд пільговим категоріям населення, а саме: 

-​ посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни – 17 од.; 
-​ вкладки до посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни – 7 од.; 
-​ посвідчення членам сімей (загиблих) померлих ветеранів війни – 1 од.; 
-​ посвідчення ветеранам праці – 30 од.; 



-​ вкладки до посвідчень членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни – 
1 од.; 

-​ талони на пільговий проїзд зі 100% знижкою – 9 од.; 
-​ талони на пільговий проїзд зі 50 % знижкою – 3 од. 

Протягом звітного періоду 2022  року 22 особам з інвалідністю нарахована 
компенсація на бензин, ремонт та технічне обслуговування автомобілів та на 
транспортне обслуговування на загальну суму 10,7 тис. грн. 

Грошова компенсація замість санаторно-курортної путівки за звітний період 
виплачена 29 особам з інвалідністю на суму 17,1 тис. грн.   

Виплачена у 2022 році щомісячна виплата грошової компенсації витрат на 
автомобільне паливо Герою України на загальну суму 22,2 тис. грн.  

Згідно рішення міжвідомчої комісії з питань розгляду матеріалів про 
визнання учасниками бойових дій та виплати одноразової грошової допомоги в 
разі загибелі (смерті) або інвалідності волонтера і деяких інших категорій осіб 
відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту», було проведено одну виплату одноразової грошової допомоги вдові  
померлого учасника АТО у сумі 1,7 млн. грн. та  одну виплату одноразової 
грошової допомоги в разі інвалідності ветерана війни 3 групи у сумі 567,5 тис. 
грн. 

Відповідно до Порядку виплати одноразової грошової винагороди особам, 
яким присвоєно звання Герой України за здійснення визначного геройського 
вчинку, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 26.02.2020 
№144,  були проведені 2 виплати на загальну суму 248,1 тис. грн.  

Спеціалістами відділу координації надання соціальних послуг прийнято 16 
заяв на реабілітацію дітей з інвалідністю та дітей групи ризику щодо отримання 
інвалідності до КУ «ЦКРДІ «ШАНС». Для забезпечення дітей з інвалідністю 
реабілітаційними заходами за рахунок коштів державного бюджету в інших 
закладах протягом звітного року було заключено 5 договорів на суму 74,068 тис. 
грн.  

За 2022 рік на підставі заяв від мешканців міста, які опинилися у складних 
життєвих обставинах, прийнято 218 рішень про надання їм соціальних послуг у 
Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 
Чугуївської міської ради.  

Протягом 2022 року було проведено 2 засідання комісії з питань звільнення 
окремих категорій осіб від плати за надання соціальних послуг у Чугуївській 
міській територіальній громаді, у тому числі на період воєнного стану. 

Протягом звітного року прийнято 23 заяви від осіб, які опинилися в складних 
життєвих умовах, на підставі яких до Департаменту соціального захисту 
населення Харківської державної обласної адміністрації були направлені 
клопотання для отримання путівок до стаціонарних установ Харківської області. 
       Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 29.04.2004  № 558 «Про 
затвердження Порядку призначення і виплати компенсації фізичним особам, які 
надають соціальні послуги» компенсацію виплачено за 12 місяців 2022 року 37 
особам на загальну суму 141,701 тис. грн. (за 12 місяців 2021 року -  49 особам на 
загальну суму 177,9 тис. грн.).  Згідно з постановою Кабінету Міністрів України 
від 23.09.2020 № 859 «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним 
особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі» 
компенсацію призначено та виплачено 22 особам на загальну суму 455,520 тис. 



грн. (за 12 місяців 2021 року – 25 особам на загальну суму 326,2 тис. грн.). 
​ Проведено 23 обстеження сімей для комплексного визначення ступеня 
індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг, та 
призначення компенсації на догляд фізичній особі, яка надає соціальні послуги на 
непрофесійній основі. 
​ Протягом 2022 року було  підготовлено матеріали та прийнято участь у 2 
судових засіданнях з питань визнання особи недієздатною та встановлення над 
нею опікою.  
        За січень - грудень 2022 року спеціалістами управління розглянуто 1374 
звернення громадян в межах  повноважень щодо реалізації державної соціальної 
політики у сфері соціального захисту (з них 908 звернень – щодо надання 
матеріальної допомоги). 

Соціальне обслуговування та надання соціальних послуг громадянам міста 
Чугуєва, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують 
сторонньої допомоги за місцем проживання або тимчасового перебування,  
забезпечує Територіальний центр соціального обслуговування (надання 
соціальних послуг) Чугуївської міської ради ( далі – територіальний центр). 

Протягом 12 місяців 2022 року у відділеннях територіального центру 
соціальні послуги отримали 1204 особи, яким надано 40,23 тис. соціальних 
послуг та проведено 217,68  тис. заходів, також надано 45 послуг консультування. 
За відповідний період 2021 року 1718 отримувачам було надано 71870 соціальних 
послуг та 422436 заходів. 

Через відділення соціальної допомоги вдома 492 мешканця громади отримали 
33,6 тис. соціальних послуг та 209,6 тис. заходів, які складають зміст цих послуг. З 
загального числа підопічних відділення 99 отримувачів соціальних послуг є 
мешканцями сільської місцевості (смт. Кочеток, сел.. Кам’яна Яруга, Зарожне, 
Велика Бабка, Тетлега, Піщане ), яким за звітний період було надано понад 5,2 
тис. послуг. Також 10 мешканцям громади відділенням було надано 1,5 тис. 
соціальних послуг та проведено 26,6 тис. заходів з паліативного догляду. 55 осіб 
отримали близько 557 платних соціальних послуг на загальну суму 6,4 тис. грн.  

Соціальними робітниками відділення соціальної допомоги вдома з початку 
року було надано послуги 111особам з інвалідністю, 76 ветеранам війни, 246 
особам старше 80 років, 48 особам з психічними розладами. На 01.01.2023 року на 
обслуговуванні у відділенні знаходиться 400 отримувачів послуг, з яких 80 
отримувачів з приєднаних сільських населених пунктів. 

Відділенням організації надання адресної натуральної допомоги 
запроваджено 19 видів соціальних послуг. За 12 місяців 2022 року відділенням 
надано 998 соціально-економічних послуг 972 мешканцям громади, з них в 
сільській місцевості – 147 отримувачам. Транспортні послуги були надані 39 
особам (117 послуг), у тому числі 345 особам (106 послуг) − послуги «соціального 
таксі». На платній основі послуги були надані 20 особам на зальну суму 0,5 тис. 
грн.  

Відділенням денного перебування  з початку року надано 4,96 тис. послуг 307 
мешканцям громади (з них 15 отримувачів з сільської місцевості). Відділення 
надає послуги соціальної адаптації та соціальної реабілітації, які складаються з 
заходів по організації дозвілля, спортивно-оздоровчої, технічної та художньої 
діяльності та інше.  



Пунктом обліку бездомних осіб до 24.02.2022 року надано 566 послуг (1010 
заходів) 30 особам: відновлення документів,  організація медичного обстеження, 
сприяння у реєстрації місця перебування, надання матеріальної допомоги. 
Бригадою соціального патрулювання проведено 12 рейдів. 

У 2022 році соціальні робітники отримали 10 нових  велосипедів в рамках 
реалізації проєкту за підтримки Федерального уряду Німеччини та німецького 
товариства GIZ «Соціальна громада – центр соціальної активності». 
       За кошти місцевого бюджету твердим паливом забезпечено 42 
домогосподарства громади, які мають пічне опалення та за рахунок державної 
субвенції забезпечено 87 домогосподарств на суму 732,1 тис.грн. 
       Протягом 2022 року спеціалісти територіального центру займалися видачею 
мешканцям громади гуманітарних гігієнічних засобів (памперси, прокладки, 
пелюшки та інші), формуванням продовольчих наборів, видачею гуманітарної 
допомоги тощо. Взагалі було видано 245 т гуманітарної допомоги. 
       Протягом звітного періоду Центром соціальних служб Чугуївської міської 
ради  ( далі – ЦСС) проводилась робота за напрямами, які реалізуються центрами 
соціальних служб згідно Державних стандартів соціальних послуг.  

Протягом 2022 року забезпечено своєчасне виявлення сімей, які опинились у 
складних життєвих обставинах, їх облік, соціальне обслуговування та соціальний 
супровід. Соціальним супроводом охоплені 82 сім’ї , в тому числі сім’ї, діти яких 
перебували у Чугуївському міському центрі соціально-психологічної реабілітації 
дітей.  

 В ході  співпраці з Норвезькою радою у справах біженців і Луганською 
асоціацією організацій людей з інвалідністю 154 сім’ї, які виховують дітей до 3-х 
років, отримали допомогу продуктами харчування та дитячими гігієнічними 
наборами. 

За підтримки громадської організації Фонд «Професійний розвиток Харкова» 
та міжнародної благодійної організації «БФ СОС Дитячі Містечка» Україна для 
дітей з багатодітних сімей та сімей, які перебувають у складних життєвих 
обставинах, до Дня Св. Миколая проведено розважальний захід, в ході якого 44 
сім’ї отримали гуманітарну допомогу продуктами харчування.  

З метою профілактики дитячої бездоглядності, зменшення ризиків 
виникнення нещасних випадків щодо дітей, формування відповідального 
батьківства та надання соціальної підтримки одиноким батькам, батькам, які 
виховують дітей з інвалідністю, та сім’ям, які перебувають у складних життєвих 
обставинах, ЦСС протягом січня-лютого 2022р. надавалась послуга з 
короткотривалого догляду за дитиною, якою користувалось  11 сімей. 

З метою соціальної підтримки дітей та молоді, які засуджені до покарань, не 
пов’язаних з позбавленням волі, Центром соціальних служб Чугуївської міської 
ради разом з Чугуївським РВ №3 філії Державної установи «Центр пробації» 
проведені спільні індивідуальні та групові профілактичні заходи, якими у 
звітному періоду охоплено 14 осіб.  

З метою профілактики негативних явищ у молодіжному середовищі 
протягом звітного періоду спеціалістами ЦСС спільно з іншими службами 
здійснено 2 рейди по попередженню підліткової злочинності, дитячої 
бездоглядності та безпритульності, незаконного продажу дітям алкогольних та 
тютюнових виробів.  



Чугуївський міський Центр соціально-психологічної реабілітації дітей є 
закладом соціального забезпечення ( далі – Центр), де під наглядом педагогів, 
вихователів і психологів отримують допомогу діти віком від 3 до 18 років, які 
опинилися в складних життєвих обставинах.  

Протягом 2022 року в закладі перебувало 15 вихованців, з них – 8 дітей з м. 
Чугуєва, 3 дітей з с. Кам’яна Яруга, 1 дитина з с. Мосьпанове, 3 дітей із с. 
Зарожне. 

За цей період надано 4185 соціальних послуг, у тому числі: 
-​ соціально-побутові послуги  - 837 
-​ психологічні -  837 
-​ медичні - 837 
-​ соціально-педагогічні - 591 (шкільний вік), 260 (молодший вік) 
-​ консультування - 823. 
Вихованці Центру шкільного віку отримували освіту в КЗ «Чугуївській 

ліцей № 7», КЗ «Клугино-Башкирівський ліцей», КЗ «Кам’янорузський ліцей», КЗ 
«Зароженський ліцей» на дистанційній формі навчання, а саме: 6 учнів отримали 
початкову загальну освіту, 5 учнів - базову загальну середню освіту. 

У 2022 році реабілітаційною комісією КУ «ЦКРДІ «ШАНС» ( далі – центр 
«ШАНС»)  було проведено 30 первинних обстежень дітей з порушеннями 
розвитку та 13 засідань, за підсумками яких 76 дітей зараховано на програму 
реабілітації. 23 дитини продовжували курс реабілітації як перехідний контингент 
з 2021 року. 

Протягом звітного періоду спеціалістами центру «ШАНС» надані послуги 
76 дітям з порушеннями розвитку (11 дітей групи ризику та 65 дітей з 
інвалідністю). З них 71 дитина мешкає в м. Чугуєві та на території Чугуївської 
об’єднаної територіальної громади, 5 дітей мешкають в інших населених пунктах. 
12 дітей отримали виписку у зв’язку із закінченням індивідуального плану 
реабілітації.  За 2022 рік дітям з порушеннями розвитку було надано 4010 послуг  
з комплексної реабілітації (корекція порушень мовлення, консультації, 
лікувальний масаж тощо). 

Послуги надавались в змішаному режимі (онлайн, домашнє візитування, 
прийом дітей в закладі). 

На базі установи був організований пункт видачі гуманітарної допомоги для 
дітей, які знаходяться на обліку центру «ШАНС», а також для жителів 
мікрорайону Осинівка. 

Товариством з обмеженою відповідальністю  «ТіПіБіСі Продакшн» в рамках 
благодійної допомоги  центру «ШАНС» було передано автомобіль для 
перевезення дітей з ментальними та фізичними порушеннями розвитку вартістю 
80,0 тис. грн.  

Державна політика щодо запобігання та протидії домашньому насильству і 
насильству за ознакою статі в Чугуївській міській територіальній громаді 
реалізується шляхом координації дій Чугуївського РВ (з обслуговування 
Чугуївського та Печенізького районів) національної поліції України в Харківській 
області та служб соціального спрямування. Протягом 2022 року зареєстровано 48 
повідомлень про факт вчинення домашнього насильства. По кожному випадку 
з’ясовані обставини та проведена робота щодо визначення потреби у наданні 
соціальних послуг постраждалим особам. З кривдниками проведена 
профілактична робота щодо недопущення проявів насильства. 



 
 
 
Начальник управління   
соціального захисту населення                                                    Олена 
КУРИЛЕНКО 


