
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ (ОФЕРТА) 
  
Республика Казахстан, город Астана                ​  
Дата публикации Договора на Сайте: «_22___» сентября_________2024 года 
  
Настоящий договор в соответствии с Гражданским Кодексом Республики Казахстан 

является публичной офертой, направленной на неопределенный круг лиц (далее – 
«Договор») определяет условия и порядок предоставления услуг по обучению, 
осуществляемыми индивидуальным предпринимателем «BUSINESS WITH AIKER», в 
лице Шахман Әйкерім Берікбайқызы, действующей на основании регистрации 
уведомления о начале деятельности в качестве индивидуального предпринимателя 
(талон KZ57TWQ03684729) в УГД по Есильскому району города Астаны 24.01.2024 
года (далее – «Исполнитель»), с одной стороны и физическим лицом (совершившим 
акцепт) осуществившим принятие данного Договора (далее – «Заказчик»). Полным и 
безоговорочным принятием (акцептом) условий Договора, в соответствии со статьей 
396 Гражданского кодекса Республики Казахстан считается осуществление Заказчиком 
оплаты обучения. Текст настоящего Договора размещается Исполнителем в сети 
Интернет на веб-сайте по адресу: https://aikerim-shakhman.kz/business 

Стороны, руководствуясь статьей 387 Гражданского кодекса Республики Казахстан, 
заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
  
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ 

1.1.  Сайт - веб-сайт Исполнителя расположенный по адресу: 
https://aikerim-shakhman.kz/business 

1.2.  Тариф – размещенная на Сайте информация о стоимости Курса в рамках 
выбранного Заказчиком Пакета; 

1.3.  Пакет – это программа Курса, выбранная Заказчиком на Сайте; 

1.4.  Курс или Услуга – предоставление Исполнителем Заказчику за оплату по 
Тарифу информации по теме Курса; 

1.5.  Информационные материалы Курса – информация в форме видео, аудио, 
графических изображений и текстов, системно оформленная для использования 
Заказчиком, и являющаяся объектом интеллектуальной собственности Исполнителя. 

1.6.  Куратор – Исполнитель/работник Исполнителя, сопровождающий 
Заказчика по вопросам  оказания Услуг. 

1.7.  Личный кабинет/Личная учетная запись –виртуальный инструмент 
персонального самообслуживания Заказчика, расположенный на Сайте. 

  
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Исполнитель оказывает, Заказчик оплачивает, Заказчик проходит Курсы, 
предоставляемые Исполнителем в соответствии с условиями Договора и выбранным 
Заказчиком программой обучения пакета и Тарифа. Услуги оказываются в Прямом 

https://aikerim-shakhman.kz/business
https://aikerim-shakhman.kz/business


эфире – формат видео, который транслируется Заказчику (в том числе другим 
заказчикам) в реальном времени. 

2.2. Услуги предоставляются Исполнителем в соответствии с разработанной 
Исполнителем программой Курса, по Информационным материалам Курса 
предоставляемому Исполнителем. 

2.3. Дата начала и окончания срока обучения, количество и продолжительность 
Курсов, и остальные условия публикуются на Сайте. Любые изменения, дополнения и 
корректировки сроков и порядка оказания Услуг могут также сообщаться 
представителями Исполнителя Заказчику путем телефонного звонка, направления 
соответствующего уведомления через мессенджеры «WhatsApp» или «Telegram» на 
контактный номер Заказчика, при этом Заказчик обязан самостоятельно и 
заблаговременно проверять получение уведомления, исходящее от Исполнителя. 

  

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 

3.1.  Договор является публичным договором, в соответствии с которым 
Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию Услуг в отношении 
неопределенного круга лиц (Заказчиков), обратившихся за их оказанием путем 
совершения оплаты Услуг. 

3.2. Размещение текста Договора на Сайте является публичным предложением 
Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц заключить настоящий 
Договор (п.1. ст.387, п. 5 ст. 395 Гражданского Кодекса Республики Казахстан). 

3.3. Заключение Договора производится путем присоединения Заказчика к 
Договору, т.е. посредством принятия Заказчиком условий Договора в целом, без 
каких-либо условий, изъятий и оговорок (ст.389 Гражданского Кодекса Республики 
Казахстан). 

3.4. Фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий Договора, помимо 
обозначенного выше, является действие, совершаемые Заказчиком по регистрация на 
Сайте Исполнителя; 

3.5. Для получения доступа к Курсу Заказчик должен иметь учетную запись. Для 
получения учетной записи Заказчик должен пройти процедуру регистрации, заполнив 
форму на Сайте. 

3.6. После регистрации на Сайте Заказчик через Личный кабинет получает доступ 
к Информационным материалам Курса после зачисления оплаты. 

  

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 



4.1. Оказание Услуг осуществляется Исполнителем путем проведения занятий в 
очной и/или дистанционной форме на выбор Исполнителя. 

4.2. Информационные материалы Курса, используемые при оказании Услуг, 
предоставляется Исполнителем и входит в стоимость оказываемых Услуг на 
определенный Тарифом/Пакетом/Курсом период. 

4.3. Продолжительность Курса (срок обучения) указана на Сайте. 

4.4. Период проведения Курса определяется Исполнителем. Расписание занятий 
составляется Исполнителем на всю продолжительность Курса. 

4.5. Если Исполнитель (Куратор) вышел на связь с Заказчиком в заранее 
назначенное время, а Заказчик отсутствует, то обязательства Исполнителя считаются 
выполненными и Услуги по Договору считаются оказанными. 

4.6. Если Заказчик не прошел полную программу Курса за положенное время, 
которое указано на Сайте не по вине Исполнителя, то обязательства Исполнителя 
можно считать выполненными и Услуги по настоящему Договору считаются 
оказанными. 

4.7. При отсутствии Заказчика на Курсах, не зависимо от причины отсутствия, в т.ч. 
в связи с простудным, респираторным или иным подобным заболеванием (за 
исключением заболевания коронавирусом, или нахождения Заказчика на стационарном 
лечении, требовавшим хирургического вмешательства), ранее внесенная Заказчиком 
плата за Курс не возвращается. 

  

5. ОПЛАТА УСЛУГ. ВОЗВРАТ СРЕДСТВ 

5.1. Стоимость Услуг определяется в соответствии с Тарифами на Сайте. 

5.2. Принимая во внимание, что оплата Услуг является действием, означающим 
акцепт, Заказчик при осуществлении оплаты Услуг должен указать в платежном 
поручении регистрационные данные (фамилия, имя, отчество (при наличии), 
наименование) Заказчика. 

5.3. Датой оплаты, считается дата поступления денежных средств на счет 
Исполнителя. 

5.4. Заказчик самостоятельно отслеживает изменение реквизитов Исполнителя, 
указанных в Договоре, и несет ответственность за правильность производимых им 
платежей. 

5.5. Оплата услуг производится в порядке 100 % предоплаты, в казахстанских 
тенге. 



5.6. Оплата Услуг осуществляется Заказчиком в пользу Исполнителя путем 
перечисления соответствующей суммы денежных средств способами, 
поддерживаемыми Исполнителем. При этом Исполнитель вправе самостоятельно 
определять такие способы, доводя до Заказчика актуальный перечень способов путем 
размещения его на Сайте, либо информируя Заказчика иным способом. Исполнитель не 
контролирует аппаратно-программный комплекс электронной системы платежей. Если 
в результате ошибок произошло списание денежных средств Заказчика, но платеж не 
был авторизован электронной системой платежей, вопросы по возврату денежных 
средств Заказчику разрешаются Заказчиком с провайдером электронной системы 
платежей. 

5.7. Заказчик вправе оплатить Услуги в кредит. Кредит предоставляется Заказчику 
на условиях, предусмотренных банком второго уровня. Исполнитель не несет 
ответственность за условия предоставления банком Заказчику кредита, а также за отказ 
банка в предоставлении кредита. 

5.8. Возврат денег, оплаченных Заказчиком Исполнителю, осуществляется 
Исполнителем исключительно в случаях, когда оказание Услуг невозможно по вине 
Исполнителя. 

  

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. Исполнитель обязуется: 

6.1.1. Предоставить Заказчику доступ к Информационным материалам Курса 
согласно условиям, предусмотренным Договором и приобретенным Заказчиком 
Пакетом Услуг. 

6.1.2. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной при его 
регистрации, за исключением случаев, предусмотренных действующим 
законодательством РК и Договором. 

6.1.3. Провести с Заказчиком онлайн встречи согласно программе в течение срока 
Курса, предусмотренного Договором и Тарифом Пакета. 

6.1.4. За исключением субботы, воскресенья, а также официальных выходных 
дней согласно законодательства РК, предоставлять обратную связь Заказчику в 
течение срока оказания Услуг и в течение 30 (тридцать) календарных дней после этого 
с 12:00 до 21:00 по времени г. Астана. При этом такая обратная связь не обязательно 
должна предоставляться в день обращения Заказчика. 

6.2. Исполнитель имеет право: 



6.2.1. Самостоятельно определять способы оказания Услуг, в том числе 
касающиеся методик, способов изложения, а также представления обучающих, 
информационных материалов. 

6.2.2. Не допускать к Курсу Заказчика своевременно не оплатившего и не 
предоставившего подтверждения оплаты Курса. 

6.2.3. Требовать оплату в соответствии с условиями Договора. 
6.2.4. Использовать фото и видеоматериалы, сделанные во время оказания Услуг, 

для размещения на Сайте или в социальных сетях, в том числе для рекламы услуг 
Исполнителя. 

6.2.5. Направлять Заказчику сообщения рекламно-информационного характера. 
Если Заказчик не желает получать такие сообщения от Исполнителя, он должен 
обратиться к Исполнителю с просьбой об отмене информирования. 

6.2.6. Заменить Куратора в случае необходимости, определяемой Исполнителем; 
6.2.7. Расторгнуть Договор в одностороннем порядке, в случае нарушения 

Заказчиком учебного процесса, без возврата полученных от Заказчика денежных 
средств и без уплаты какой-либо компенсации. 

6.2.8. Не предоставлять Заказчику доступ к Информационным материалам Курса в 
случае, если не была осуществлена оплата Услуг в полном объёме; 

6.2.9. Привлекать третьих лиц без получения отдельного согласия Заказчика для 
исполнения обязательств в соответствии с Договором. 

6.2.10. Закрыть доступ Заказчику к Информационным материалам Курса по 
истечении 6 (шесть) месяцев с момента приобретения Заказчиком Пакета Услуг. 

6.2.11. Исполнитель имеет право перенести сроки оказания Услуг в 
одностороннем порядке, но не более чем на 30 (тридцать) календарных дней, 
предварительно уведомив Заказчика за 5 (пять) календарных дней до начала оказания 
Услуг по электронной почте, либо размещением информации на Сайте. 

6.3. Заказчик вправе: 

6.3.1. Непосредственно или через Сайт знакомиться с Информационным 
материалам Курса. 

6.3.2. При наличии претензий к Куратору, у которого проходит обучение Заказчик 
известить Исполнителя. 

6.3.3. Принять участие в Курсе по выбранному и оплаченному Пакету Услуг на 
условиях Договора. 

6.3.4. Получать необходимую и достоверную информацию о Курсе и оказываемых 
в рамках него Услугах. 

6.3.5. Направлять Исполнителю свое мнение, предложения и рекомендации по 
Курсу. 

6.4. Заказчик обязуется: 



6.4.1. Оплатить Услуги Исполнителя в полном объеме и порядке, предусмотренном 
Договором и выбранным Пакетом Услуг. 

6.4.2. До момента заключения Договора самостоятельно ознакомиться на Сайте с 
информацией о Курсе, Тарифе, Пакете Услуг, сроках и условиях его предоставления. 

6.4.3. Полностью и самостоятельно нести ответственность за принятие решения по 
участию в Курсе, в том числе за решения, принятые на основании Информационных 
материалов Курса. 

6.4.4. Не использовать без разрешения Исполнителя Информационные материалы 
Курса, аудио и видеоматериалы Курса полностью или частично, не вести запись 
трансляций Курса, а также не фиксировать содержание Курса полностью или частично 
каким-либо способом и/или на какой-либо материальный носитель, а также не 
использовать содержание Курса без письменного согласия Исполнителя. 

6.4.5. Принимать участие в прямых эфирах Исполнителя, в случаях, когда это 
предусмотрено по Договору и/или когда Исполнитель направил Заказчику 
соответствующую инструкцию. 

6.4.6. Входить на Сайт с не более двух IP-адресов и/или устройств. 
6.4.7. Не требовать от Исполнителя какой-либо компенсации материального и 

морального вреда, упущенной выгоды или дохода в связи с рисками при принятии 
решений на основе Информационных материалов Курса/полученной информации. 

6.4.8. Не передавать третьим лицам и обеспечивать конфиденциальность паролей 
доступа к личному кабинету на Сайте, используемой для организации Исполнителем 
Услуг по Договору, а также обеспечить конфиденциальность ссылок на просмотр 
записей Информационных материалов Курса, полученных от Исполнителя по 
Договору. 

6.4.9. Соблюдать общеустановленный этикет, нормы морали и поведения, проявить 
уважение ко всем участникам Курсов и Исполнителю. 

6.4.10. Предварительно в полном объёме, без изъятий и сокращений, ознакомиться 
с текстом настоящей оферты-Договора и добровольно, т.е. без каких-либо пороков 
воли, в отсутствие каких-либо заблуждений и неправильного восприятия изложенных 
условий оплатить выбранный Пакет Услуг в случае принятия решения об участии в 
Курсе. 

6.4.11. Не размещать на Сайте, социальных сетях открытых для размещения 
информации пользователями, информацию, которая является или может оказаться:​
 - недостоверной, клеветнической, вводящей в заблуждение, угрожающей, 
оскорбительной, нарушающей честь и достоинство других пользователей, 
призывающей к разжиганию расовых, этнических, религиозных, политических или 
иных конфликтов; 

- интеллектуальной собственностью третьих лиц, включая любую информацию, 
защищенную авторским правом; 

- несанкционированной рекламой; 



- компьютерными вирусами и иными компьютерными кодами, файлами или 
программами, предназначенные для прерывания, уничтожения или ограничения 
функциональности любого компьютерного программного обеспечения аппаратного 
обеспечения или телекоммуникационного оборудования. 

6.4.12. Соблюдать обычные правила общения, принятые в обществе, в частности:​
 - не использовать ненормативную лексику, ругательства, нецензурные выражения, в 
том числе в отношении пользователей, а также схожих с ними до степени смешения 
выражений, в частности путём замены букв в словах другими символами или заменой 
похожими по звучанию словами;​
 - не нарушать права на интеллектуальную собственность, неприкосновенность частной 
жизни, или иные юридические или моральные права третьих лиц; 

- не использовать агрессивный стиль общения, в том числе негативные 
высказывания в адрес других пользователей или общение с позиций превосходства над 
другим пользователем. 

6.4.13. Не вмешиваться в работу Сайта в том числе: 

- не копировать и не изменять информацию, размещенную на Сайте другими 
пользователями (профили, сообщения, настройки); 

- не использовать автоматизированные средства для извлечения данных или сбора 
размещенной на Сайте информации, в том числе адресов электронной почты других 
пользователей; 

- не предпринимать любые действия, искусственно увеличивающие нагрузку на 
Сайт. 

6.4.14. иметь необходимое техническое оборудование (компьютер, планшет и т. п.), 
программное обеспечение и подключение к интернету обеспечивающее получение 
Услуг. Исполнитель не отвечает за сбой, возникший в процессе оказания Услуг, 
связанный с некачественным соединением. 

  

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

7.1. Стороны признают, что информация о факте заключения Договора, о 
деятельности каждой из Сторон либо деятельности любой другой компании, имеющей 
отношение к Сторонам, не являющаяся общедоступной и ставшая известной 
Сторонам в результате заключения или исполнения Договора, считается 
конфиденциальной. Кроме того, для целей Договора конфиденциальной считается 
информация, составляющая коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим 
лицам, к которой нет свободного доступа на законном основании и обладатель 
информации принимает меры к охране ее конфиденциальности (коммерческая тайна), 



а также иная информация, не составляющая коммерческую тайну в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан, однако в отношении которой Стороной, 
предоставляющей такую информацию, было заявлено о том, что она является 
конфиденциальной. 

7.2. Стороны обязуются не разглашать и не раскрывать такую информацию 
третьим лицам и не использовать ее в каких-либо целях иначе, нежели в целях 
выполнения Договора как в течение срока его действия, так и после завершения 
такого срока. Заказчик обязуется со своей стороны ограничить круг лиц, имеющих 
доступ к такой информации, числом, разумно необходимым для надлежащего 
исполнения условий Договора. 

  

8. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

8.1. Все информационные материалы Курса, предоставляемые Исполнителем 
Заказчику в процессе проведения Курса, являются результатом интеллектуальной 
деятельности, исключительное и авторское право, в том числе смежные с авторским 
права принадлежат Исполнителю. 

8.2. Использование результатов интеллектуальной деятельности без письменного 
согласия Исполнителя является нарушением исключительных прав Исполнителя, что 
влечет за собой гражданскую, административную и иную ответственность в 
соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 

8.3. Заказчик не имеет права копировать информационные материалы, аудио и 
видеоматериалы Курса полностью или частично, вести запись трансляций Курса, а 
также фиксировать содержание Курса полностью или частично каким-либо способом 
и/или на какой-либо материальный носитель, а также использовать содержание Курса 
без письменного согласия Исполнителя, что будет считаться нарушением 
исключительного права Исполнителя и влечет за собой ответственность. 

8.4. Заказчик применительно к интеллектуальной собственности обязан: 

- немедленно сообщать Исполнителю о любых ставших известными фактах 
нарушения исключительных прав Исполнителя; 

- не предоставлять свои аутентификационные данные для доступа в личный 
кабинет на Сайте третьим лицам. В случае утраты, а также в случаях незаконного 
получения доступа к логину и паролю третьими лицами, Заказчик обязуется 
незамедлительно сообщить об этом Исполнителю, путем направления уведомления по 
адресу: nashe.oblachko1@gmail.com до момента отправки указанного извещения все 
действия считаются совершенными Заказчиком. 

  



9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

9.1. Исполнитель не несет ответственности за риски при принятии решений на 
основе Информационных материалов Курса. 

9.2. Любые возникшие у Заказчика обстоятельства, как-либо препятствующие 
участию в Курсе не относящиеся к обстоятельствам непреодолимой силы, находятся в 
зоне ответственности Заказчика и не являются основаниями для возврата Заказчику 
уплаченных за участие денежных средств. 

9.3. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не гарантирует и не несет 
ответственности за то, что Курс соответствует или будет соответствовать целям, 
требованиям и ожиданиям Заказчика, а также любого иного лица. 

9.4. Исполнитель не несет ответственности за то, какое влияние Информационные 
материалы Курса могут оказать на материальное/ психическое состояние Заказчика, 
включая понимание их содержания, реакцию Заказчика Курса на их содержание, 
действия и решения Заказчика Курса, совершенные им после ознакомления с 
Информационными материалами Курса/получения информации в процессе оказания 
Услуг, а также за любые иные изменения в поведении Заказчика. 

9.5. В случаях, когда вместо Заказчика оплату за Курс произвело третье лицо 
(плательщик) Исполнитель не отвечает ни за какие финансовые риски, обусловленные 
выявившимся несоответствием Заказчика, требованиям, предъявляемым к Заказчику 
Договором, препятствующим участию в Курсе. Такие риски во всех случаях 
плательщик несет самостоятельно. 

9.6. Исполнитель не несет ответственности и ни при каких условиях не 
компенсирует любые понесённые убытки или неполученные доходы Заказчика, 
возникшие, возникающие или могущие возникнуть в период его участия в Курсе или 
после его завершения в связи с участием в Курсе кроме тех, которые возникли 
непосредственно в результате виновных неправомерных действий Исполнителя. 

9.7. Исполнитель не несет ответственности за недостижение Заказчиком 
ожидаемых им результатов, либо несоответствие полученного результата ожиданиям 
Заказчика, поскольку, не имеет возможности полностью контролировать решения, 
принимаемые Заказчиком. 

9.8. При нарушении Заказчиком условий Договора, регулирующих права на 
интеллектуальную собственность либо обязательств о непредоставлении третьим 
лицам доступа к Курсам Заказчик обязан во внесудебном порядке по письменному 
требованию Исполнителя оплатить штраф в размере полной стоимости Курса. 

9.9. Заказчик обязуется не распространять информационные материалы, 
полученные в ходе оказания Услуг, а также не записывать Услугу на аудио/фото/видео- 
носители. В случае, если Заказчик допустит распространение указанной информации, 



он несет ответственность перед Исполнителем за причиненные фактом 
распространения информации убытки, включая недополученную прибыль и штраф в 
размере 2 000 000 (два миллиона) тенге. 

9.10. В случае нарушения Заказчиком условий Договора Исполнитель вправе 
деактивировать доступ Заказчика к личному кабинету, а также заблокировать доступ 
Заказчика на Сайт без возврата уплаченных денежных средств. 

9.11. Исполнитель не несет ответственности: 

- за содержание информации, размещаемой в чатах мессенджеров (WhatsApp, 
Viber, Telegram), которые создаются по инициативе пользователей, включая Заказчика; 

- за использование третьими лицами персональных данных, которые Заказчик 
сообщает в таких чатах; 

- за качество соединения с сетью интернет и функционирование оборудования и 
программного обеспечения Заказчика; 

- за несоответствие технических характеристик оборудования Заказчика 
требованиям, предъявляемым для воспроизведения материалов Курса, если такие 
требования установлены; 

- за действия (бездействие) банков или третьих лиц, участвующих в расчетах при 
оплате Услуги или возврате денежных средств в установленных случаях. 

  

10. ПОДПИСЫВАЯ ДОГОВОР, ЗАКАЗЧИК ПОДТВЕРЖДАЕТ: 

10.1. Отсутствие любых существенных заблуждений применительно к 
заключаемому Договору, в частности, в отношении существенных условий Договора, 
в отношении природы договора, в отношении лица, с которым он заключает Договор и 
т.п.; 

10.2. Отсутствие любых оснований считать себя обманутым Исполнителем при 
заключении Договора. 

10.3. Он является дееспособным и достиг возраста, необходимого в соответствии 
с законодательством Республики Казахстан для совершения сделок с использованием 
Сайта. 

10.4. Заказчик подтверждает, что осведомлен и безоговорочно согласен с тем, что 
ему может быть отказано в предоставлении Услуги в случаях: 

- неподтверждения авторизации оплаты банком или электронной платежной 
системой; 



- в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан или 
Договором. 

  

11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

11.1. Любые споры, разногласия, возникающие в ходе исполнения Договора, 
Стороны будут пытаться разрешить мирно путем переговоров. 

11.2. В случае невозможности разрешения разногласий во внесудебном порядке в 
течение 30 (тридцать) календарных дней с момента возникновения разногласий, такие 
споры и разногласия подлежат рассмотрению в судебном порядке в соответствии с 
действующим правом Республики Казахстан, в Есильском районном суде г. Астана.  
При этом Стороны соглашаются, что рассмотрение претензий и обращений Сторон 
друг к другу осуществляется с соблюдением обязательного досудебного 
претензионного порядка урегулирования спора с предоставлением 5 рабочих дней для 
ответа на любые претензии Сторон друг к другу. 

  

12. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 
неисполнение   обязательств по Договору, если таковое было вызвано 
обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор), включая, но не ограничиваясь: 
наводнение, землетрясение, эпидемии, военные действия, блокады, государственные 
перевороты, забастовки, чрезвычайные положения, издание нормативных правовых, 
иных обязательных к исполнению актов, либо иные чрезвычайные и 
непредотвратимые при данных условиях обстоятельства, не поддающиеся разумному 
контролю Сторон. Любые события, вызванные намеренными действиями либо 
халатностью Сторон, их представителей, не являются форс-мажорными 
обстоятельствами. 

12.2. Сторона, подвергшаяся воздействию форс-мажорных обстоятельств, 
обязуется известить об этом в разумно кратчайшие сроки другую Сторону путем 
вручения либо отправкой письменного уведомления (уточняющего дату начала и 
описание обстоятельств) или рассылкой сообщения по мессенджерам, электронной 
почте с одного из адресов электронной почты, указанных в Договоре. 
Несвоевременное уведомление о возникновении форс-мажорной ситуации лишает 
нарушившую Сторону права на освобождение от ответственности за полное или 
частичное нарушение взятых по Договору обязательств в силу сложившейся ситуации, 
за исключением случаев, когда такое не уведомление обусловлено самими 
обстоятельствами непреодолимой силы. 



12.3. Доказательством наступления и продолжительности форс-мажорных 
обстоятельств является заключение компетентного органа. В случае, если наличие 
обстоятельств непреодолимой силы общеизвестно, Стороны освобождаются от 
обязанности доказывания их воздействия. 

12.4. В случае если вышеуказанные обстоятельства продолжают своё действие на 
протяжении 30 (тридцать) календарных дней, Стороны совместным решением 
определяют дальнейшие действия, приостанавливают или прекращают Договор. 

  

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

13.1. Заказчик подтверждает свое согласие на обработку Исполнителем его 
персональных данных, то есть на совершение действий по сбору, систематизации, 
накоплению, хранению, уточнению, использованию, уничтожению персональных 
данных. В частности, следующих данных: фамилия, имя, отчество, дата рождения, 
телефон, адрес электронной почты, а также других данных в порядке и на условиях 
определенных в ПОЛИТИКЕ (КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ) В ОТНОШЕНИИ 
ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ размещенной на Сайте которые также 
являются приложением и неотъемлемой частью Договора. 

13.2. Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до 
полного исполнения сторонами своих обязательств по Договору. 

13.3. Все сообщения/уведомления/документы, отправленные Сторонами друг другу 
с использованием электронной почтовой связи, мессенджеров, смс, по контактным 
данным, указанным в разделе 14 Договора и при регистрации Заказчиком на Сайте, 
признаются Сторонами официальной перепиской в рамках Договора, исходящей от 
надлежащим образом уполномоченных представителей Сторон и имеет обязательную 
для обеих Сторон силу. Датой передачи соответствующего сообщения считается день 
отправления такого сообщения. 

13.4. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные Договором, 
регламентируются действующим законодательством Республики Казахстан. 

13.5. Действие Договора прекращается досрочно при его расторжении по 
письменному соглашению Сторон, а также в порядке, предусмотренном Договором. 

  

14. НАИМЕНОВАНИЕ И РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ: 

  

Индивидуальный предприниматель «BUSINESS WITH AIKER» 



Руководитель ИП: Шахман Әйкерім Берікбайқызы 

Талон KZ57TWQ03684729 зарегистрирован в УГД по Есильскому району города 
Астаны 24.01.2024 года 

Юридический адрес: индекс Z05H9K6, РК, город Астана, район Есиль, улица Достык, 
дом 18, н.п. № 53, №54, №55 

Тел.: +7 700 724 0304 

E-mail: nashe.oblachko1@gmail.com 

Сайт:  https://aikerim-shakhman.kz/business 

Банковские реквизиты: 

ИИК KZ70998PB00010833725 

Банк: АО «First Heartland Jusan Bank» 

БИК: TSESKZKA 

КБЕ: 19 
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