Vodafone umozni zakaznikim jesté vétsi kontrolu nad jejich
ucty

Praha, 9. kvétna 2012 Od dnesniho dne najdou zakaznici Vodafonu
v aplikaci Muj Vodafone nové informaci o aktualnim ¢erpani hlasovych a
SMS bali¢ki. Kromé toho budou moci také od konce tohoto tydne zacit
spravovat kompletné svij ucet na telefonu prostiednictvim Mobilni
samoobsluhy, ktera ma novy design a je uzpusobena chytrym telefoniim.

Na zakladé zpétné vazby od zakaznikl pfibyl v aplikaci Mlj Vodafone pfehled o
aktualnim Cerpani hlasovych a SMS bali¢kd. Zakaznici tak uvidi, kolik minut a
SMS jiz v daném mésici ze svého tarifu nebo balicku vycerpali a kolik volnych
jednotek jim jesté zbyva. Nové také trvale prihlaseny uzivatel uvidi v aplikaci
informace o svém uctu i v pfipadé vypadku Samoobsluhy. Zobrazovat se budou
posledni znama data.

Mobilni samoobsluha (ms.vodafone.cz) prosla kompletni upravou a v souasné
dobé je jeji vzhled témér shodny s aplikaci Muj Vodafone. Zakaznici, jejichz
chytry telefon nepodporuje tuto aplikaci (napfiklad chytré telefony s opera¢nim
systtmem Windows Phone), tak mohou na svém telefonu ke spravé uctu
pohodiné vyuzivat Mobilni samoobsluhu.

Aplikace Muij Vodafone nyni obsahuje:

Aktualni prehled ¢erpani hlasovych a SMS balicku
Chytry pfehled

Informace o Cerpani dat v ramci datového bali¢ku
Posledni vyuctovani €i informaci o vysi kreditu
MoZznost dokoupeni dodatecného FUP limit

Hlavni vyhody nové Mobilni samoobsluhy:

e Témér shodny vzhled s aplikaci Muj Vodafone

e LepSi vizualizace a pfehlednost zobrazenych informaci

e Nabizi komplexnégjsi sluzby, napf. kompletni spravu datovych sluzeb Ci
nastaveni SMS bali¢ku

O Vodafone Czech Republic

Mobilni operator Vodafone Czech Republic je od roku 2005 soudasti jedné z nejvétsich
telekomunikadnich skupin na svété Vodafone Group. V Ceské republice v soudasnosti
poskytuje sluzby pro vice nez tfi miliony zakaznikd. Od roku 2007 poskytuje spole¢nost pod
nazvem Vodafone OneNet komplexni telekomunikacni sluzby (hlasové i datové sluzby v pevné
a mobilni siti) firemnim zakaznikim jak ze soukromého, tak vefejného sektoru. Spolec¢nost je
také aktivni v oblasti spoleéenské odpovédnosti. Zalozila Nadaci Vodafone CR, ktera je podle
objemu rozdé&lenych prostfedk(i tfeti nejvétsi firemni nadaci v CR a rozdélila za 6 let
neziskovému sektoru vice nez 85 miliont korun. Loni Vodafone oslavil desetileté vyro¢i na
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Ceském trhu netradiéni kampani Jsme stejna krevni skupina, kterou masivné propagoval
bezplatné darcovstvi krve a pocatkem roku 2011 spustil Prvni zelenou sit. Vodafone se
opakované stal vitézem soutézi CSR Award a Top Filantrop v oblasti spoleCenské
odpovédnosti.
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