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I. GIOI THIEU CHUNG VE TOYOTA MOTOR CORPORATION

Toyota Motor Corporation (goi tit 1a Toyota) 1a mot tap doan san xudt 6 to xuyén
qudc gia co tru so chinh dit tai Nhat Ban. Toyota duoc thanh 1ap vao ngay 28/08/1937 bai
Kiichiro Toyota tir mot phan tach ra khoi Toyota Industries. Sau mot thoi gian dai phat trién,
dén nay Toyota d vuon 1én tré thanh tip doan san xuét xe 16n nhit thé gidi xét vé doanh s
ban hang'. Theo bdo cdo thuong nién nam tai chinh 2009 (tr ngay 01/04/2008 tdi ngay
31/03/2009), Toyota cung cap viéc lam cho 320.808 nguoi lao dong, cd 529 cong ty con, véi

tong sd von ciia cong ty 1én tdi 397,05 ty yén.

Hoat dong chu yéu cua cong ty la thiét ké, lép rap va ban céc loai xe hoi, xe dua, xe
tai, xe chuyén ché va cac loai phu ting lién quan. Toyota duoc bién dén véi nhitng nhan hiéu
xe noi tiéng nhu Prius (dong xe nhién liéu sach hybrid), Lexus va Scion (dong xe sang trong),
Tundra (dong xe tai)...Toyota s hitu mot luong c6 phan 16n trong cic hing xe hoi Daihatsu
va Hino, Fuji Heavy Industries, Isuzu Motors, Yamaha Motors, va tdp doan Mitsubishi
Aircraft. Ngoai san xuat xe 6 t6, Toyota con cung cip cac dich vu tai chinh (Toyota Financial

Services), tham gia ché tao robot, cong nghé sinh hoc. ..

Thi phﬁn cua Toyota trai rong toan thé gidi. Trong 6 d6 26% tai Nhat Ban, 29% tai
Bic My, 14% tai Chau Au... Toyota xay dung nhimg nha may tai moi noi trén thé gidi, san
xuét hodc lip rap xe phuc vu nhu cau tai chinh thi trudng d6. Nhitng nha méy ndy c6 mat tai
Apan, Uc, An d6, Sri Lanka, Canada, Indonesia, Ba Lan, Nam Phi, Thé Nhi Ky, Colombia,
Anh, My, UAE, Phép, Brazil, B6 Pao Nha, Argentina, Cong hoa Séc, Mexico, Malaysia,
Thailand, Pakistan, Ai Cap, Trung Qudc, Viét Nam, Venezuela, Philippine, va Nga.

Toyota bi anh huéng ning né bdi cudc khing hoang tai chinh 2007-2010. Vi Toyota
2009 13 niam thua 15 dau tién trong vong 70 nam trd lai day. Toyota ngdp trong no va phai vay
270 ty tr ngan hang tai trg boi chinh phu Nhat Ban. Trong nam 2010, hinh anh Toyota bi
giam sut nang né khi cong ty budc phai thuc hién nhitng vu thu hdi xe 16n trén toan Chau Au

va Chau M¥ do cac 16i & chan ga va phanh xe.

II. PHAN TiCH CHIEN LUQC CANH TRANH CUA CONG TY TOYOTA.

1 Mirc do canh tranh giira cac cong ty hién hitu

L1. Toc dp ting truéng nganh
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Theo nhu udc tinh thi thi trudong 6t0 toan cau s& ting trudng tir 65,2 triéu chiéc trong nim
2006 1én 77,6 triéu chiéc dén nam 2014 twong duong 19,1%. Phan 16n cua sy gia ting nay 1a
& céc thi truong dang phat trién nhu Trung Qudc, An g trong khi d6 cac qubc gia phat trién
duoc ky vong 1a chi chiém 1/3 muc ting trudng nay. Lién minh Chau Au EU ky vong ting
kha ning san xuit trong nam 2014 1én 6,6% trong khi d6 Bic My ting 4,5%. Tai Nhat Béan-
mdt trong nhitng qudc gia phét trién nhat tai khu vuc Chau A Thai Binh Duong thi lai ky

vong van giit nguyén muc cil.
1.2. Phan biét san phdam

Toyota luén dét ra nhiém vu quan trong nhét cho minh: d6i mai khong bao gid tu thda
mén va ludn di trudc mot budc so véi xu hudng trén thi truong. Khau phét trién san pham
hang ngay tai cac trung tdm nghién ctru van tai cua Toyota da va dang tao ra cac cai tién lién
tuc tir mau xe nay toi mau xe khac. Tuy nhién dac diém ndi bat cua Toyota la n6 dot pha theo
dinh ky tir khuén méu truyén thong va phat trién mot mau xe méi voi cach tiép can méi me.
Chang han nhu trong giai doan déu Toyota tip trung vio san xuat nhitng mau xe c6 chat
luong tot, hidu suit nguyén liéu cao, gia thanh hop 1y. Tuy nhién khi nhan thiy rd tiém ning
phat trién cta cac loai xe hang sang, Toyota di cho ra mét chiéc Lexus v6i “thiét ké thong
minh va chay rit ém”. Day 1a két qua ciia sy khong thoa hiép véi nhimng yéu cau khét khe

tuong ching nhu khong thé thuc hién duoc danh cho céac ki su thiét ké.

Hién nay Toyota dang tip trung vao viéc nghién ctru va dua vao san xuit dai tra nhimg
dong xe than thién méi truong va bao ton tai nguyén thién nhién. Theo chién lugc phat trién
san pham nay, chiéc Prius, dong xe hybrid san xuét dai tra dau tién cua thé gi6i, da duoc ra
mit vao thang 10/1997. Chiéc xe khong chi mang ¥ nghia md ra mot dinh huéng méi cho san
Xuét cua Toyota cho thoi dai van dé& méi truong dugc dat 1én hang dau; ma con khéng dinh
dang cap cua cong ty nay. Toyota chi mat c6 12 thang dé c6 thé cho ra mit mot san pham xe
moi trong khi d6 cac cong ty san xudt 6 t6 khac phai mat t6i 2 nam.. Sau ddy 1a mot vai dic

diém cua mot s6 dong xe Toyota

Toyota Venza: xuét hién dau nim 2009 véi gia trén 60.000 USD. Venza c6 kich thuée
rong rdi nhung lai khong quéa cong kénh phtt hop cho muyc dich str dung c4 nhan hay gia dinh.
Xe st dung hé thong 4 banh toan thoi gian AWD, diéu hoa ty dong 2 vung, sudi hang ghé
trude, khoi dong khong dung chia. Khoang sang gdm cua Venza cao hon Camry 66mm du dé

khach hang yén tam trudc nhiing con duong ngap nudc trong mua mua.



Toyota Camry: mang dén hinh thirc méi v6i ludi tan nhiét, can sdc trude thay ddi, dén
pha 16n véi kiéu dang méi. Trong cabin Camry tiy chon hé thong 4m thanh tich hop cong
USB, cong nghé Bluetooth, radio vé tinh, dau doc CD va MP3. Hon thé nita phién ban Camry
Hybrid c6 mirc tiéu thu nhién lidu trung binh an twong 6,92L/100km

Toyota Fortuner: dugc xem la dbi thu tryc tiép ctua Ford Everest va Chevrolet
Captiva va 1a san pham khu vuc hoa cua Toyota. Xe c6 mirc gia phu hop véi ngudi cé thu
nhap trung binh & cac nudc Péng Nam A ( 38.300 USD). Khoan sang cuia gdm xe cao hon
Innova 29mm - yéu tb ldy diém trong mét ngudi tiéu ding cta Fortuner. Hon nita dé dap ung

nhu cau da dang cta khach xe con dugc da dang téi 4 phién ban dong co.
1.3. Rao cdn roi nganh

Chiém ty trong 16n trong bang can ddi ké toan cua Toyota 14 tai san c6 dinh chiém 75,6%
téng tai san trong do tai san ¢6 dinh hiru hinh( nha may, trang thiét bi, cong nghé san xuét)
chiém 33% tai san c6 dinh. Nam 2009 Toyota da dau tu 134,5 ty Yén vao tai san, nha may va
trang thiét bj dé chudn bi cho viéc tung ra san pham mai, d6i méi va nang cap cong nghé san
xuat, ddy manh R&D trong d6 dau tu vao tai san, trang thiét bi va nha may chiém 52,8 ty
Yén. V6i mirc dau tu 16n nhu trén thi thiét hai do 18i san pham da gay ra cho cong ty thiét hai

khong nho.

Ngoai ra, Toyota con s¢ hiru mot tai san vo hinh 13 nén tang dé tao nén thanh cong ctia minh
d6 1a Hé thong san xudt Toyota (TPS). TPS khong thé bat chudc vi né khong chi don gian 1a
gén két cac k¥ thuat san xuat ma 1a su lién két tat ca cac nhén td lai voi nhau thanh mot hé
thdng ma yéu té quan trong vao bac nhat 1a con nguoi. TPS dugc hinh thanh dua trén 14

nguyén ly co ban chia thanh 4 nhém chinh

L Triét 1y dai han
II. Quy trinh dung mang lai két qua dung
III.  Giai quyét lién tuc van dé gbc ré dinh hudng hoc héi trong to chirc

IV. Gia tang gia trj cho t6 chirc bang cach phat trién con nguoi va dbi tac

Céc nguyén 1y ndy gitp cac nha lanh dao cong ty dua ra dugc nhitng quyét dinh trong dai
han. Diéu nay duoc thé hién rd trong viéc dau tu vao cong nghé mai tir rat sém cua Toyota va
khong ngimg tién phong trong nhimng dong san pham c6 nhiéu tinh ning méi. Tuy vay, lai rat

it cong ty co thé dat dugc thanh cong nhu Toyota. D6 chinh 1a vi ho khéng lam duge theo



nhitng nguyén ly hudng vé con ngudi. Pay 1a yéu té két ndi moi hoat dong va tao ra gia tri

bén viing cho Toyota.

2 nha oc cua nhirng doi thu canh tranh tiém tan

2.1 Sikc hdp dén ciia nganh

Hién nay thi truong 6t6 dang ton tai rat nhidu cac nha san xut c6 danh tiéng ciing voi
nhitng dong xe chét luong cao. Mic du cac cong ty déu bi anh huong khong nhé bai sy anh
huoéng cua cudce khing hoang kinh té toan cu tuy nhién nhd céc goi kich cau ciia Chinh phu
cac nudc cung chinh sach " dbi 6t6 cii 1dy 6t6 méi" ciia cac nha san xuét 1am cho thi trudng

6t6 van khong kém phan soi dong va hap dén.

Duy kién trong nam 2010 trién vong dudng nhu khong sang stia bang nim 2009 do du hiéu
phuc hoi nén kinh té toan ciu con kha mong manh, diéu nay s& lam cho thi trudng 6t6 trd nén
canh tranh khic nghiét hon. Tai thi truong My noi d timg mang lai thanh c6ng cho Toyota -
doanh thu ctia /Toyota da giam 25% do su c¢6 k¥ thuat trong khi d6 hang Volkswagen ctia Duc

lai van tru vimg trong khung hoang nhd hudng téi cac thi truong méi ndi.
2.2. Tinh kinh té ciia quy mé
Tinh dén 31 thang 3 nam 2009 Toyota co:

Véi quy mo phat trién rong rii ra toan cau nhu cia Toyota voi mang ludi dai 1y phan phdi,
ché tac, nha cung cép 16n & cac thi truong khong chi trong nudc Nhat ma ngoai thé gidi, chi

phi trén mot don vi san pham s& nhé hon so véi cac hing 6 t6 quy md nho khéc.
2.2. Loi thé ngwoi din diu

Trong bét ¢t mot nganh cong nghiép nao thi uy tin vé chat luong ciing 13 van dé duoc dat 1én
hang dau. Bdi voi nguoi dan dau ho c6 thé dit ra cac tiéu chudn mét 6 t6 nhu thé nao 1a dat
yéu cau vé chat lugng hay hoc c6 kha nang tiép can voi nhitng nha cung cap dau vao gia ré
tham chi ho ciing ¢6 thé gianh dwoc sy wu dii tir phia chinh phi . Dé ¢6 duoc uy tin d6 thi
Toyota di phai bo ra hang thap ky can man dau tu, nghién ciru va chinh phuc thi trudng.
Toyota, mot trong nhitng cong ty 16n hang dau ctia Nhat ban luén dugc chinh phil nudc nay
danh cho rat nhiéu vu dai vé thué. Bén canh d6, do quy mo va uy tin ctia minh, Toyota di xay
dung duoc hé thong khach hang va nha cung cap trung thanh nham giam thiéu chi phi san
xuét va phat trién thi trudng xe cta cong ty.

2.3. Tiép cén phin phoi va méi quan hé



Su han ché vé kha nang san xuét trong viéc m& rong cac kénh phan phéi va chi phi cao dé
phat trién cac kénh méi 1a nhimng rao can 16n ddi voi nhitng d6i thit moi. Nhimng cong ty méi
gia nhap nganh 6t6 khong dé gi vuot qua duoc mang ludi phan phdi cua nhimg ngudi di
trudc. Toyota ddc biét dd xay dung cho minh hé théng phan phdi rong khip khong chi tai

Nhat ma con rat nhiéu quoc gia khac trén thé gidi.

3. Su de doa ctia cAc san phidm thay thé:

C6 thé thy, cac san pham xe 6 t6 chinh cuia Toyota 14 xe hoi, xe 7 chd, xe chuyén dung.Trén
thyuc té, khong c6 nhidu san pham thay thé nao dugc coi 1a méi de doa nghiém trong ctia 6 to
boi tinh tién dung cuia chung. Hién c6 mot s6 san pham thay thé co ban cho phuong tién giao

thong nay nhu: xe may, xe dap, tdu dién ngdm, tau hoa, may bay...

Moi de doa ciia cac san pham thay thé nay c6 thé phu thudc vao vi tri dia Iy ctia nguoi tiéu
ding. Vi du: ¢ mot s6 thanh phd nhu New York hodc Chicago, tau dién ngam lai 1a phuong
tién giao thong thudn tién hon ca. Con ¢ nhing vung, co so ha ting chua phat trién, duong
con hep va kho di, chua c6 khu vuc dau xe an toan thi san phém thay thé tdt nhat cia 6 t6 co
thé 1a xe dap hodc xe may. Nham mé rong thi trudng, Toyota da cho ra doi mot loat cac dong
xe v6i nhiéu tinh ning khac nhau, dp tmg dugc phan 16n nhu cau khach hang (vé gia ca ciing
nhu céc loai xe thich hop véi tung kiéu dia hinh). Trén thuc té, 6 t6 van duge coi 1a mot
phuong tién giao thong cuc ky tién loi va phd bién bai tinh wu viét ma chung mang lai cho
ngudi tidu dung, ching han nhu: 6 t6 c6 thé cho phép chd duge sb lugng ngudi nhiéu hon xe
may hoic xe dap; tau dién ngam s& khién nguoi tiéu dung bi phu thudc vé thoi gian va dia
diém trong khi str dung 6 t6 thi s& gitip ho chi dong hon... Do d6 thi truong xe cua Toyota

ngay cang dugc mé rong.

Mot mbi de doa 16n c6 thé ké dén cho cac dong 6 t6 hién nay, cu thé 1a cac dong 6 to cua
Toyota, d6 14 6 t6 cii dd qua sir dung. V&i mire gia thap hon gia xe 6 t6 mai rat nhiéu, (gia xe
Toyota méi nam trong khoang tir 15,000 — 66,000 USD) 6 t6 cii dd qua str dung c6 thé tro
thanh lya chon cta nhiéu khach hang c6 thu nhap thip va trung binh. Mot khi ma tinh ning
ctia dong 6 6 cii d3 qua st dung khong ¢ diém gi khac biét qua 1on véi dong 6 t6 méi, thi
day c6 thé dugc coi la mot san pham thay thé tiém ning, mot moi de doa 16n ddi véi nganh
san xut 6 t0 noi chung va ddi voi cong ty Toyota noi riéng. Bai su san sang chuyén doi cua
khach hang sang s dung dong 6 t6 cii da qua sir dung s€ tao nén suc €p gidm gid cho cac
hang san xuit 6 t6 va diéu ndy sé& anh huong dén loi nhuan va doanh thu cua cac hing

nay.Tuy nhién, néu xét vé thoi han st dung con lai ciia san pham thi viéc ti€p tuc ti€éu dung 6



to cli, khong anh hudng nhiéu lam téi doanh s6 cta cdc hang san xuat 6 t6. Boi vay, moi de

doa cua cac san pham thay thé trong nganh nay c6 thé coi 1a chwa dén muc nghiém trong.

4. Strc manh mac cd

4.1. Strc manh mdc cd tir nguwoi cung cd’p cua Toyota.

Strc manh mic ca cta nha cung cdp kha 1a thap trong nganh cong nghiép 6 t6 ndi chung va
Toyota noi riéng. DPé 1am nén mot chiéc xe hoan chinh can rat nhiéu bo phéan. Ban dau, khi
cac cong ty 6 to chua ty san xuat duoc mot sb linh kién quan trong, rat nhiéu nha cung cap da
dung ra san xudt. Va hién nay, khi c6 qua nhiéu nha cung cép trong nganh cong nghiép 6 to,
thi chi phi chuyén d6i ciia nguoi san xudt giam xudng twong ddi thap. Piéu nay ciing co

nghia, nha cung cap khong c6 sic manh méc ca cao trong linh vuc nay.

Hon nita, Toyota ludn ap dung nguyén tic: “Péi xir véi doi tic va nha cung cdp nhir mot
phdn mé réng cong viéc kinh doanh cia ban.” Didu ndy c6 nghia Toyota duy tri nguyén tic
hiép hdi, xem cac nha cung cip nhu cic d6i tac 1am an. Toyota doi hoi & cac nha cung cip
kha ti mi va gt gao vé mit chat luong ciing nhu cac thong sé ki thuat. Tuy nhién, ciing phai
noi rang, nha cung cip nao dugc Toyota lya chon déu coi d6 mot diéu may mén 16n. Vi nhu
thé ho da khéng dinh dugc dd tin nhiém cua minh trén thi truong san xuét 6 to. Toyota
thuong dat hang hop dong dai han va it thay d6i nguoi cung cap trir khi xay ra sai 1am tai hoa.
Ngoai ra thi cac nha cung cép ciing duoc Toyota huéng dan va cung phat trién. Tat ca nhimng

diéu nay da lam stirc mdc cd cua nha cung cap cho Toyota giam di dang ké.
4.2. Sirc manh mdc cd cua khach hang

Chi phi chuyén ddi: Hién nay trén thi truong 6 to c6 rat nhiéu hing xe dang canh tranh nhau
khét khe. Nguoi mua cé nhiéu co hdi hon trong viéc lya chon chiéc xe riéng cho minh. Chi
phi chuyén dbi xe 6 t6 ciing rat thap, néu ho thich, chi cin ban chiéc xe cii di va mua mot xe
m&i 12 6n thoa. O cac nude phat trién nhu My, Nhat, cac hang xe con cho khach hang tra gop,

tra cham dé€ mua 6 t6. Pi¢u nay cang lam chi phi chuyén do6i giam xudng.

Hon nita, hién nay thong tin lién quan t6i san pham 6 t6 cua cac hang xe kha rd rang gitp cho
nguoi mua kip thoi nidm bét duge céc thong tin quan trong , cac thong sb ky thuat, tor d6 ho

c6 theé so sanh sy uwu viét cua cac san pham. Cang lam stc mac cd cua khach hang tang lén.

Ngoai ra, chi phi dé mua mét chiéc 6 t6 cling 1a kha dat do, do d6, khach hang thuong rat

nhay cam vdi gia ca cua mat hang nay.



Quay tro lai voi Toyota, san phém cua hang déu vuot troi vé chét lugng, kiéu dang. Trong
chién lugc phat trién ciia minh, Toyota ludn chi trong ti viéc giam tdi da chi phi san xudt
nham giam gia thanh san pham, ddng thoi cling tim cach ché tao sao cho giam thiéu tdi da chi
phi st dung cho khach hang. San pham cua Toyota rat da dang , dap ung duoc diy du nhu
cdu ctia moi tang 16p mua xe (tir nhirg ngudi c6 nhu cau thu nhap trung binh, téi nhitng tng
16p thugng luu wa chudng kiéu dang sang trong ctia dong xe Lexus, Camry), moi nhu cau vé
xe 6 t0 (xe di du lich, di cac loai dia hinh...). Khach hang hoan toan an tdm v&i cac san pham

to1 tur Toyota.

Toyota bén canh d6 ciing rat quan tim t&i dich vu khach hang (cac thu tuc mua xe don gian),
dich vu hau mai, cham soc khach hang 1am cho khach hang (t6 chirc cac party khach hang)

kho long co thé tim mot hang xe thu 2 t6t hon dé Iya chon.

V6i chién lugc tiép can khach hang hop 1y, Toyota da giam ti da sirc midc ca clia ngudi mua

xe 0 t0, tao di€u kién dé Toyota cang budm di toi.

1. PHAN TiCH CAC NHAN TO MOI TRUONG
Mb hinh PEST bao gdom céc yéu té thudc moi truong vi mé ciing co tac dong khong nho dén
hoat dong cua cac doanh nghiép va Toyota cling khong ngoai 1€. Sy anh hudng cia cac nhan

t6 nay dén Toyota trong pham vi Nhat Ban va pham vi qudc té sé& lan luot duoc dé cap.

1. Céc yéu t6 Thé ché - Phép luat (Political)

Maéi trudng chinh tri - phap luat Nhat Ban c6 anh huéng nhiéu nhét dén hoat dong cua cac
doanh nghiép Nhat Ban trong d6 c6 Toyota. Thoi gian gan ddy, tinh hinh chinh tri Nhat Ban
c6 rat nhiéu bién dong. Chi trong vong 3 ndm 2007 — 2009, chinh trudng Nhat Ban dé ching
kién 3 1an tir chirc cua tong thong Shinzo Abe, Yasuo Fukuda va Taro Aso trudc khi th
tuéng duong nhiém Yukio Hatoyama 1én nim quyén. Céc vi tri chu chdt trong ndi cac ciing
theo d6 ma thay dbi. Toyota von 1a mot cong ty c¢6 duge sy ung ho 16n tir chinh pht Nhat Ban
nén nhitng bién dong don dap trén chinh truong Nhat Ban s& 1lam cho mdi quan hé nay bi
lung lay.

Mot van dé khong kém phan quan trong 13 chinh sach cua chinh pha Nhat. Chinh sach
thwong mai cua Nhat Ban 1a chu yéu tap trung hudng vé xuat khau. Nhat Ban thyc hién cac
chinh sach thué quan nham han ché va bao ho trong nuéc lam giam sirc mua ctia ngudi Nhat
Bén, giam hang nhap khau va ting hang xut khau. Nhim day manh xuét khau dugc hang
hoa ctia minh, Nhat Ban dé ap dung bién phap khuyén khich va wu déi cho cac nha xuét khau

nhu: mién giam thué cho cac cong ty xuat nhap khau; thong qua cac ngan hang phat trién cua



Nhat Ban va ngan hang xuét nhap khéu, cép von voi 13 sudt thép, uu dai cho cac doanh
nghiép xuét khau. Dac biét, chinh phu da thanh 1ap cac t6 chuc hd tro xuét khau trong linh
vuc thaim do va tim kiém cac thi truong bén ngoai. Ngoai ra, chinh phti Nhat Ban con thanh
1ap ngan hang xuat nhap khau dé hd trg tin dung cho cho nhitng du an xuat khau c6 kim
ngach 16n nhu trong d6 c6 6 t6. Nhat Ban c6 mot chinh sach kiém tra chit lugng hang xuét
khau rat khit khe nhdm khéng cho hang kém pham chit lot ra thi trudng bén ngoai dé giir uy
tin. Chinh viéc kiém tra chit ché& chat luong hang xuat khau ctia Nhat Ban di 1am cho nhiing
nha nhdp khdu tin twong vao hang ctua Nhat va gop phan thuc day viée ting xuit khau cua
nudc nay. Voi chinh sach uu tién xuét khiu nhu vay, Toyota nhan duoc nhiéu wvu dai tir chinh
phii Nhat Ban. Nhu vy xét chung vé méi truong chinh tri - phap luat trong nude, Toyota co
duoc nhiéu thuan 1oi.

Vi Toyota 13 mot cong ty xuyén qudc gia nén tit nhién chiu anh hudng ctia méi truong
chinh tri ctia cac thi trudng nudc ngoai ciing nhu mai truong chinh tri qudc té. Trung Quéc 1a
mdt trong nhiing thi truong 16n nhit ctia Toyota. Trong d6, Trung Qudc 1a thi truong tidu thy
0 t0 1on nhat thé gi6i nhung chinh sach thué cua Trung Quéc lai nham han ché nhap khiu 6
t6, diéu nay khién cho Toyota gip phai khé khan khi mudn xuat khiu 6 to nguyén chiéc sang

Trung Qudc, thay vao d6 phai phat trién loai hinh cong ty con tai Trung Qudc.

2. Cac yéu t6 Kinh té (Economic)
Giai doan 2007-2009, kinh té Nhat Ban ciing nhu kinh té thé gidi di vao thoi ky suy thoai.

Nhat Ban dang hoi phuc dan sau khung hoang, tuy nhién ty 18 ting trudong m va ty 18 that

nghi¢p cao van dang la nhirng van d€ nan giai.

Bing 1. Bdo cdo kinh té hang thdng ciia Nhit Bén (thdng6/2009)

S6 liéu mdi nhat S6 liu trude do
Ty 1é tang trong GDP thuc té Quy I/2009 Quy IV/2008
(hang quy) -3,8% -3,6%
Ty Ié tang truong GDP tinh theo nam |-14,2% -13,5%

Ty 1¢ that nghiép (hang thang, di
V I that nghiep (hang thang, oy, = 09 Théng 4/2009

diéu chinh theo mia)




5.2% / 3.470.000 nguoi 5.0% / 3.460.000 nguoi

Chi s6 gid tiéu ding ( hang thang)  [100.5 100.7
Thang 6/2009 Thang 5/2009
Ty gid ngoaqi té (hang thang) 1 USD =95.56 JPY 1 USD = 96,45 JPY

1 EURO = 135,53 JPY 1 EURO = 134,65 JPY

(Nguon: Van phong Néi cic Nhdt Ban)

Ty 1¢ that nghiép cao din dén viéc gia tiéu dung nam 2009 giam 1,7% so v6i nam 2008.
Chi s tiéu dung chinh, giam 9 thang lién tiép, din dén hién twong giam phat va gay thiét hai
cho ting trudng kinh té boi loi nhudn cua cong ty thap, ngudi tiéu dung ciing tiét kiém hon va

do d6 nhu cau sé& giam...Kinh té kho khin s& lam giam lugng cau san pham cta Toyota.

Trudce tinh hinh kinh té suy thodi, chinh sach trong ngén han ctia chinh phu Nhat Ban 1a
nd lyc duy tri mot dong yén yéu (ty gia USD/JIPY, EUR/JIPY ludn dugc c¢b ging giir & mirc
cao) nham tao thudn loi cho xuét khdu. V&i chinh sach ty gia nhu vay va véi cac goi kich cau

ctia chinh phu Nhat Ban, Toyota ciing nhan duoc su trg giup nhét dinh.

Tuy nhién xét trong dai han, Nhat Ban da 1a mot nude phat trién nén it nhiéu s& chiu anh
hudng cua xu huéng chuyén dich co céu kinh té tir cong nghiép sang dich vu. Xu hudng nay
s& gay kho khin cho mét cong ty trong nganh cong nghiép ché tao nhu Toyota khi ma wu tién

cho nganh nay dang dan giam st.

Xét dén moi trudng ngoai nudc, dién hinh nhu My - thi trudng 16n nhat cua Toyota, kinh
té suy thoai da gdy nhitng anh huéng ning né dén cac doanh nghiép san xuét 6 to, trong d6 cod
Toyota. My phai dbi ddu v6i van dé tang truong thip, ty 16 that nghiép cao, vin dé lam phat.
Khung hoang kinh té 1am cho M¥ - mét thoi 1a “con nghién tiéu dung” — tré nén han ché chi
tidu tiéu dung. Didu ndy chic chan lam cho viéc duy tri doanh sb ban xe, xdy dung thém nha

may tai My cua Toyota tréd nén kho khan.

Tom lai, dudi tac dong cua khing hoang tai chinh vira qua, méi truong kinh té tic dong

dén Toyota theo chiéu hudng tiéu cuc nhiéu hon 14 tich cuc.



3. Céc véu t6 Vin hoa — X4 hoi (Social)

Céc yéu td nay tac dong dén Toyota trén ca phuong dién hoat dong san xuat, quan Iy va

dinh hudng khach hang.

X4 hoi Nhat Ban ty biét minh thiéu rat nhiéu cac diéu kién nhung can phai khang dinh
minh, nén c6 khuynh huéng du nhap va cai héa nhitng gi du nhap vao dé ching bién thanh
kiéu Nhat Ban. X4 hoi Nhat Ban ton vinh lao dong x4 than vi doanh nhan va vi xa hoi. Nguoi
Nhat Ban coi trong lao dong hon tit ca, gan bo véi doanh nhan hon véi gia dinh ctia minh,
dat tat ca sy nghi¢p ctia minh cho sy thanh cong cua t6 chirc. La mot doanh nghi¢p Nhat Ban,
Toyota ciing ké thira va phat huy pham chat ctia ngudi Nhat Ban. Toyota giai doan méi thanh
lap ciing phai hoc hoi ché tao san pham dya theo xe 6 t6 ciia My nhung khong sao chép hoan
todn ma tinh ning, chat luong san pham bao gid ciing dugc nang cao. Lanh dao Toyota ciing
liy dai cuc lam trong: Chu tich Toyota Kiichiro Toyoda da tu nguyén tir chirc vao nim 1950
dé 1am ngudi ngoai nhitng cong nhan trudc tinh trang that nghiép gia ting thoi ky hau Thé
chién II. Vi sy anh hudng tinh cach, van héa dan toc nhu vy chic chan Toyota s& gop phan
vuc day kinh té Nhat Ban trong thoi gian sau cudc khung hoang kinh té - tai chinh.

Ban than thi truong Nhat Ban ciling 1a thi truong ti€u thu 16n thtr 2 cia Toyota nén nhiing
dic diém vé vin hoa xa hoi cling anh huong khong nhé dén dic diém san pham. Nhat Ban 1a
mdt nudc phat trién c6 thu nhap binh quan dau ngudi thudc nhom cao nhét thé giGi hién nay.
Sbng trong mdi trudng c6 mirc séng cao nén ngudi tiéu dung Nhat Ban dit ra nhimg tiéu
chuan dic biét chinh xac vé chét luong, do bén, do tin cdy va su tién dung cua san phém. béi
voi nguoi ti€u dung Nhat, gia ca 1a mot tin hi€u cua chét luong. Bén canh luong thang, hau
hét ngudi lao dong duge thudng mot nam hai 1an. Tién thuéng mdi lan bang khoang 1 dén 3
thang lwong. P6i voi ngudi lao dong, cac chi phi sinh hoat binh thuong hang ngay duoc
thanh toan tir lwong thang con tién thudng dung tiét kiém hay chi cho mua sam t6n kém nhu
1a mua 6 t6. V& co céu chi tiéu, chi tiéu cho di lai chi dtng sau thuc phém, hon nira chi ti€éu
cho di lai cua cac h§ gia dinh Nhat Ban lai c6 xu hudng tang 1én trong nhiing nam vira qua.
Pay 1 anh hudng thudn loi va dinh hudéng san pham cho Toyota thién vé chat lwong cao, kiéu
dang khong can qué thoi trang va gia ca phai ching.

Tuong tu nhu vay cac yéu td co cau dan sb, thu nhap, trinh d§ van hda, ... cua cac nudc
khac ma Toyota coi 1 thi truong tiéu thu ciing anh hudng dén dic diém cta san pham Toyota
tai thi trudng d6. V&i mot cong ty da qudc gia ¢6 thi truong rong khap thi can phai co san

pham da dang vé muc gia, kicu dang...



4, Yéutd vé Cong nghé (Technological)

Toyota ciing dugc hudng loi tir chinh sach nghién ciru — phat trién cong nghé ctia Nhat
Ban. Hién nay Nhat Ban van 1 nudc ¢ ty trong dau tu cho nghién ciru trong GDP 16n nhat
thé gioi. Hon nita viéc hop tic nghién ctru cong nghé hién dai giita chinh phu va doanh
nghiép lai dugc ung hd. Nhu vay, moi truong nghién ctru khoa hoc — cong nghé trong nudc
tao diéu kién thuan loi cho doanh nghié€p trong linh vuc ¢6 ham lugng cong nghé cao nodi
chung ciing nhu Toyota noi riéng.

Tham gia nganh 6 t6 — mot nganh ma yéu t6 cong nghé ¢6 vai tro nhat dinh, Toyota ciing chiu
tac dong cua viéc cong nghé thuong xuyén dugc cai tién, didu nay budc cho Toyota phai
khong ngimg tu nghién ctu, 4p dung cong nghé hién dai vao viéc san xuat, ché tao san pham.
Cong nghé hién dai cho phép nang luong sir dung ngay cang gidm, trong luong, kich thudc
clia xa ngay cang giam, do an toan cang cao. Dic biét gan day, cong nghé hybrid ndi 1én nhu
mot tién bod méi trong viéc tiét kiém nang lugng, han ché khi thai 6 nhiém moi truong. Tinh
khong ngimg cap nhat, khong ngimg d6i méi ciia khoa hoc — cong nghé doi hoi Toyota phai
nghién ctru, 4p dung cong nghé méi lién tuc dé cit giam chi phi, giam gia thanh, ting chat

lugng san phém, tao nhiing san phém hi¢u qua vé ca mat kinh té cling nhu moi truong.

IV.CAC CHIEN LUQC NHAM TAO RA LQI THE CANH TRANH CUA TOYOTA
Nganh san xuat 6 to bi anh hudng sau sic boi cudc khung hoang kinh té thé gidi nam
2008. Piéu nay duogc thé hién rd béng su sup dd cua tap doan General Motor. Tinh dén
31/12/2009, Toyota la tap doan san xuat 6 to 1on nhat thé gidi véi doanh thu quy cudi dat
5.292.890 triéu yén. Toyota da dat dwoc nhimng thanh cong tir qua trinh phat trién dé tro thanh

hang san xuat 6 to uy tin trong nudc roi ti€p to1 vuon ra trd thanh tap doan toan cau.

* Chu ky nganh: Hién nay, ¢ cac qudc gia phat trién nhu My, Nhat, chau Au, nganh cong
nghiép 6 t6 dang & trong giai doan ting trudng bén viing. Cac hang san xuit dang dua nhau
cho ra doi1 san phém moi, va ho dang tip trung vao cac loai xe su dung it nhién li¢u hodc

nang luong sach

O cac qubc gia chau A, nganh lai dang & thoi ky dau. Cac hang san xuét khong du cau, doanh
s6 ban hang tdng manh, lgi nhuén thu vé rét 16n, va la mot thi truong tiém nang htra hen cho

cac hang san xuat xe 0 to.



1. Phwong thirc sin xuit doc ddo

Trong qua trinh phat trién cia minh Toyota d4 dan hinh thanh nén mét phuong thirc
san xuét dic trung, ndi tiéng hiéu qua trong viéc giam chi phi dén mirc t6i da, c6 thé cung cap
cing mot dong xe cung chat lwong nhung lai c6 gia thap hon rat nhiéu so véi ddi thu. Phuong
thirc nay tap trung vao 3 yéu t6 chinh: ludng mot san pham, quan hé voi nha cung cap va van
chuyén, con ngudi.

a. Luong I sin pham

C6 thé hiéu ludng mot san pham qua vi du don gian trong viéc san xuét 6 t6 duoc to
chtrc thanh 3 phong riéng biét: phong 1 san xuit dong co, phong 2 1ip rap khung, phong ba
thir xe. Theo cach thiic san xuat thong thuong (quy trinh san xuat quy mo 16n), phong vat tur
s& quyét dinh chuyén mdi 1an mot 16 gdm 10 san pham. M&i phong mat 1 phat dé 1am ra san
pham theo chic ning cia minh. Do d6 s& mat 10 phut dé 16 san pham 10 chiéc trai qua timg
phong khac nhau. Nhu vay néu khong tinh dén thoi gian giao vat tu giita cac phong khéc
nhau thi ciing phai mat 30 phat dé hoan thanh va thir nghiém xong mét 16 dau gdm 10 san
phém dé dem giao cho khéch hang. Phai mét 21 phut dé c6 duoc chiée 6 t6 dau tién, mac du

cong viéc nay chi can dén 3 phut.
Phong san xudt déng co
gooooooood

Phong ldp rap khung

Phong kiém nghiém xe
Oogooooggn

Ludng 1 san pham: chi liy nhitng thiét bi may moc can thiét dé lam dong co tir bd phan
san xudt dong co, thiét bi may moc dé lap rap khung tir phong 1ip khung, va bo kiém nghiém
tir phong kiém nghiém va dem ca ba cai nay nhap lam mot. Co nghia 1a ta d tao ra mot bo
phan ma s& 1am theo ludng mot san pham. Nhitng ngudi tryc tiép san xuat khong dugc phép
dé ton kho trong subt qua trinh san xuat. Vi du, nguoi san xuat dong co khong dugc phép san
xudt mot dong co khac néu ngudi lap rap khung chua lip xong khung. Néi cach khac, moi

nguoi chi duoc phép san xuat nhitng gi dang can dén ngay tic khic. Két qua la nhimng ngudi



tryc tiép san xuét trong mot to ludng mot san pham chi mat 12 phut dé san xuét ra 12 chiéc 6
to, trong khi quy trinh san xuit theo 16 1on phai mat hon 30 phat méi san xuat dugc 10 cai.

Thuec té 14 3 phut 12 thoi gian tao ra gia tri gia tang.

e Chiéc xe thir nhat xong trong 3 phut.
e 10 xe xong trong 12 phut.

gogooooood

Theo quy trinh san xuét nay, ludng mot san pham khong tao ra hang ton kho. Nhu vay
s& tiét kiém rét nhiéu chi phi luu kho. Dac biét hon, luéng mdt san phém giap kiém 18i mot
cach dé dang. Trong hinh trén mét chiéc 6 t6 d4 bi 1i trong qua trinh san xuét, ma duoc danh
dau X. Chiéc xe nay bi phat hién ra trong qua trinh thir nghiém. Theo phwong phép san xuat
theo 16 16n trudc khi phat hién 15i, c6 it nhat 21 bo phan trong qua trinh san xuét bi hong. Va
néu san pham hong nay xay ra & phong san xuat dong co, phai mat dén 21 phut trong phong
thir nghiém thi méi tim ra dugc san phérn hong. Nguoc lai, trong luéng mot san phém, khi
chung ta phat hién san pham hong c6 thé chi ¢ hai chiéc xe trong qua trinh san xuit c6 hong
hoc va thoi gian tdi da phat hién ra hong hoc cua hai chiée xe 1a hai phat ké tir khi bi hong
hoc. Thyc té 1a trong quy trinh san xuat 16 16n, c6 khi phai mat dén mot tuan lam viéc hodc
tham chi vai tudn hodc vai thang mdi phat hién ra san pham hong. Ro6i khi moi diu vét vé

nguyén nhan hong hoc hau nhu khong con nira thi gan nhu khong thé hiéu tai sao lai hong.

Tuy nhién luong mdt san pham vap phai mot nhugce diém quan trong vé van dé van

chuyén. Véan d& nay néu khong duoc giai quyét cong ty di nguoc lai loi thé quy mo 1én.

b. Nha van chuyén va cung cap

Dé tao ra ludng mot san pham thanh céng Toyota budc phai cé nhitng nha cung cip co
kha nang dap mg nhitng phu ting chdt lwong cao va kip thoi. Nhitng nha cung cap trong
nganh xe hoi déu cho ring Toyota 1a khach hang t6t nhat cia ho dong thoi ciing kho tinh
nhat. Kho tinh khong c6 nghia 13 kho ma giao thiép hay t6 ra vo 1y. N6 c6 nghia Toyota dit ra
cac tiéu chun rat cao vé su tuyét hao va ky vong moi ddi tac déu vuon téi nhirng chuan muc

d6. Quan trong hon, Toyota s& gitp cac doi tac lam duoc diéu d6. Phong mua ban vat tu cua



Toyota c6 nhitng chuyén gia vé hé thong san xuit Toyota va chat lugng cia riéng né dé giao
dich v6i cac nha cung cép moi khi c6 xay ra truc tric, ma truc tric nghiém trong nhat 1a khi
mot nha cung cép khién dan chuyén lap rdp cua Toyota phai ngimg hoat dong do sy ¢ vé
chat luong hodc khong du san pham. Mot vi du dién hinh vé van dé nay xdy ra tai nha may
TMI, mdt nha cung tmg cta Toyota. May tinh cia TMI ngimg chay chi trong ba tiéng dong
h6 nhung véi hé thdng rat tinh gon ciia TMI (dugc cac chuyén gia cia Toyota giup dd tao
nén), diéu do ciing du dé 1am ngung tré diy chuyén cia Toyota. Ngay lap tirc mot phai doan
chuyén gia chat luong ctia Toyota xudng ngay nha may TMI va & d6 hang ngay trong 2 tuan.
TMI duogc gan cho diém 2 trong thang diém xép hang nha cung cap cia Toyota, nghia 14 ho bi
vao vong kiém soat va phai bao cdo hang thang vé nhiing cai tién dya trén phén tich nguyén
nhan gdc va nhimg bién phéap giai quyét rd rang. Thuyc té 1a TMI di c6 nhiéu diém den vé
giao linh kién trudc day va Toyota xem ddy 1a mot ddu hiéu nira ciia mot van dé sau xa hon.
Giai phap cta Toyota: phan tich moi khia canh ctia cong ty nay, bao gdm hoach dinh chat
luong, qué trinh tuyén chon nhan cong, viéc huén luyén, co cAu nhom 1am viéc, quy trinh gidi
quyét sy cd, hé thong kéo va cac nghiép vu chuin. Co ban 13 cip quan 1y gan nhu tai tao lai
cong ty. Nho nhing tro gitp cta Toyota, TMI gidr ddy thuong xuyén dugc xép hang 1a nha

cung cap ghé 6 t6 hang dau vé chat lugng.

Trong van dé van chuyén, Toyota xdy dung nén céc bii tdp két hang dé nhan nhimg
don hang tir nhitng nha cung cdp & xa mot vai 1an trong ngdy, tam thoi luu giit chung va rdi
dong vao xe dé giri dén nha may lap rap dudi dang nhiing 16 hang hdn hop chimg 12 1an mot
ngay. Cac nha may s& nhan dugc nhiing 16 hang thudng xuyén va cac xe tai luon day hang tir
nha cung cap toi bai tap két va tir bai tach hang dén nha may lap rap. Bai tach hang nay tng
dung moi nguyén tic cua hé théng san xudt Toyota. N6 1a mot co s& xuyén subt, cac nhan
vién tham gia vao qué trinh cai tién lién tuc, cic bang biéu bang hinh anh va cac cong cu
kiém 18i duoc dan khéc noi dé dam bao chat luong va do tin cdy, con cac tai xé xe tai nam
dugc vai tro ctia minh trong viéc giao nhan véi nhimng yéu cau khat khe vé thoi han, dong

thoi voi viée tham gia kiém tra chét luong san pham.

Do ¢6 su phdi hop chit ché giita cac nha cung cap, nha van chuyén va cac nha may,
nguoi ta ¢6 thé diéu khién nhip nhang dong chay ciia céc linh kién giao dén nha may va cac
cong-ten-no rong tra lai théng qua bai tach hang. Co ban 14 trao d6i mot — d6i — mot giira cac
thung chtra réng va cic cong-ten-no rong tra lai. Toyota dd nd luc trong viéc sip xép ké

hoach cho nha may lap rap, nho d6 can doi dugc viéc giao nhan trong toan mang ludi.



c. Con ngwoi

Bét ky ai tai Toyota khi n6i vé hé thong san xuit Toyota déu dé cao tim quan trong
ctia tinh than tap thé. TAt ca co cdu & d6 1a dung dé hd tro cho nhom lam viée thyc hién cac
cong vi¢c mang lai gid tri gia tang. Nhitng nhom lam viéc khong lam tang gia tri, ma chinh la
cac c4 nhan. Toyota da thiét 1ap mot su caAn bang tuyét hao gitta cong viéc ca nhan va cong
viéc theo nhoém ciing nhu gitra thanh tich ¢4 nhan va hi¢u qua cua tap thé. Mac du tinh than
tap thé 1a quan trong, nhimg tdp hop moi ngudi lam viéc chung mot nhom s& khong du bu
d?ip néu thiéu di sy vuot troi cia mot ca nhan hay thiéu sy am hiéu ca nhan di voi hé théng
ctia Toyota. Cac ca nhan lam viéc xuét sic duoc doi hoi bu dép cho tap thé. Diéu nay 1y giai
tai sao Toyota lai b6 ra nhidu cong sirc dé tim kiém va sang loc nhiéu nhan vién tiém ning.
Ho mudn c6 duoc nhan sy tt dé co thé giao quyén lam viée trong nhém. Khi Toyota chon ra
dugc mot tir hang trim ngudi xin viée sau nhiéu thang, ho s& giri di mot thong diép trong do
néu rd nhitng kha ning va khi chit quan trong d6i v6i mot c4 nhan. Nguoi ta s& bo ra nhiéu
nam dé timg c4 nhan phat trién sau rong kién thire k¥ thuat, cac ky nang lam viéc. Mot sy am
hiéu gan nhu tu nhién vé nhimg triét 1y cta cong ty s& néi 1én tAm quan trong cta ca nhin d6
trong hé théng cua Toyota. Chinh yéu té con ngudi tao nén vin hoa cong ty khién kho cod

cong ty ndo c6 thé bat chudc phuong thirc san xuit Toyota mot cach hoan hao.

2. _Chién lrge phit trién ciia Toyota cho tirng méng thi truong

Toyota luén hudng t6i viéc dap tmg nhu cau cua timg dit nudc va khu vuc. Theo do,
chién dich san phéan co ban tir 2000 dén nay cua Toyota 1a cung cap moi loai xe cho tit ca cac
nude, tit ca cac khu vyc. Tinh dén nim 2009 Toyota di hinh thanh nén mot mang ludi toan
cau v6i 11 trung tAm nghién ctu phat trién, 75 trung tAm san xudt tai Nhat Ban va nudc
ngoai; mang ludi ban hang da c6 mat tai hon 170 nudc va ving mién. Tuy nhién, gitta nhitng
diéu kién thi truong 6 t6 khac nghiét nhu ngay nay, viéc mé rong theo cach thirc ndy trd nén
kho khin hon trong khi Toyota van phai thyc hién vai trd ctia minh nhu mot nha san xuat 6 to
g6p phan vao mdt xi hoi phong phu, ting trudng kinh té va twong lai méi trudng cua trai dat.
Vi vay, trong thoi gian toi Toyota phai xac dinh noi né mudn canh tranh va nhitng ving can

c6 nhitng budc di can than.

Hién nay, Toyota da xay dung chién lugc riéng danh cho mdi mang thi truong 16n trén
thé gidi: véi cac nudc dang phat trién (ddc biét 1a Trung Qudc) canh tranh bang chién lugc
gia, thi truong ndi dia tap trung vao chat luong san pham, thi truong Bic My phat trién theo

hudng tu cung tu cép, thi truong Chau Au st dung loi thé cua dong xe nhién li¢u sach.



Bang 1% Ty trong doanh thu theo viing ctia Toyota trong ndm tai chinh 2009

ENhat Ban
® Bic M§
® Chau Au
® Chau A

m Cac thi trrong khac

a. Chién lwgc mé rong thi phan tai cdc thi truwong dang phdt trién dé thu lpi nhugn.

Pay 14 chién luoc dugce Toyota dit 1én hang dau trong thoi diém 1ap bao cdo thudng
nién nim tai chinh 2009 (két thac ngay 31/3/2009). Trung quéc va cac qubc gia méi ndi tai
chau A, Trung va Nam M§ hira hen tré thanh dong luc quan trong cho sy ting trudng trong
twong lai ciia Toyota. Pic biét, thi trudng Trung Qudc ¢ tiém ning phat trién tuong duong
thi truong My. Toyota dang trong qua trinh hinh thanh mot mé hinh gitp cac k¥ su ché tao
nhin nhan van dé theo con mit ctia khach hang. P6i v6i nhitng nudce chau A con lai ciing nhu
Nam M§ va nhiing ving khac, van con c¢6 nhitng ving ma thi phan cia Toyota rat thap trong
khi nhu ciu thi ngdy cang ting. San pham chién luoc 13 nhiing chiéc xe chat lugng cao, gia
hop 1y. Toyota ciing s& phat trién nhiing san pham IMV (Innovative International

Multipurpose) nhu nhitng mé hinh chién luoc quan trong.

b. Nhiing thay déi va dic trung sin xudt hwéng vé khdach hang tai thi trwong Nhdt
Ban

Tai Nhat Ban, doanh s ban hang ké ca xe méi va cii dat téng s6 12 triéu chiéc nam

tai chinh 2009. Trong d6 xe mé&i dong gop xap xi 3 triéu chiéc. Trong khi d6 75 triéu xe dugc

dang ky tai Nhat Ban trong nam tai chinh 2009. Piéu nay cho thdy Toyota vin con rat nhiéu

co hoi phat trién trong nudce. Dé c6 thé khai thac t6i da cling co hdi nay, chién lugc phat trién

ctia Toyota tip trung vao nhimg bién d6i va dic trung san xuit hudng vé khach hang.

Su nhan thirc vé mdi truong cua khach hang Nhat dang ngay cang gia ting. Chinh phu

Nhat déy manh thuc hién cac chuong trinh nham thay thé nhitng dong xe cii va taing nhu cau

2 B4o c4o thuong nién nam tai chinh 2009 cta Toyota



sir dung dong xe than thién moi truong. Toan nganh san xudt 6 t6 Nhat ciing nhdn manh van
dé moi trudng va nang luong. Tir thuc t& nhu vay Toyota tiép tuc diy manh viéc quang céo

chiéc Prius va cac dong xe hybrid khac.

Thém vao d6 cong ty du dinh phat trién nhitng y tuéng méi pht hop v6i nhu cau tiém
ning cua khach hang va tai cdu tric nhitng san pham ctia minh dé c6 thé tao nén nhiing chiéc

xe thuc sy dap tng yéu cau cua khach hang.

c. Ddy manh mé hinh tw cung tw cdp trong nghién citu phdt trién va sin xudt tai Bic
My

Bic My 1a mot thi truong cuc ki quan trong d6i v6i Toyota. Chién lugc trong thoi

gian t6i ctia Toyota tai Bac My 1a diy manh xdy dung mang ludi cdc co quan nghién ctru phat

trién va cac nha may san xuat dap img du nhu cau khu vyec.

d. Pdy manh qud trinh xdm nhdp va danh dwoc nhitng thi truong lon tai Chiu Au

Chéu Au c6 nhiéu nha san xuét xe hoi truyén théng 16n théng linh thi truong khu vye.
Déi voi Toyota, cach t6t nhat dé tiép can thi truong nay khong chi don gian 1a ban nhiéu xe
hon hoac tang thi phén ma phai hinh thanh dugc thuong hi€u véi nhitng sy khéac biét hoa.
Chau Au 14 mét thi truong quan trong ddi véi Toyota. Vi nhitng quy tic méi trudong duoc
quan 1y git gao, Toyota du dinh khai thac k¥ thuat hybrid két hop véi cac hoat dong nham
cting ¢d hinh anh ctia minh trén thi truong.

Danh gia:

Vé6i phuong thirc san xudt hinh thanh trong sudt qua trinh hoat dong 1au dai, Toyota s&
hiru mot gia tri ndi tai bén vimg. Vin hoa cong ty ciing 1a mot trong nhing yéu td quan trong
tao nén gia tri cong ty. Tuy nhién trong nhitng nim gan day sy phat trién qua nhanh chéng
ctia cong ty, mod rong quy mé véi toc d6 quéa 16n khién cong ty phai ddi mit véi nhitng van dé
vé chat lugng. Hién nay, sau mot loat cac vu thu hoi xe, Toyota da thay ddi chién luoc trung
han ctia minh tir tdp trung thdng linh thi trudng sang ning cao chat lugng san pham. Nang
cao niém tin chét lugng san phé‘im, khoi phuc danh dy cta thuong hi¢u s€ la nhiém vy quan
trong nhét cua Toyota trong ndm 2010. Néu thuc hién tot nhiém vu nay, Toyota c6 co hdi phat

trién hon nira va thu loi nhuan khong 16 tir 1o thé ngudi dan dau.

V. PHAN TiCH SWOT
1. Cic diém manh (strengths)




Toyota 1a mdt trong nhitng hang xe hang dau xét trén pham vi 170 qudc gia trén thé
giéi. V6i doanh sd ban hang phat trién khong ngimg qua cac nam. Toyota cé sirc manh tai
chinh cao, doanh thu ting truéong khoang 29,3%/ nam. Toyota dugc thé giéi biét dén nhu mot
thuong hi€u 16n manh vé ca chat luong san phém, ) lugng san phém, su than thién véi moi
truong cua san pham, va hé thdng khach hang rong 16n trén toan thé gisi. Pay 1a mot cong ty
di dau trong nganh, khuéch dai loi nhuén dua vao nhitng nguyén tac chat ché va hiéu qua
riéng cta Toyota nhu quan 1y tong quét chat luong, “just in time™, cai tién cac chiic ning va
budc di cta san pham( diéu nay da duoc dé cap toi & muc phén tich chién lugc canh tranh cia

cong ty).

Ngoai ra, thi phan chinh ctia Toyota 1a Nhat ban va M§y. Day 1 hai thj trudng tiém
nang vi nguoi dan cac nudc nay rat chudng sir dung xe 6 to. Chinh pht Nhat ban danh cho

cong ty rat nhiéu wu dai nhu mot doanh nghiép xuat khau 16n ciia Nhat.

2. Yéu diém (weaknesses)

Toyota tuy co rat nhidu vu diém nhung bén canh dé van boc 1o nhiing han ché cua
minh. Rét nhiéu chuyén gia vé xe déu danh gia phan thiét ké ciia Toyota 1a hoi tho, khong
thoi trang nhu cac hing xe 16n khac. San phdm ctia Toyota doi khi van c6 16i ki thuat (c6 thé
ké t6i vu Toyota thu hdi xe do hong ban dap chan ga ddu nim 2010). Ngoai ra, 1a mot hing
xe tham nhédp vao thi truong 16n nhu My, Toyota bi ngudi dan My nhin dudi con mat 1a mot
hing xe nhap khau cua Nhat, didu nay phan ndo tao nén mot rao can vo hinh cho nguoi tiéu

dung & My véi hang.
3. Co hoi (opportunities)

Trong tinh hinh gia xang dau thé gii dang leo thang, khach hang sir dung xe ¢ xu
huéng tiéu dung nhimg san pham tiét kiém xing dau hodc str dung ngudn ning luong sach.
Toyota dang theo dudi dur 4n ché tao xe chay bang khi ga va hidro bang cach ap dung nhitng
thanh tyu va k¥ thuat tan tién ciia thé gidi va két qua cia hoat dong R&D. Trong khi khach

hang dang tim kiém ngudn thay thé dau thi day qua 1a mot du an béo bo cho cong ty.

Hién nay ¢ rat nhiéu qudc gia noi nhu cau vé xe la 16n nhung nguon cung van con han
ché. Toyota c6 thé mé rong thi trudng ra cac quoc gia nay. Che tao thém xe dap rng cac yéu
cau cua dieu kién dia 1y, moé rong khach hang muc ti€u ra cac gidi tré hién dai cling 1a nhirng

co hoi giup Toyota nang cao thi phan ctia minh.



4. Thach thirc (Threats)

Nhu d3 phan tich ¢ trén, c6 rat nhidu cic hing xe khac trén thé giéi d va dang gia
nhap thi truong. Diéu nay 1a mot thach thirc 1on cho Toyota khi vira phai nang cao chat luong
va gia thanh san phém dé canh tranh véi céac hang xe hién hitu, vira phai tim cach dé canh
tranh voi cac ddi thii tiém tang. Bén canh d6, viéc thay doi ty gia gitra dong USD va JPY
cling dan t6i loi nhuan ciia cong ty bi sut giam, chi phi nguyén liéu tho ting 1én, gay kho khin

cho viéc san xuat.

Sau dot khiing hodng kinh té kéo dai nay, chinh phu cic nudc dugc du bio la sé ban
bb chinh sach thit chit chi tiéu, dan t6i doanh sd va doanh thu cta cac hing xe s& giam.
Chinh phu cac nuéc ciing dang khuyén khich nguoi dan thay vi sir dung nhimg san pham c6
kha ning giy 6 nhiém mdi truong nhu 6 td, xe may thi nén sir dung nhitng phuong tién cong

cong dé di chuyén nhu xe lira, bus, tau cao toc.

Bén canh do, viéc thay d61 nhan khau hoc nhu cac gia dinh gio chudng st dung nhirng
mau xe 16m, sy thay doi trong cach sir dung xe ctia gia dinh nhu sir dung it xe hon trong viéc
dua tré tdi truong, cac dich vy giao hang tan nha, cling lam gidm cau cua cac dong xe gidm

xuong dang keé.

V1. PHAN TiCH CAC CHI SO TAI CHINH
1. Nhom ty suit thanh khoan

1.1. Ty sudt thanh todn hién hanh

currentasset

_ currentliabilities

18.025.101
_ 10.354.287 74

Ti sb hién hanh cua Toyota 13 1,74 so v&i trung binh cua 15 cong ty san xuét 6t tiéu
biéu trén thé gidi 1a 1,306 thi ciia Toyota 1a cao hon. Do vy cong ty c6 vi thé thanh khoan
cao. Vi ty s6 thanh khoan hién hanh 1a 1,74 cong ty c6 thé chuyén ddi cac tai san luu dong

cuia minh voi ti 1€ 57,5% gia tri so sach.



1.2. Ty sudt thanh todn nhanh

currentasset — inventories

_ currentliabilities

18.025.101—5.787.441
_ 10.354.287 1182

Hang ton kho thong thudng cé tinh thanh khoan kém nhat trong céc tai san luu dong
trong cong ty nén 1a tai san c6 kha ning 16n nhét bi thiét hai gia tri khi thanh 1y. Ty s6 thanh
toan nhanh cta Toyota 1a 1,182 khéng cao hon nhiéu so véi trung binh cua 15 cong ty trong
nganh 1a 1,1 vi vy Toyota van c6 kha ning thanh 1y cac khoan ng cia cong ty ma khong can

thanh Iy hang ton kho cta minh

1.3. Ky thu tién binh quén

accountreceivible
Annualcreditsales / 365

1.230.861
_ 24.079.292/365 _g¢6

Ky thu tién binh quéan cho biét binh quin céng ty mat bao nhiéu ngay phai doi tir luc
ban hang dén khi thu dugc tién. Tinh trén co s trén thi ky thu tién binh quan ctia cong ty 1a
hon 18 ngay thap hon nhiéu so véi trung binh ctia 15 cong ty trong nganh. Nhin chung khach
hang cua cong ty 1 thanh toan dung han. Diéu nay lam cho cong ty co thé sir dung tién cua
minh d¢é lam giam no vay ngan hang hay thanh toan cac khoan vén dét do khac. Py ciing la
maot ching cir quan trong rang cong ty da co nhitng bién phap va chinh sach thich hop dé thiic

day viéc thu hdi cac khoan phai thu.

1.4. Vong quay hang ton kho

CoOGS 22.201.153
= Inventories — 5.787.441 _3 34




Ty s6 nay cho biét co bao nhiéu lan hang hoa duoc quay vong trong mot nim. Theo
tinh toan hang ton kho ciia Toyota dugc ban ra va quay vong 3,84 1an mdi nim thap hon so
v6i trung binh cua 15 cong ty ciing nganh 1a 4,42. Piéu nay cho thiy cong ty dang nim giir
qua nhiéu hang tén kho. Dy trit nhiéu hon hang ton kho 14 khong hiéu qua va 1a khoan dau tu
c6 loi nhuan thap hodc bang khong. Véi vong quay thap nhu vdy cong ty c6 thé dang ndm giit

cac hang ton kho da quéa han va khong con gia tri.
2. H¢ $6 higu qud kinh doanh (cac sb lidu trich theo don vi triéu yén)

2.1 H¢ sé lai kinh doanh

Q3/2008 [Q3/2000 [Q1/2010 [Q2/2010 [Q3/2010
Thu nhap hoat dong rong | 601.558 | (360.551) | (194.900) | 582.068 189.109
Doanh thu 6.709.983 | 4.802.843 [3.836.000 | 12.190.405 |5.292.890
Heé s6 1ai kinh doanh 8,97% 7,51% | -5.08%  |4,77% 3,57%

TB 15 cong ty: 3,44%
So v&i cung ky nam tai chinh 2008 va 2009 ta thiy hé sb 13i kinh doanh quy 3 nim tai
chinh 2010 danh déu su phuc hdi trong kinh doanh nhung van chua thé dat muc trudc khing

hoang.

Thu nhip hogt déing rong

Heé s6 ldi kinh doanh =
Doanh thu

1 cogs + Chiphi(cp)ban hang + Cp quan Iy va cpkhac

Doanh thu

Quy 3 nam tai chinh 2009 lugng ban hang gidm té1 28,42% nhung chi phi ban hang,
chi phi tai chinh, chi phi quéan 1y,... tham chi con tdng 1én so v6i cung ky ndm tai chinh 2008.
Pén quy 3 nam 2010 cac chi phi nay di giam manh két hop véi sy gia ting trong doanh thu
(gia von hang ban chi ting 5,67% trong khi doanh thu ting t&i 10,2%) dan t6i hé s6 13i kinh
doanh tdng manh. Xét trong cung nam tai chinh, hé s6 13i kinh doanh c6 su vuot bac vao quy
2 do nén kinh té phyc héi sau khing hoang, nhu ciu mua xe hoi tang dot bién, cac chi phi dau
vao giam khién ty s6 chi phi trén doanh thu giam.

Hé s6 13i kinh doanh cua Toyota van cao hon so véi trung binh 15 cong ty tiéu biéu
nganh. Tuy nhién con sé chénh 1éch 1a khong 16n nhat 1a khi Toyota lai c6 doanh thu cao nén

khong thé khang dinh cong ty thu duoc hiéu qua 1ai.

2.2. Hoan ldi cho cdc khodn dau tw tiv thu nhdp kinh doanh



Q3/2008 Q3/2009 Q1/2010 Q2/2010 Q3/2010
Thu nhap hoat dong rong | 601.558 (360.551) | (194.900) | 582.068 189.109
Tong tai san 32.458.320 |1 29.591.044 | 29.404.500 | 28.538.759 | 29.552.531
Hoan 13i cho cac khoan dau
. 1,85% -1,22% -0,66% 2,04% 0,64%
tu tir thu nhép kinh doanh

TB 15 cong ty: 1,14%

Trudc khing hoang, hé sb hoan 1i cho cac khoan dau tu tir thu nhap kinh doanh ciia
Toyota bang 1,85%. Con s6 nay dat 4m trong sudt cudi nim tai chinh 2009, d¢au 2010 do anh
huéng thu nhap hoat dong rong 4m. Pén quy 2 niam tai chinh 2010, mot sy dao chiéu manh
mé sau khung hoang khién hé sé nay dat mirc 2,04%. Nhiing con s6 nay khong kéo dai, quy 3
nam tai chinh 2010 Toyota cho thdy tir 1 yén tong tai san chi c6 thé thu dugc 0,0064 yén thu
nhap hoat dong rong trong khi trung binh 15 cong ty tiéu biéu nganh dat 0,0114 yén. Diéu
nay thé hién kha ning tan dung von tao ra doanh thu kém, 1a két qua tir sy mo rong thién vé

s6 luong ma lo 13 hiéu qua cua Toyota trong thoi gian qua.

2.3 Doanh thu téng tai sin

Q3/2008 Q3/2009 Q1/2010 Q2/2010 Q3/2010
Doanh thu 6.709.983 |14.802.843 |3.836.000 | 12.190.405 |5.292.890
Tong tai san 32.458.320 | 29.591.044 | 29.404.500 | 28.538.759 |29.552.531
Doanh thu tong tai san | 0,2067 0,1623 0,1305 0,4272 0,1791

TB 15 cong ty: 0,3306

Trong khi doanh thu chju tac dong 16n cua tinh hinh kinh té, tong tai san cua Toyota
khong bién dong nhiéu din t6i nhitng su thay d6i 16n trong hé s6 doanh thu/tong tai san. Xét
cung ky 3 nam tai chinh, quy 3 nim tai chinh 2010 d4 c6 sy phuc hoi trong hiéu qua sir dung
tai san dé tao doanh thu so v6i nim tai chinh 2009 (tong tai san giam trong khi doanh thu
tang 10,2%). Tuy nhién tc do phuc hdi vAn qua chdm, hé sé doanh thu/téng tai san quy 3
nam tai chinh 2010 gap 1,1 1an 2009 nhung van chi bang 0,866 lan 2008.

So véi trung binh 15 cong ty tiéu biéu nganh con sb nay lai qua xa. Tir cing 1 ngudn
tai san Toyota chi ¢6 thé tao nén doanh thu bang mdt nira trung binh 15 cong ty. Con sb nay
rat can quan tam. Néu khong dé ¥ cai thién hé s6 nay, Toyota c6 thé phai d6i mat voi mat tiéu
cuc cua quy mo 1on.

2.4 Doanh thu tai sin cé dinh



Q3/2008 Q3/2009 Q2/2010 Q3/2010
Doanh thu 6.709.983 |4.802.843  [12.190.405 | 5.292.890
Tai san ¢ dinh 20.372.093 | 18.264.257 |16.937.897 | 17.181.441
Doanh thu tir tai san ¢b dinh | 0,3294 0,2630 0,7197 0,3081

TB 15 cong ty: 0,5683

Trong khi hé s6 doanh thu/tong tai san quy 3 nim tai chinh 2010 cua Toyota chi bang

0,866 con sb 2008 thi hé sb doanh thu/tai san cb dinh quy 3 nam tai chinh 2010 da dat gﬁn

bang (0,935) con s6 nay nam tai chinh 2008. Diéu nay cho thay van d& vé sir dung hiéu qua

tai san can tip trung vao cac tai san luu dong nhu hang ton kho hay cac khoan phai thu. Tuy

vdy hé sb doanh thu/tai san c6 dinh cua Toyota van thap hon nganh rit nhiéu nén Toyota

khong dugc bd qua nhiém vu cép thiét 1a nang cao hi¢u qua str dung tai san ¢b dinh.

3. Nhém ty suit khi niing sinh 1oi ciia Toyota (Xét cac sb lidu vao Q3/2008, Q3/2009,
Q3/2010 nam tai chinh ctia Nhat)

TOYOTA
Q3/2008 Q3/2009 Q3/2010
(twong duong Q4/2007) (tuong duong Q4/2008) | (twong duong Q4/2009)

Lai — rong | e 668 342,342 102,611

(tri€u yén)

Doanh = thu | ¢ -9 gg1 4,802,843 13,670,533

(triéu yén)

Tong tal san | 3, 199 743 29,062,037 29,552,531

(triéu yén)

Von  CSH 15 197336 10,600,737 10,670.496

(triéu yén)

ROS 0.0684 0.0713 0.00753

ROA 0.0133 0.0118 0.0035

ROE 0.0367 0.0323 0.0096

vong - quay | g5 0.1653 0.4626

tong tai san

SO0 nhan von 2.7606 27415 27696

chu sé hiru

So voi trung binh 15 cong ty trong nganh: (Q4/2009)

ROS 0.0263
ROA 0.0087
ROE 0.0329




Vong quay tong tai san | 0.61

S6 nhan von cha s& hitu | 1.68

1. Ty sudt lpi nhudn trén doanh thu (ROS):

Ty suit loi nhudn trén doanh thu cho biét cong ty co thé gitr lai bao nhiéu loi nhuan trén moi
dong doanh thu tao ra. Chi s6 nay cta Toyota vao quy 3/2010 (ndm tai chinh ctia Nhat) tuong
duong véi quy 4/2009 (nadm tai chinh thong thuong) 1a 0.75% nghia la cong ty 1ai dugc
0.0075 dong trén mdi dong doanh thu. Chi sé ROS cua Toyota so véi cung ky nam 2008
(7.12%) va 2007 (6.84%) c6 su chénh 1€ch kha lon. Tuong tu, khi so véi muc trung binh 15
cong ty san xuat 6 to tiéu biéu trong nganh (2.63%) thi chi sd nay cta Toyota ciing khong

cao, cho thay kha ning sinh loi ctia Toyota 1a thap hon.

C6 thé d& dang nhan thdy mic du doanh thu ciia Toyota quy 4/2009 ¢ cao hon so véi ciing
ky ndm 2008 va 2007 nhung l3i rong lai thap hon. Nguyén nhan 14 do Toyota di sir dung qué
nhiéu ng vay trong quy 4/2009, nhiing khoan chi tra 1di vay nay da lam giam lai rong khién
cho ty s6 ROS thap. Diéu nay ciing phan nao phan anh su kém hiéu qua trong hoat dong quan

1y chi phi cta Toyota.

2. Lgi nhudn trén tong tai sin (ROA):

Ty suat loi nhudn trén téng tai san cua Toyota cho biét cong ty tao ra dugc bao nhiéu loi
nhuan trén mdi dong tai san dau tu. Chi s6 nay vao quy 3/2010 (nim tai chinh ctua Nhat)
tuong duong voi quy 4/2009 (nim tai chinh thong thuong) 1a 0.35% nghia 1a cong ty kiém
dugce 0.0035 dong trén mdi ddng tai san bo ra. Chi s ROA nay so voi cung ky nim 2008
(1.18%) va 2007 (1.33%) 1a thap hon, nguyén nhan nhu da phan tich ¢ trén 1a do Toyota da
str dung nhiéu no vay khién chi phi 13i vay cao va lam giam 1ai rong. Tuong tu, khi so véi
murc trung binh 15 cong ty trong nganh (0.87%) thi chi s6 ROA ctia Toyota ciing khong cao,

cho thdy kha ning sinh loi ctia Toyota ciing 13 thap hon.

3. Loi nhudn trén vén co phin thwong (ROE):

Ty suat loi nhudn trén vén c6 phan thuong cho biét cong ty tao ra dugce bao nhiéu dong loi
nhuén trén tong von cd phan thudng cia cong ty. Chi sb ndy cua Toyota vao quy 3/2010 (nim
tai chinh cia Nhat) tuong duong voi quy 4/2009 (ndm tai chinh thong thuong) 1a 0.96%
nghia 13 cong ty 13i dugc 0.0096 ddng trén mdi dong von dau tu cia cd déng thuong. Chi sd

ROE nay so véi ciing ky nim 2008 (3.23%) va 2007 (3.67%) la thap hon, nguyén nhan 14 do



Toyota d sir dung qua nhiéu no vay. Trong nhiéu trudng hop, don bay tai chinh lam ting
ROE, nhung ddi véi Toyota, ¢6 18 viéc vay ng nhiéu nhung lai st dung khong hiéu qua khoan

vay da khién cho chi phi i vay cao va lam giam 1i rong dan dén ROE cua cong ty thap.

Tuong ty, khi so véi mirc trung binh 15 cong ty trong nganh (3.29%) thi chi sé ROE cua
Toyota ciing khong cao, cho thdy hiéu quéa hoat dong ctia Toyota 1a thap hon so v6i mirc trung

binh cta cac cong ty nay vé phuong dién ké toan.

4. Phwong trinh Dupont:

ROE = Lii rong trén doanh thu x Vong quay tong tai san x S6 nhan vén chi s&

~

hiru
=ROS x Doanh thu/Téng tai sin x Tong tai sin/Vén chii sé hiru

Chi s6 vong quay tong tai san cho biét cong ty c6 thé tao ra duoc bao nhiéu dong doanh thu
tir mot dong tai san bo ra. Chi s6 nay ciia Toyota trong quy 3/2010 (nam tai chinh ctia Nhat)
tuong duong véi quy 4/2009 (ndm tai chinh thong thudng) 14 0.46, diéu nay co nghia 13 tong
tai san cua Toyota quay vong duoc 0.46 1an trong quy. So véi cung ky nam 2008 (0.17) va
2007 (0.19) thi cao hon hai lan song so véi trung binh 15 cong ty trong nganh (0.61) thi chi
sO ndy van con kém hon, thé hién viéc quan 1y va s dung tai san ciia Toyota van chua hi¢u

qua.

S6 nhan von chi s6 hitu (hay con goi 1a don by tai chinh) cho biét viéc sir dung no vay tc
dong dén loi nhuén von chi sé hitu nhu thé nao. Chi sé don béy tai chinh cua Toyota trong
quy 3/2010 (ndm tai chinh ctia Nhéat) tuong duong véi quy 4/2009 (nam tai chinh thong
thuong) 1a 2.77, so v6i ciing ky nam 2008 (2.74)va 2007 (2.76) thi chi s6 nay khong thay doi
nhiéu, ching t6 viéc quan 1y va st dung no vay cua cong ty khong khac biét nhiéu giita cac
nim. S6 nhan von cha s¢ hitu ciia Toyota so v6i 15 cong ty trong nganh (1.68) 13 kha quan

hon, cho thay viéc sir dung no vay cua Toyota 1a hiéu qua hon so vé6i nhitng cong ty nay.

4. Cacty s0 quan tri n¢

Béng céc s0 li€u lién quan cua Toyota



Nam
, Quy 4/2009 Quy 4/2008 Quy 4/2007

Céc chi s0
Long-term debt 8467513 6845286 8378065
Total liabilities 18882035 18204625 21326499
Total assets 29552531 29591044 34499743
Equity 10670496 10803182 12497336
Sales 4990932 4465104 6325948
Cost of good sold 4390531 4155015 5181582
Operating expenses 542876 542876 653317
Annual interest expense 170374 352549 273526

4.1. Ty sudt no (Debt ratio)

Ty sudt no phan anh ty 1 no so véi tong tai san va cach thic sit dung don bay tai

chinh cua cong ty.

Ap dung cong thuc:

.o Tong ng
Tysong= ——
Tong tal san

Ta c6 bang két qua sau:

] ) ) Trung binh cia 16 cong
y Quy Quy Quy e .
Nam ty ti€u bi€u trong nganh
4/2009 4/2008 4/2007
quy 4/2009
Ty suit ng (%) 63,89 61,52 61,82 59,85

Nhu vay co thé thiy Toyota kha tich cuc str dung don by tai chinh. Cac chu no da
cung cip trén 60% tong von tai tro. Nhu vay ty suat ndy ctia Toyota cao hon ty suit no trung
binh cta 16 cong ty tiéu biéu trong nganh, cho thiy Toyota mudn tin dung don bay tai chinh

nhiéu hon, tuy sy chénh léch 1a khong dang ké.



Pong thoi c6 thé thdy ty suat nay kha on dinh trong vai nim nay biéu hién qua sy
chénh léch giita cung ky cac nam 2007, 2008, 2009 khong nhiéu. Nhu vay Toyota c6 chién
lugc duy tri ty 1& ng 6n dinh va c6 ¥ dinh duy tri dung don bay & mot mirc nhat dinh.

Mic du vay quy 4 nam 2009 van 1a giai doan ¢ ty 1é ng cao hon cung ky nhitng nim
trude. Néu khong 14y lai duoc su 6n dinh c6 thé gdy anh huéng dén quyét dinh cho vay cta

cac chu no.

4.2. Ty sudt no dai han trén téong lwong von héa (Long-term debt to total

capitalization ratio)

Ty sudt ndy xem xét ty 1& cac khoan ng dai han trén von dai han cta cong ty. Vi ng
dai han c6 nguy co rui ro cao hon (i ro tir viéc thoi gian ddo han ctia khoan ng dai) nén can
phai nim rd dé c6 thé danh gia kha ning tra no dai han cta cong ty.

Ap dung cong thuc:

T¥ suat no dai han trén tn’;ng lrgng von héa

No dai han

No' dai han + Co phiéu wu d3i + Von chu sé himu

Ta c6 bang so6 li¢u:

Trung binh cta 16 cong ty
Nam Quy 4/2009 | Qiiy 4/2008 | Quy 4/2007 | tiéu biéu trong nganh quy
4/2009

Ty suét no dai
han trén tong |44,24 38,78 40,13 51,59

lwong von héa

Nhin vao bang co thé thiy don bay tai chinh trong tai chinh dai han khong st dung
nhiéu. va dic biét 1a ty sé ctia Toyota thap hon kha nhiéu so véi ty sé trung binh ctia 16 cong
ty tiéu biéu trong nganh. Nhu vay Toyota c6 thé hap din hon ddi véi cac cha cho vay dai han
do d6 an toan cho cac khoan vay dai han 13 kha cao. Viéc dung vira phai don bay tai chinh dai
han 14 quyét dinh dtng dén khi ma loi thué c6 duoc chi la trong dai han nén viéc danh d6i loi

thé an toan 1ay loi thué trong tuong lai 1a khong can thiét.




Tuy nhién so véi cing ky nam 2007, 2008, ty suat nay trong quy 4 nim 2009 cao hon.
No dai han tang 1én s& lam gia tang loi thué nhung ciing lam gia tang rui ro kho tra ng dai han

dang han
4.3. Ty 56 thanh todn 1di vay (Times-Interest-Earned ratio)

Ty s6 nay do luong chi tiét dén muc gidi han nao thu nhap hoat dong c6 thé giam
xubng trudce khi cong ty khong thé chi tra 13i vay hang nim. Nhu vay ty s6 thanh toan 13i vay
cho biét kha nang chi tra 14i vay va nguy co pha san cia mot cong ty. Cong ty s& van c6 kha
nang tra 1ai vay néu ty s6 nay 16n hon 1.

Ap dung cong thic:

EBIT

Chi phi ldi vay hang nam

T+ so thanh todn lii vay =

Ta c6 bang:
Trung binh cta 16 cong
Nam Quy 4/2009 | Qiiy 4/2008 | Quy 4/2007 | ty tiéu biéu trong nganh
quy 4/2009
Ty s6 thanh toan lii 108 18.35 6153 12.73

vay

Nhin chung chi trong vong 3 nam, ty s6 ndy c¢é su thay doi dang ké. Ty 1¢ thanh toan
1ai vay lién tuc xudng dbc. Tuy van & mirc do an toan 16n hon 1, tirc 1 van c¢6 kha ning chi
tra 13i vay nhung sy tut doc cta ty sd nay co thé giy anh hudng khong t6t khi ma cac chi ng

c6 thé can ctr vao do dé khong cho cong ty vay von

So v&i ty 18 thanh toan 13i vay ctia 16 cong ty tiéu biéu trong nganh 6 6 thi trong quy
4 ndm 2009 ty 1¢ thanh toan 13i vay cta Toyota thap hon kha nhiéu, cho thay giai quyét van

dé nang cao trd lai ty 18 nay 1a mot van dé kho khin cua Toyota
Sau khi xem xét cac ty s6 quan tri ng c6 thé thay:

- Toyota van trong murc an toan va c6 kha ning trd ng

- Toyota c6 thé manh & chd st dung don bay tai chinh dai han kha t6t




Bang c6 tirc trung binh nim cia Toyota:

Xét chung thi twong quan giira Toyota va cac d6i thi 1a kha cin bang

trong viéc st dung don by tai chinh

Viéc tra 13i vay c6 thé 1a mot kho khin cua Toyota trong tuong lai

5. Pinh gia c6 phiéu Toyota nim 2009 trén sé giao dich Tokyo

nam 2003 2004 2005 2006 2007 2008
¢ tirc 36 45 65 90 120 140
Béng gia c6 phiéu trung binh nim cia Toyota
nam 2003 2004 2005 2006 2007 2008
gidcp |2635 3880 3990 6430 7550 4970
s6 cp 3609977492 | 3609977492 | 3609977492 | 3609977492 | 3609977492 | 3447977492

Tur bang trén ta co:

Ty suét cd tirc trung binh 1a 1.7%

Mirc ting trudng cd tirc trung binh 1a g = 31,7 %
Hé s6 beta cta cong ty Toyota 1 0.65°

Lai suat trai phiéu chinh pht Nhat thoi han trén 10 nim vao thoi diém cudi nam 2009 1a

128%*

Ty suét sinh 101 cta thi truong xe nim 2009 (théng ké tir ROE trung binh cua 15 cong ty &
trén): 3,29%

Theo mo hinh CAPM
=> Kk, = 128 + (3,29 — 128) x 0.65 = 46,94 (%)

Gi4 st cd tuc cac nam ti€p theo tang trudng déu ¢ mure 31,7% ta co:

3 http://finance.yahoo.com/q/ks?s=TM
* http://www.mof.go.jp/english/bonds/interest_rate/historical/jgbcme_2008.csv



Theo m6 hinh DDM, gia tri ) phiéu nam 2009 Ia :

Dy _ 140x(1+31,7%)
° k,—g (46.94% — 31,7%)

P =1210

p — D; _ 140 x(1+25%)
O k.-g (191% - 15%)

Tai thoi diém cudi nam 2009 trén thi truong , gia ¢ phiéu cua Toyota vao khoang
2585 ¥ Stirc 1a thi truong danh dinh gid quéa cao ¢6 phiéu cua Toyota. Tir d6 c6 thé thay tuy
viéc dau tu vao cd phiéu cua Toyota tiém 4n rat nhiéu rui ro, c6 thé mot phan vi luong vay no
khong 16 cta Toyota. Tuy nhién ciing phai thay rang thay, thi trudng dang nhin nhan Toyota
1a cong ty c6 rat nhiéu tiém ning trong tuong lai. Tuy nhién, mé hinh dinh gia & trén ciing chi

¢6 tinh chét tham khao.

® http://www.toyota.co.jp/en/ir/stock/outline.html
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