
 

(ร่าง) ประกาศสหกรณ์............................................................ จำกัด 

เร่ือง จรรยาบรรณสำหรับเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 

*************************** 

เพ่ือให้การดำเนินงานของสหกรณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม                 

และเป็นไปตามหลักการสหกรณ์ อันจะนำมาซ่ึงความเช่ือถือและเช่ือม่ันของสมาชิกและบุคคลภายนอก                 

อาศัยอำนาจตามความในข้อบังคับสหกรณ์ ข้อ……………...และท่ีประชุมคณะกรรมการดำเนินการ ชุดท่ี…………….                 

คร้ังท่ี……….……เม่ือวันท่ี……………………………………………….มีมติเป็นเอกฉันท์ให้กำหนด "จรรยาบรรณสำหรับ

เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์" ข้ึนเพ่ือเป็นข้อกำหนดและแนวทางปฏิบัติร่วมกัน ดังต่อไปน้ี 

ข้อ 1 การปฏิบัติตามกฎระเบียบและคำส่ังอย่างเคร่งครัด 

                   เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์พึงปฏิบัติตามนโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์และคำส่ังโดยชอบของผู้

บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด ด้วยความเสียสละ ซ่ือสัตย์ และสุจริต ภายใต้อุดมการณ์ หลักการและวิธีการสหกรณ์ 

รวมถึงยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมอันดีงาม 

                  แนวทางการขับเคล่ือน 

(1) ศึกษา ทำความเข้าใจ เร่ือง อุดมการณ์ หลักการ และวิธีการสหกรณ์ให้ลึกซ้ึงสามารถประยุกต์ใช้

ในการจัดการได้อย่างถูกต้อง  

(2) ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปตามหลักบริหารจัดการ นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบและคำส่ังโดยชอบของผู้

บังคับบัญชา 

(3) ทำความเข้าใจแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานประจำปีของสหกรณ์ให้ชัดเจนพร้อมพร้อมจัดทำ

โครงการ กิจกรรมให้สอดคล้องกับแผน 

(4) ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 

ข้อ 2 การให้บริการด้วยความเท่าเทียม 

เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์พึงให้บริการแก่สมาชิกและผู้ใช้บริการด้วยความเต็มใจและประทับใจ อย่าง

เท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ใดผู้หน่ึงเป็นการเฉพาะ 

แนวทางการขับเคล่ือน 

(1) กำหนดข้ันตอนการใช้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ และมาตรฐานการให้บริการแก่สมาชิกท่ีชัดเจน 

และเท่าเทียมกัน 

(2) พัฒนาทักษะด้านการบริการ การส่ือสารท่ีทันสมัยและมีความหลากหลายแก่บุคลากร 

(3) ประเมินความพึงพอใจของสมาชิกเพ่ือนำมาปรับปรุงการบริการ 

ข้อ 3 การรักษาความลับของข้อมูล 

         เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์พึงรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิก และข้อมูลสหกรณ์ เป็นความลับและไม่นำ

ไปแสวงหาประโยชน์เพ่ือตนและผู้อ่ืน 

 แนวทางการขับเคล่ือน 



 (1) จัดทำมาตรการและแนวปฏิบัติด้านการรักษาความลับของข้อมูลในสหกรณ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 (2) จำกัด/หรือจัดลำดับการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของผู้มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง 

 (3) ตระหนักความสำคัญของการนำข้อมูลไปแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ถือเป็นความ

ผิดท่ีร้ายแรง 
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ข้อ 4 การมุ่งม่ันทำงานสู่ผลสัมฤทธ์ิ 

                  เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์พึงพึงพัฒนาวิธีการบริหารจัดการสหกรณ์แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติ

งานได้ตามเป้าหมาย ตัวช้ีวัดท่ีกำหนด และมีการประเมินผลการบริหารจัดการ เพ่ือนำมาพัฒนาการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

แนวทางการขับเคล่ือน 

(1) ทำความเข้าใจเป้าหมาย ตัวช้ีวัด (KPI) และแผนปฏิบัติงานสหกรณ์ประจำปีให้ชัดเจน 

(2) ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามหลักเกณฑ์ หัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีตามตำแหน่ง 

(3) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเน่ือง 

ข้อ 5 การรักษาและใช้ทรัพย์สินอย่างคุ้มค่า 

                  เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์พึงรักษาและใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน อุปกรณ์ของสหกรณ์อย่างประหยัด คุ้มค่า

มากท่ีสุด รวมถึงไม่นำเอาไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตน หรือผู้อ่ืน 

แนวทางการขับเคล่ือน 

(1) จัดทำระเบียบการใช้ และดูแลทรัพย์สินอย่างชัดเจน 

(2) ตรวจสอบและควบคุมการใช้ทรัพย์สินอย่างสม่ำเสมอ 

(3) ปลูกฝังจิตสำนึกความรับผิดชอบ การประหยัด ความคุ้มค่าต่อการใช้ทรัพย์สินส่วนรวม 

ข้อ 6 การสร้างความสามัคคีในองค์กร 

                   เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์พึงรักษาและเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์และหลีกเล่ียง​
การสร้างความขัดแย้ง ปัญหาหรือการกระทำอันเป็นการสร้างความแตกแยก 

 แนวทางการขับเคล่ือน 

 (1) ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 (2) มีกลไกการรับฟัง ร่วมกันแก้ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 (3) สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้เกียรติและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

ข้อ 7 การส่ือสารและรับฟังสมาชิก 

                เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์พึงให้ข่าวสารการดำเนินงานสหกรณ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกในทุกโอกาส​
ท่ีเอ้ืออำนวย ขณะเดียวกันก็รับฟังปัญหาความต้องการของสมาชิกเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานในโอกาสต่อไป  



แนวทางการขับเคล่ือน 

(1) จัดทำช่องทางการส่ือสารกับสมาชิกอย่างหลากหลายและท่ัวถึง 

(2) เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 

(3) นำข้อเสนอแนะของสมาชิกมาปรับปรุงการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อ 8 การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

        เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ต้องมุ่งพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานในสหกรณ์อย่างต่อเน่ือง  

แนวทางการขับเคล่ือน 

(1) ส่งเสริมการอบรม การเรียนรู้ และการพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวข้องกับงาน 

(2) สนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กร  

(3) ประเมินและติดตามผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
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ข้อ 9 ไม่รับผลประโยชน์มิชอบ 

                   เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ต้องไม่รับทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืนใดจากสมาชิก หรือบุคคลภายนอกเพ่ือแสวงหา

ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน  

แนวทางการขับเคล่ือน 

(1) ไม่รับของขวัญ ผลตอบแทนใดจากสมาชิกเพ่ือแลกกับการให้บริการท่ีต่างจากมาตรฐานสหกรณ์

ท่ีกำหนดไว้ 

(2) ไม่รับหรือแลกผลตอบแทนอันมิชอบจากบุคคลภายนอก 

(3) ปลูกฝังค่านิยมความซ่ือสัตย์สุจริตในองค์กร 

ข้อ 10 ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

         เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ต้องไม่ทำธุรกิจท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นคู่แข่งขัน หรือปฏิปักษ์กับสหกรณ์ 

 แนวทางการขับเคล่ือน 

 (1) ยินยอมเปิดเผยผลประโยชน์ส่วนตนหากถูกกล่าวหาว่ามีประโยชน์ทับซ้อน 

 (2) งดเว้นการทำหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจ กิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนกับสหกรณ์ 

 (3) สร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบและความรักต่อองค์กร 

 

ประกาศ ณ วันท่ี .......... เดือน ........................ พ.ศ. ............. 

 

                                                                 (............................................................) 

                                        ประธานกรรมการ 

                                       สหกรณ์............................................................ จำกัด 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


