GEOTAB.

Updates in MyAdmin

Willkommen bei unserer neuesten Version! Hier finden Sie eine Zusammenfassung der neuesten MyAdmin-Updates.
Unser Ziel ist es, lhnen alle notwendigen Tools zur Verfligung zu stellen, damit Sie lhr Unternehmen mit der Unterstiitzung
von Geotab effizient und effektiv flihren kénnen.

Allgemein

Neue Funktion: Verifizierung von Kundenadressen in Frankreich, Belgien und den
Niederlanden

Um das Risiko von Lieferverzogerungen zu minimieren, haben wir eine neue Funktion zur Verifizierung von Adressen in
Frankreich, Belgien und den Niederlanden hinzugeftigt.

Wir arbeiten daran, diese Funktion schrittweise fiir weitere Lander verfligbar zu machen. Wir beginnen mit den Landern,
die die wenigsten Kundenkontakte haben, und werden uns dann den Landern mit den meisten Kundenkontakten
zuwenden. In der nachsten Phase werden wir die Funktion in Italien, Griechenland und Finnland einfiihren.

Wenn Sie wahrend des Bestellvorgangs oder auf der Seite Kundenadministration eine inkorrekte oder unzulassige
Adresse eingeben, erscheint eine detaillierte Fehlermeldung mit einer Liste spezifischer Adressfelder, die korrigiert werden
missen. Im Anschluss konnen Sie lhren Bestellvorgang fortsetzen.

Customer Administration

General Address Summary

Address Invalid

Using an invalid address could result in a delayed shipment.

Please check and confirm the following field(s) are correct: street 1,
street 2, city, state, postal code
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GEOTAB.

Kundenfilter aktualisiert, um Kunden in alphabetischer Reihenfolge anzuzeigen

Wir haben die Kundenfilter in den Gerate-Suchoptionen aktualisiert, damit Kunden in alphabetischer Reihenfolge
erscheinen und die Suche nach Geraten auf der Seite Gerateverwaltung vereinfacht wird.

Einfiihrung der Funktion ,Gerate warten” in Mylnstall

Wir haben die neue Funktion ,Gerate warten” in MylInstall eingefiihrt (Vollversion). Der Installationsservice wird in der
Regel durchgefihrt, wenn ein installiertes Gerat eine Fehlfunktion aufweist oder sich nicht mehr meldet. Die Option Geréte
warten in Mylnstall hilft Installationspartnern dabei, die Gerateinstallation zu verifizieren, den Grund fiir die Fehlfunktion
des Gerats anzugeben und wartungsbezogene Informationen zu erfassen.

Weitere Informationen zu an Geraten vorgenommenen Wartungen finden Sie im Mylnstall-Benutzerhandbuch.

Installationsdienstleistungen

o7 OrY OJ O

Neue Installation Gerat entfernen Geréte ersetzen Geréte warten

Moglichkeit zur Einreichung von Support-Tickets fiir Sensata-Produkte hinzugefiigt

Um den Support zu beschleunigen, haben wir Sensata als Unterkategorie zur Kategorie Order Now auf der Helpdesk-Seite
hinzugefiigt. Die Unterkategorie Sensata ermdglicht es lhnen, Tickets fiir Probleme oder Fragen einzureichen, die sich auf
Sensata-Produkte beziehen. Diese Tickets werden dann umgehend an die entsprechenden Experten zur Bearbeitung
weitergeleitet.
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https://docs.google.com/document/d/1cXqduOIK2ZL-NawpRe1jwQQi1o0Stn1envL_o8083eE/edit

GEOTAB.
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Verbesserung des monatlichen Abrechnungsberichts fiir den Data Connector

Um die Abrechnungen und Berichte fiir den Data Connector zu vereinfachen, haben wir auf der Seite Monatliche
Abrechnungen (aufrufbar tiber Abrechnungen > Monatliche Abrechnungen) die folgenden Verbesserungen
vorgenommen.

Berechnung der monatlichen Gebiihren pro Datenbank

Die Berechnung der monatlichen Gebiihren pro Datenbank wurde wie folgt geandert:

Summe der anteiligen Abonnements fiir die infrage kommenden Abonnements in einer Datenbank x
Data-Connector-Gebiihr = die monatlichen Datenbankkosten

% HINWEIS: Als infrage kommende Abonnements gelten:
e Aktive GO-Gerateabonnements (nicht ausgesetzt oder deaktiviert), die keinen ProPlus-Tarifplan haben
e Alle Abonnements fiir Extendable Services

Beispiel: 123,33 USD anteilig fir das Gerat und Extendable-Services-Abonnements x 3,00 USD Data-Connector-Gebiihr =
369,99 USD

In diesem Beispiel werden lhnen insgesamt 369,99 USD berechnet, aufgeteilt auf 123,33 USD anteilig fiir
Gerateabonnements und Extendable Services.

Anderung bei ,Datensitze anzeigen” in der Aufschliisselung der Geotab-Abrechnungen

Wir haben die Spalte ,Beitrag zum Gesamtbetrag” entfernt. Zum Zwecke der Ubersichtlichkeit werden die Gebiihren fiir
den Data Connector nur in der Aufschliisselung der Abrechnung fiir die Ansicht ,Datenbankdatensétze anzeigen”
aufgefiihrt. Wir werden in dieser Ansicht wie zuvor erwahnt keine einzelnen Posten wiedergeben.
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GEOTAB.

Ubersicht der Anderungen an ,Datenbankdatensitze anzeigen” in der Aufschliisselung der Geotab-Abrechnungen

e ,Gesamtanzahl der abgerechneten Abonnements” stimmt mit der Summe der Abonnements unter ,Datensitze
exportieren” (iberein. Die Spalte ,Menge" im exportierten Bericht zeigt eine anteilige Anzahl an Geraten pro
Abonnement an. So wird z. B. 1 angezeigt, wenn ein Gerat den ganzen Monat tiber aktiv war, und 0,5, wenn ein
Gerat die Halfte des Monats Uber aktiv gewesen ist.

e Die Spalte Kosten zeigt die monatliche Geblihr pro Gerat an.

e Abrechnungstage ist auf den Data Connector nicht anwendbar, da die anteiligen Kosten bereits in der Spalte
Gesamtanzahl der abgerechneten Abonnements miteinberechnet wurden.

e Die Spalte Aktiv seit zeigt das Datum nun im Format JJJJ-MM an. Zum Beispiel: 2023-05 anstatt 2023-05-05
% HINWEIS: Fir Datenbanken mit mehreren Partnern wird fiir jeden Partner die entsprechende Zustandigkeit in seinem
Konto angezeigt.
Weitere Informationen zur Abrechnung der Kosten des Data Connectors finden Sie in dem Dokument Data Connector
Abrechnung.
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GEOTAB.

Abrechnungen fiir Surfsight-Kameras aktualisiert

Wir haben Anderungen an dem Bericht Monatliche Abrechnungen und der Seite Gerateverwaltung fiir Surfsight-Kameras
vorgenommen. Wenn Sie bisher eine Surfsight-Kamera aktiviert haben, wurde diese als Marketplace-Add-On-Tarif fiir
GO-Gerate abgerechnet. Dadurch war es schwierig, festzustellen, welche Kamera aktiviert war, wenn sie mit einem
GO-Gerat gekoppelt war.

Um dieses Problem zu beheben, werden Surfsight-Kameras jetzt als individuelles Gerat abgerechnet, ahnlich wie auch
beim GO-Gerat. Surfsight-Kameras werden als einzelne Posten im Bericht Monatliche Abrechnungen und als separates
Gerat auf der Seite Gerateverwaltung aufgefiihrt.

% HINWEIS: Sie kdnnen in der MyGeotab-Datenbank einsehen, welches GO-Gerat mit einer Surfsight-Kamera gekoppelt
ist. Alternativ kénnen Sie sich liber Support > Helpdesk in MyAdmin an unser Support-Team wenden.

Rollen
Rolle ,MyAdminApiUser” obsolet

Die Rolle MyAdminApiUser ist nun obsolet. Die Rolle wurde urspriinglich verwendet, um MyAdmin-API-Aufrufe
durchzufiihren, doch konnten wir bestatigen, dass alle MyAdmin-Kontoinhaber API-Aufrufe durchfiihren kdnnen.
Infolgedessen haben wir die Rolle entfernt, um weitere Verwirrung zu vermeiden und den Zugang zu unserer API zu
vereinfachen.

APIs

Methode ,DatabaseExists“ hinzugefiigt, um zu iiberpriifen, ob ein Datenbankname
bereits existiert

Um bei der Erstellung neuer Datenbanken Zeit zu sparen, haben wir die neue Methode DatabaseExists hinzugefiigt, die
einen true- oder false-Wert zurlickgibt, mit dem Sie Uberpriifen kdnnen, ob ein Datenbankname bereits existiert:

e true — Der Datenbankname existiert bereits
e false — Der Datenbankname existiert nicht

Ressourcen und Kontaktinformationen

Ausfuhrliche Informationen zu den genannten und weiteren Funktionen finden Sie im MyAdmin-Benutzerhandbuch. Bei
Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Geotab Account Manager.
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