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TRUGNG DAI HOC QUOC TE HONG BANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE - QUAN TRI Bdc Lap - Tu Do - Hanh Phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information)

Tén hoc phan (tiéng Viét)
Tén hoc phan (tiéng Anh)
M3 hoc phan

Thudc khdi kién thirc

Khoa, B mon phu trach
S6 tin chi (LT, TH, Tu
hoc)
S6 gio Iy thuyét
S6 gio thie hanh
So gio tu hoc

Hoc phan tién quyét

Hoc phan hoc trudc

: Chuyén dé thuc té 1 (F&B)
: Field Trip 1 (F&B)
: HM3041

: Pai cuong o0; Co sé nganh o; Nganh o;

Chuyén nganh [] Tét nghiép o

: Du lich
:1(0,1,1)
:0

: 30

;15

: Khong.

: Nghiép vu pha ché thirc uéng, Nghiép vu ché bién mén an,
Nghiép vu bép banh

2. MO TA HQC PHAN (Course description)

Hoc phan thudc khoéi kién thirc trai nghi¢m, sinh vién s€ tu quan sat va trai

nghiém/ nghién ciru cac chii d& c6 lién quan dén F&B tai mot co sé kinh doanh nha hang/

nha hang trong khach san bt ky. Sau qua trinh ty trai nghiém trén, sinh vién viét bao co

thuc té va duc két nhan thire vé nganh nghé.

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives)



Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién phai:

nhén thitrc cho ban than vé 1anh vue van hanh/kinh doanh F&B.

Ky hicu Muc tiéu hoc phin
(Ox)
Kién thirc
Van dung nhitng kién thac F&B d3 hoc vao qua trinh ty quan sat, phan
01 tich va danh gia cac chu dé&/su kién/xu huéng trong linh vuc van
hanh/kinh doanh F&B dé chon hudng di va cach tiép can cta chuyén dé.
Ky nang
02 Sang tao trong cach tiép can, huéng di nham tim kiém gia tri thyc sy trong

Mikc tw chu va trach nhiém

03

Thé hién su trung thuc va tinh than trach nhiém trong hoc tip va cong

viéc.

4. CHUAN PAU RA HOC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Ox CLOx PLOx
Kién thire
CLO1: Kham phé dugc huéng di/ddi tuong cta chuyén dé. PLO3
Ol CLO?: Xay dung lich trinh ti‘ép can quan sat, thu thap, luu
trtr d€ phan tich va danh gia vé chu dé/doi tuong cua chuyén PLO3
de.
Ky nang
CLO3: Thiét ké qui trinh/cong cu dé tiép can chu dé/doi PLO10
Op  jwoms.
CLO4: Thiét 1ap cac phuong phap va cong cu phan tich,
, e e 1o N A 22 PLO10
danh gia dir liéu cho bai bdo cdo cua chuyén de.
Mirc ty chi va trach nhiém
03 CLO5: T6 chire thuc hién chuyén dé theo ding ké hoach d3 PLOII

de xuat voi nguot hudng dan.

5. NOI DUNG HQC PHAN, KE HOACH DAY HOQC (Course content, Lesson

plan)

Hoat dong

CLO
day va hoc

Noi dung

Hoat dong
danh gia (Ax)

2




o _ R . Buédc chuan bi | A.1.1

Hoc‘ tap da nigoal he'ty' chuyén dé thuc té duoc ap dung
thuong bao gom 3 giai doan: cho ci SV va

1. chuén bi, GV.

2. tham gia thyc té GV: s€ tim

3. viét béo cdo. hiéu vé diém
Cac budce (B) duogc thuc hién quan sat, dén, va CBﬁ de
phan tich va trai nghiém/nghién ctru thuc truroce mot
té chi dé c6 lién quan dén F&B tai mot CLO2 Chlfyér{ diva
co s¢ kinh doanh nha hang/ nha hang CLOs phf) bién cach
trong khéch san: viét bdo cdo va

) ndi dung bao

B1: SV tim hiéu bo phan F&B tai cac céo, thoi gian
don vi kinh doanh nha hang hodc nha di thue té va
hang trong khach san mudn trai nghiém/ ndp bio cdo.
nghién cau. ‘ SV: Nghe, ghi
B2: SV dang ky chu dé€ nghién ctu voi cha, va thue
gi4o vién hudng dan. hién
B3: Cung c6 trai nghiém (Concrete Céc hoat dong | A.1.1
Experience — CE): SV trai nghiém maoi trong chuyén
hodc trai nghiém 1an nira. tham quan
B4: Suy nghi vé trai nghiém moi thuc té thuong
(Reflective observation of the new gdm: bai
experience - RO): SV tim hiéu, suy nghi giang, tham
dé tim ra nhitng khac biét gitra trai quan, hoi thao,
nghiém méi va nhing hiéu biét ciia minh | CLO1 quan sat va thu
trong qua trinh hoc. CLO2 | thap dix liéu
B5: Hinh thanh khai niém triru twong | CLO3 | nhu huéng dan
(Abstract conceptualization - AC): Suy | CLO4 cac budc (
nghi vé y twéng moi hodc diéu chinh mot | CLOs | B1-B6)

khai ni¢m da biét.

B6: Trai nghiém cha dong (Active
experimentation — AE): SV tng dung y
tuéng, khai niém méi trong thuc té dé
thu thap két qua.

Qua trinh hoc tap hiéu qua khi SV trai
qua 4 giai doan:




(1) gip van dé méi, sau d6

(2) tim hiéu, suy nghi din dén

(3) viéc hinh thanh khai niém, khai quat
hoa van dé dé

(4) str dung trong thuc té véi két qua la
nhiing trai nghiém mai.

B7: Sau chuyén di ngoai, sinh vién s& 4p A.l1
dung cac phuong phip nghién ciu dé
lam bdo céo:
1 Phuong phap nghién ciru thuc té bang
D <A ( kh 5 rt
1eu rqa, a:o s (S.uA’rveys) GV: huéng
1.1 Phong van tryc tiép =
, X A, L dan SV thuc
1.2 Phong van truc tiép su dung thiét bi o .
N hién cong viéc.
cam tay (CAPI) SV: Tham eia
1.3 Khao sat qua dién thoai RV &
1.4 Khao sét qua thu th t€ va
7o o s Ana CLO2 | hoan thanh
1.5 Khao sat truc tuyén R n
. n o CLOs cong viéc
2 Phuong phdp nghién cuu thuc t€ bang . .
, z ) duoc giao. Ghi
Phong van nhém (Focus Groups) AL
, on L4y chép thong tin,
3 Phuong phap nghién ctru thuc té bang N
. £ A . thu thap tai
Phong van sau (Personal Interviews) o a2 R
. nA o liéu dé viét
4 Phuong phéap nghién ctru thuc té bang S,
1 . . bao cdo
Quan sat hanh vi (Observation)
5 Phuong phéap nghién ctru thyc té bang
Thir nghiém (Field trials)
6 Theo doi hanh vi st dung Internet,
mang xa hoi, wifi, Big Data
SV ndp bao A.l.1
céo vé khoa
sau mot tuan
ké tir ngay két
B8: Nop bao cdo cho khoa CLO4 | thiic chuyén dé

thuc té.

GV cham bao
cdo va nhap
diém sau hai




tuan ké tur

chuyén dé.

ngay két thuc

6. PANH GIA HOC PHAN (Course assessment)

Hoat dong Phuong phap A
co CLO | Tylé(®
danh gia danh gia y 1€ (%)
Al. Danh
gia qua | A.1.1. Tham gia hoat dong hoc tap trong subt ky | CLOs 20%
trinh hoc tap thuc té
A2. Danh . CLO3
2 . A.2.1. Viét bao ca 80°
gid tbng két et bao cao CLO4 o
Tong 100%
Cong cu danh gia:
Rubric 1: Tham gia hoat dong thure té ciia sinh vién (A1.1)
Tiéu Mirc d9 dat chuin quy dinh Trong
chi [MUCF | MUCD | MUCC MUC B MUC A 56
danh (0-3.9) (4.0-5.5) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
gia
Khong. Tham gia .
tham gia . .2 . | Tham gia hop .
. . Tham gia hopl6p voi |, = 2 Tham gia
Sinh | hop 16p G TR 16p véi tan .
< hop 16p v6i | tan suat X . hop 16p 0
hoat hoac A 2, , suat thuong e gA. o 50%
16p tham gia taq suat 10t thmqh xuyén Vol doay da
hiém lan | Xhi (£40%) E}i%%r;/g) (<80%) (100%)
(<20%) °
Bao cao
dang hen,
C Béo cao dl}.ky ’
Bao cao so x C ndi dung
, v A A tre hen, Béo cao . Z
Bao . sai, sO lan A A , .| chitiét,
, Khoéng o thiéu ky va | ding hen, du Y 0
cao L bao céo A N c6 y kién 50%
A bdo céo o ndi dung ky va ndi I
fuan duGlmic | 41 sng chi | dung chi tiét | "hanxet
40% ong £ danh gia
tiet < 1A
hodc dé
xuat hop
Iy




Rubric 2: Bao cdo thue té (A2.1)

Tiéu Miic d§ dat chuin quy dinh Trong
chi | MUC | MUCD MUC C MUC B MUC A 56
danh F (4.0-5.5) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
gia (0-3.9)
Khong | Quan diém [Quan diém | Quan diém | Quan diém
ndp bai | chi dao ctua | chu dao cua | chu dao cua | chu dao cua
hoac bai  khong | bai dugc phat | bai duoc | bai duoc
noi dugc  phat |trién chi tiét | phat  trién | phat  trién
dung trién chi tiét | héa & mirc | t6t, cac ndi | vitng vang,
Noi | dugc héa. Cac y | gioi han. Vai | dung chi tiét | cac noi dung
N . X A pa X N ) £ 80%
dung | trinh tuong trong | cho thé hién | day du va | chi tiet
bay bai mo hd, |tu duy phan | cod ¥ nghia. | nhiéu va co
khong | thiéu  luan | bién. Tu duy | chat lugng.
phu ctr,  thiéu phan  bién | Thé hién tu
hop v6i | tinh  phan c6 can cu [duy phan
yéu ciu | bién. vitng chic. | bién tét.
Khong | Chinh  ta, |Nhin chung | Bai viét c6 | Khong c¢6
c6 bai | ddu cau va | bai viét dung | vai 16i vé | 16i chinh ta,
hoac 16i van |chinh ta, st |chinh  ta, | 13i diu cau
trinh pham giy |dung diuciu [dadu  cau, | hay van
bay sai | kho hiéu |va vin pham | vin pham. | pham;
léch cho nguoi |dung, nguoi | Rat it 16i | khéng 6
khong | doc. Nhiéu |doc khé hiéu |trinh  bay, [16i  trinh
phu 16i  trinh |dugc  nodi | danh mdy. | bay, danh
‘ hop v6i | bay, danh |dung ctabai. | Pat cac yéu | may. Dat tat
Trinh A A . A \ R A A g s A 0
bay yéu cau m’ay.’Khor}g Cf)n C(‘) 10‘1 cau vé ‘dml} Cil caf yéu 20%
dap ung cac | trinh bay va | dang va bo | cau vé dinh
yéu cau vé |danh may. |cuc cua bai | dang va bd
dinh dang | Pat cac yéu viét; can 18, | cuc cua bai
va bd cuc [ciu vé dinh | cach doan, | viét; can I8,
cta bai viét; [ dang va bd | gidn dong | cach doan,
can 18, cach |cuc cua bai | ding yéu | gidn dong;
doan, gian viét; can 18, | cAu; bai | caic  phan
dong sai | cach doan, |viét trinh | doan két ndi
yéu ciu; |gidin  dong | bay rd rang | dung, hinh




trinh  bay [ dung yéu [ va cac phan | thic trinh
khong 10 | cau. doan  két | bay chuyén
rang. no1 ding. nghiép.

7. QUY PINH CUA HQC PHAN (Course requirements and expectations)

- Chuyén di thuc t& di chuyén tu tuc dén diém dén s& dugc gido vién hudng din
thong bao trudce hai tudn khi khéi hanh

- Sinh vién tham gia cac chuyén di thyc té hoc tip da ngoai phai tuan theo céc
huéng dan cua giang vién. Khong duge gy nhitng hanh vi xau anh hudng uy tin
nha truong

- Sinh vién tham gia trong subt ky thyc tap thuc té, phai biét gilr an toan cho cé
nhan va tap thé. Tu chiu rti ro néu & lai dia diém sau khi hoan thanh hoat dong
theo ké hoach, hodc tach khoi nhom.

- Sinh vién thudng xuyén phét biéu, trao d6i y kién lién quan téi chuyén dé thyc té.

8. TAI LIEU HQC TAP, THAM KHAO
8.1. Giao trinh day hoc
https://viethnamtourism.gov.vn » esrt

8.2. Tai li€u tham khao

Khoéng co

8.3. Websites tham khao

Khong co

9. PHAN MEM HAY CONG CU HO TRQ BAI TAP HOAC THU'C HANH
- TripAdvisor
- FB
- Google
- Baemin
Tp.HCM, ngay 24 thang 07 nam 2022



