POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI eXent

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Niniejsza Polityka prywatno$ci okresla zasady przetwarzania danych osobowych w
zwigzku z korzystaniem z aplikacji mobilnej eXent oraz powigzanego z nig systemu
administracyjnego stuzgcego do obstugi wydarzen, konferencji, spotkah biznesowych i innych
wydarzenh zamknietych.

1.2.  Aplikacja eXent jest narzedziem eventowym przeznaczonym wytgcznie dla uprawnionych
uzytkownikéw, w szczegodlnosci uczestnikdw wydarzeh, organizatoréw oraz osob obstugujgcych
wydarzenie.

1.3.  Aplikacja umozliwia w szczegélnosci logowanie do wydarzenia i korzystanie z
indywidualnego dostepu, przeglad agendy i informaciji organizacyjnych, potwierdzanie udziatu w
wydarzeniu, udzielanie odpowiedzi w formularzach i ankietach zwigzanych z wydarzeniem,
korzystanie z biletu lub identyfikatora QR, zapisy na wybrane aktywno$ci, zgtaszanie potrzeb
organizacyjnych zwigzanych z udziatem w wydarzeniu, korzystanie z modutéw noclegowych,
transportowych, parkingowych i stolikowych, otrzymywanie powiadomien push zwigzanych z
wydarzeniem oraz korzystanie z wybranych funkgji integracyjnych i organizacyjnych.

1.4. Polityka ma zastosowanie do danych przetwarzanych za posrednictwem aplikaciji
mobilnej eXent oraz systemow powigzanych z jej dziataniem.

§ 2. ADMINISTRATOR DANYCH

2.1.  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z funkcjonowaniem
aplikacji eXent jest QMK Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie, ul. 23 Marca 77E, 81-820 Sopot,
wpisana do wtasciwego rejestru przedsiebiorcow, NIP: 5851467746, adres e-mail do kontaktu w
sprawach ochrony danych osobowych: iodo@qmk.pl (dalej: ,Administrator”).

2.2. W zakresie danych przekazywanych przez organizatoréw wydarzen na potrzeby obstugi
konkretnego wydarzenia role i odpowiedzialnos¢ stron mogg wynikac¢ z odrebnych ustalen
umownych pomiedzy Administratorem a organizatorem wydarzenia.

§ 3. ZAKRES STOSOWANIA

3.1.  Polityka dotyczy danych przetwarzanych w ramach korzystania z aplikacji eXent i
powigzanego z nig systemu, obejmujgcego w szczegdlnosci obstuge kont uzytkownikow,
zarzgdzanie uczestnictwem w wydarzeniach, formularze i ankiety, dane organizacyjne dotyczace
udziatu w wydarzeniu, modut identyfikacji QR, moduty noclegowe, parkingowe, transportowe i
rezerwacyjne, komunikacje push oraz dane techniczne, bezpieczenstwa i diagnostyki.

3.2. Aplikacja jest dostepna wytacznie dla uzytkownikow, ktorym dostep zostat nadany przez
administratora systemu lub uprawniong osobe obstugujgcg dane wydarzenie.

3.3.  Uzytkownicy nie mogg samodzielnie zaktada¢ kont w aplikacji.

§ 4. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH

4.1. W zwigzku z korzystaniem z aplikacji Administrator moze przetwarzaé dane
identyfikacyjne i dostepowe uzytkownika, w tym imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko,



numer telefonu stuzbowego lub kontaktowego, identyfikator uzytkownika, login oraz informacje
zwigzane z uwierzytelnieniem i dostepem do systemu.

4.2.  Administrator moze przetwarza¢ dane zwigzane z uczestnictwem w wydarzeniu, w
szczegolnosci potwierdzenie udziatu, odpowiedzi udzielane w formularzach i ankietach,
informacje organizacyjne zwigzane z udziatem w wydarzeniu, informacje o zapisach na
aktywnosci, sesje lub spotkania, informacje dotyczgce noclegu, transportu, parkingu, udziatu w
wydarzeniach towarzyszgcych oraz informacje o przypisaniu do stolika, pokoju lub innych
elementéw organizacyjnych wydarzenia.

4.3. W ramach wybranych funkcji organizacyjnych aplikacja moze wyswietla¢ ograniczone
dane identyfikacyjne uczestnikéw innym uprawnionym uczestnikom danego wydarzenia, jezeli
jest to niezbedne do realizacji funkcji wydarzenia, takich jak dobér wspétlokatoréw, organizacja
stolikdw lub inne funkcje wspotuczestnictwa.

4.4.  Administrator moze przetwarza¢ dane zwigzane z kodami QR i aktywnoscig w aplikaciji,
w tym indywidualny kod QR lub identyfikator uzytkownika oraz informacje o korzystaniu z funkgciji
QR.

4.5. Administrator przetwarza dane techniczne i eksploatacyjne, takie jak logi systemowe,
informacje o dziataniu aplikacji, dane diaghostyczne i informacje o btedach, informacje o
urzadzeniu i systemie operacyjnym, wersje aplikacji, dane o awariach aplikacji, stack trace oraz
techniczne identyfikatory ses;ji lub urzgdzenia, jezeli sg wykorzystywane do bezpieczenstwa,
utrzymania lub obstugi zgtoszeh.

4.6. Aplikacja moze korzysta¢ z kamery urzgdzenia wytgcznie w zakresie niezbednym do
skanowania kodéw QR oraz obstugi wybranych gier i aktywnos$ci eventowych opartych na
skanowaniu.

§ 5. ZRODLO DANYCH

5.1. Dane osobowe uzytkownikow mogg pochodzi¢ bezposrednio od uzytkownika, gdy
uzupetnia on odpowiedzi lub korzysta z funkgciji aplikacji.

5.2. Dane mogg pochodzi¢ rowniez od organizatora wydarzenia lub podmiotu uprawnionego
do przekazania danych uczestnikow, w szczegdlnosci z bazy uczestnikdw przekazanej
Administratorowi w celu nadania dostepu do aplikac;ji.

5.3. Dane mogg pochodzi¢ z systemow uwierzytelniania wykorzystywanych przy logowaniu,
w tym ustug Microsoft, jezeli taka metoda logowania jest dostepna dla danego wydarzenia.

§ 6. CELE PRZETWARZANIA DANYCH
6.1. Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

umozliwienia korzystania z aplikacji i uwierzytelnienia uzytkownika,

obstugi dostepu do wydarzenia,

organizacji i obstugi uczestnictwa w wydarzeniu,

umozliwienia korzystania z formularzy, ankiet i odpowiedzi organizacyjnych,
zarzgdzania noclegiem, transportem, parkingiem, stolikami oraz innymi funkcjami
organizacyjnymi,

zapewnienia identyfikacji uczestnika w aplikacji i podczas wydarzenia,

wysytki komunikatéw i powiadomienh push zwigzanych z wydarzeniem,



przeprowadzania ankiet przed wydarzeniem, w trakcie wydarzenia i po wydarzeniu,
zapewnienia bezpieczenstwa systemu i ciggtosci dziatania,

wykrywania btedow, diagnozowania problemoéw technicznych i rozwoju aplikaciji,
realizacji obowigzkow prawnych,

ustalania, dochodzenia lub obrony roszczen.

§ 7. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

7.1.  Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO, w szczegodlnosci na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO, gdy przetwarzanie jest niezbedne do korzystania z aplikacji i realizacji funkcji
zwigzanych z uczestnictwem w wydarzeniu.

7.2. Dane mogag by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze.

7.3. Dane moga by¢ rowniez przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora,
takich jak bezpieczenstwo systemu, organizacja wydarzenia, utrzymanie aplikacji, diagnostyka
bteddw, obstuga zgtoszen, ochrona przed naduzyciami i dochodzenie roszczen.

7.4. Jezeli w konkretnym przypadku przetwarzanie bedzie oparte na zgodzie, uzytkownik
zostanie o tym poinformowany odrebnie.

§ 8. INFORMACJE ORGANIZACYJNE | ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKA

8.1. W zaleznosci od charakteru danego wydarzenia aplikacja moze umozliwia¢
uzytkownikowi przekazanie informacji organizacyjnych dotyczgcych udziatu w wydarzeniu, w
szczegoblnosci zwigzanych z potwierdzeniem obecnosci, wyborem aktywnosci,
zapotrzebowaniem na nocleg, transport lub parking, udziatem w wydarzeniach dodatkowych
oraz preferencjami organizacyjnymi niezbednymi do przygotowania wydarzenia.

8.2.  Zakres pytan moze rézni¢ sie w zaleznosci od konkretnego wydarzenia.

§ 9. POWIADOMIENIA PUSH

9.1.  Aplikacja moze wysyta¢ uzytkownikowi powiadomienia push zwigzane wytgcznie z
organizacjg i przebiegiem wydarzenia, w szczegolnosci dotyczgce zmian w agendzie,
komunikatéow organizacyjnych, przypomnien o aktywnosciach oraz informac;ji logistycznych.
9.2. Powiadomienia push nie sg wykorzystywane do marketingu niezwigzanego z
wydarzeniem.

§ 10. DANE TECHNICZNE | DIAGNOSTYCZNE

10.1. W celu zapewnienia prawidtowego dziatania aplikacji, monitorowania jej stabilnosci,
wykrywania btedow, analizy incydentow technicznych oraz poprawy jakosci i bezpieczenstwa
ustug Administrator przetwarza dane techniczne i diagnostyczne dotyczace korzystania z
aplikaciji.

10.2. Dane te nie sg wykorzystywane do profilowania uzytkownikéw ani do niezaleznych celow
marketingowych. Sg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do utrzymania,
zabezpieczenia, diagnozowania i rozwijania aplikaciji.

§ 11. ODBIORCY DANYCH



11.1. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi
IT, hostingowe, serwisowe i utrzymaniowe, dostawcom narzedzi technicznych
wykorzystywanych do utrzymania, monitorowania, analizy btedéw i zabezpieczenia aplikacji,
organizatorom wydarzen lub podmiotom uprawnionym do obstugi danego wydarzenia — w
zakresie niezbednym do organizacji i realizacji wydarzenia — oraz podmiotom uprawnionym na
podstawie przepisow prawa.

11.2.  Administrator korzysta z narzedzi technicznych wspierajgcych dziatanie aplikacji, w tym
w szczegdblnosci z Firebase, Sentry, wybranych ustug Google oraz Cloudflare jako warstwy
bezpieczenstwa, CDN i proxy.

11.3. Dostawcy wskazanych rozwigzah mogg przetwarzac¢ dane wytgcznie w zakresie
niezbednym do $wiadczenia ustug technicznych, diagnostycznych, bezpieczenstwa i
utrzymania.

§ 12. MIEJSCE PRZETWARZANIA DANYCH

12.1. Dane przetwarzane w ramach aplikacji i systemu backendowego sg przechowywane na
infrastrukturze zlokalizowanej w Polsce.

12.2. Jednoczes$nie w zwigzku z korzystaniem z wybranych narzedzi technicznych, w tym
Firebase, Sentry, ustug Google lub Cloudflare, niektére dane techniczne, eksploatacyjne lub
diagnostyczne mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

12.3. W takim przypadku Administrator stosuje odpowiednie srodki ochrony wymagane
przepisami prawa, w szczegolnosci standardowe klauzule umowne lub inne zgodne z prawem
mechanizmy transferu danych.

§ 13. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

13.1. Dane osobowe przechowywane sg przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do
realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw oraz
potrzeb organizacyjnych Administratora.

13.2. W szczegdlnosci dane kont uzytkownikow przechowywane sg przez okres korzystania z
aplikacji oraz przez okres do 12 miesiecy po usunieciu konta lub zakonczeniu dostepu, chyba ze
diuzszy okres wynika z potrzeb organizacyjnych lub prawnych.

13.3. Odpowiedzi w formularzach i ankietach przechowywane sg przez okres niezbedny do
organizacji, rozliczenia i podsumowania wydarzenia, a nastepnie przez okres wynikajacy z
uzasadnionych potrzeb Administratora lub organizatora wydarzenia.

13.4. Dane techniczne i logi przechowywane sg przez okres niezbedny do diagnostyki,
bezpieczenstwa i utrzymania systemu.

§ 14. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

14.1. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do dostepu do danych, sprostowania
danych, usuniecia danych — w przypadkach przewidzianych prawem, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora, przenoszenia danych — jezeli ma to zastosowanie,
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz cofniecia zgody — w
zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.



§ 15. BEZPIECZENSTWO DANYCH

15.1. Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
ochrone danych osobowych przed ich utratg, zniszczeniem, ujawnieniem, nieuprawnionym
dostepem lub nieuprawniong modyfikacja.

§ 16. DOSTEP DO APLIKACJI

16.1. Aplikacja eXent jest przeznaczona wytgcznie dla uprawnionych i zaproszonych
uczestnikdow wydarzen oraz innych oséb upowaznionych do korzystania z niej w zwigzku z
organizacjg wydarzenia.

16.2. Dostep do aplikacji wymaga posiadania aktywnego konta lub innej formy
autoryzowanego dostepu nadanego przez administratora systemu.

16.3. Aplikacja nie jest przeznaczona do otwartego, publicznego korzystania.

§ 17. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

17.1.  Administrator moze aktualizowac niniejszg Polityke prywatnosci, w szczegdlnosci w
przypadku zmian funkcjonalnosci aplikacji, zmian prawnych, organizacyjnych lub technicznych.

17.2. Aktualna wersja Polityki prywatnosci bedzie udostepniana uzytkownikom w aplikacji lub
w inny sposob wiasciwy dla danego wdrozenia.

§ 18. KONTAKT

18.1. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw
zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna skontaktowacé sie z Administratorem: QMK Sp.
Z 0.0., ul. 23 Marca 77E, 81-820 Sopot, e-mail: iodo@gmk.pl.



