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Convocatoria abierta - Allin4Good

Espanol

1. Informacién general

Esta convocatoria de propuestas (RFP) tiene como objetivo seleccionar
organizaciones de la sociedad civil interesadas en recibir servicios gratuitos de
comunicacién estratégica a través del proyecto Allin4Good. Dentro del programa,
agencias de comunicacion de cualquier pais podran prestar apoyo ofreciendo
servicios pro bono. Se trata de una iniciativa conjunta de Canela y Sherlock
Communications, dos agencias internacionales de comunicacion. El programa
conecta ONG y agencias de comunicacion de todo el mundo, fomentando
colaboraciones de alto impacto y ampliando el acceso a servicios profesionales de
comunicacioén para proyectos sociales pequefos y medianos.

2. Contexto

Sherlock Communications cuenta con una solida trayectoria en campanas pro
bono como parte de sus iniciativas de responsabilidad social corporativa (RSC). En
2021 cred Lupa do Bem, una plataforma online dedicada a aumentar la visibilidad
de proyectos sociales y pequenas ONG, fortaleciendo los vinculos con iniciativas
locales y ampliando su red de impacto social en Brasil y otros paises de América
Latina.

Solo en 2024, la agencia desarrolld siete campanas pro bono, cinco de ellas de
forma continuada durante todo el ano con organizaciones de la red Lupa, como
Abraco Cultural, Politize, Todas para o Mar, Publicitarias e Infant.

Canela, una agencia espanola especializada en impacto social, es reconocida por
su trabajo en comunicacion para causas sociales, colaborando con organizaciones
como Women Rising for Africa, Obertament, Sonrisas de Bombay, Fundacion Exit,
Cicla e Inspiring Girls.

En 2023, Canela lanzd ademas la plataforma #StopWorkingForChange, que
movilizdé a agencias de comunicacién para donar horas de trabajo pro bono a
ONG, especialmente aquellas centradas en causas relacionadas con las mujeres.


https://allin4good.org/
https://canelapr.com/en/
https://sherlockcomms.com/
https://sherlockcomms.com/
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Con el objetivo de maximizar el impacto de ambas organizaciones, Canela y
Sherlock Communications se han asociado para crear Allin4Good, una iniciativa
internacional destinada a fortalecer el ecosistema de impacto social a través de la
comunicacion.

3. Funcionamiento del proyecto

El programa Allin4Good se gestionara mediante una plataforma online en la que
podran registrarse tanto organizaciones sociales como agencias de comunicacion
interesadas en ofrecer servicios pro bono. El objetivo es crear un entorno de
conexion que facilite el encuentro entre ONG que necesitan apoyo en
comunicaciéon y agencias dispuestas a aportar su experiencia. Sherlock
Communications impulsara activamente la participacion de organizaciones
pertenecientes a la red Lupa do Bem en América Latina, aunque el programa esta
abierto a organizaciones y agencias de cualquier parte del mundo, promoviendo
el intercambio intercultural y las colaboraciones internacionales. Canela, como
entidad impulsora del proyecto, movilizara ademas a sus redes de agencias para
formentar su participacion.

4. Calendario

El programa estara estructurado en ciclos continuos a lo largo del ano. Cada ciclo
incluira periodo de inscripcién, evaluacidon de candidaturas y publicacion de ONG
seleccionadas en la plataforma. Durante el periodo de publicacion, las agencias
podran conectar con las organizaciones en cualquier momento. Periddicamente
se abrirdn nuevos ciclos para garantizar la renovacién de organizaciones
participantes y la continuidad de las oportunidades de colaboracion.

Calendario - Ciclo 1 (2026/2027)

e Inscripcion de ONG
Del 08 de octubre al 06 de noviembre de 2026.

Nota: Los equipos internos de Sherlock Communications y Canela serdn responsables de evaluar y
aprobar las ONG segun los criterios descritos en el apartado 7 de esta convocatoria.

e Apertura de la plataforma para agencias
Del O1 de diciembre de 2026 al 26 de febrero de 2027.

Durante este periodo, las ONG seleccionadas estardn disponibles en la plataforma para ser
consultadas y contactadas por las agencias colaboradoras. Una vez establecida la conexion, la
duracion de la colaboracion se definird directamente entre la agencia y la ONG, fuera de la
plataforma.
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Calendario - Ciclo 2 (2027)

e Inscripciéon de ONG
Del 02 de marzo al 02 de abril de 2027.

Nota: Los equipos internos de Sherlock Communications y Canela serdn responsables de evaluar y
aprobar las ONG segun los criterios descritos en el apartado 7 de esta convocatoria.

e Apertura de la plataforma para agencias
Del 26 de abril al 15 de agosto de 2027.

Durante este periodo, las ONG aprobadas estardn disponibles en la plataforma para que las
agencias colaboradoras puedan consultarlas y ponerse en contacto con ellas. Una vez establecido
el contacto, el periodo de la campania se acordard directamente entre la agencia y la ONG
seleccionada.

5. Objetivos

La convocatoria Allin4Good busca:

e Ampliar el acceso de pequenas y medianas organizaciones sociales a
servicios profesionales de comunicacion.

e Reforzar la capacidad institucional de las ONG mejorando su visibilidad,
presencia digital y relacion con audiencias estratégicas.

e Conectar agencias de comunicacion con causas relevantes, generando
impacto social positivo mediante trabajo pro bono estructurado.

e Fomentar una red global de colaboracién entre organizaciones sociales y
profesionales de la comunicacion.

6. ¢Por qué participar?
a. Paralas ONG

Al registrarse en la plataforma, las ONG pasan a formar parte de una red de
organizaciones elegibles para recibir apoyo gratuito y personalizado por parte de
agencias de comunicacion durante varios meses, segun la disponibilidad de cada
agencia. Ademas, permaneceran visibles para todas las agencias colaboradoras de
la red, aumentando las posibilidades de establecer colaboraciones a lo largo del
afno.

Entre los servicios disponibles se incluyen:

e Planificacion estratégica de comunicacion.
e Creaciony gestion de contenidos para redes sociales.
e Produccién de materiales graficos, videos y paginas web.
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e Servicios de relaciones con medios, SEO y media training.
e Soporte técnico continuado durante el desarrollo del proyecto.

b. Para las agencias
La prestacion de servicios pro bono constituye también una estrategia
empresarial, ya que ademas de generar un impacto positivo en la sociedad,
permite demostrar de forma tangible el compromiso de |la agencia con causas
relevantes.

Los proyectos pro bono facilitan la creaciéon de casos de éxito que evidencian la
capacidad de generar resultados transformadores, fortaleciendo la reputacién de
la agencia ante clientes actuales y potenciales. De este modo, la agencia
contribuye al desarrollo del tercer sector y refuerza su posicionamiento como
organizacion comprometida con la ética, la innovacion y el impacto social.

Los principales servicios ofrecidos por el programa son:
Planificacion estratégica de comunicacion.

Creacion y gestion de contenidos para redes sociales.
Produccion de materiales graficos, videos y paginas web.
Relaciones con medios, SEO y formacién de portavoces.

Asimismo, si la agencia desea ofrecer otros servicios que no supongan costes
adicionales para la organizacion social (por ejemplo, publicidad digital o
marketing de influencers), debera indicarlo durante el proceso de inscripcion.

7. Proceso de seleccidén
a. Requisitos obligatorios para las ONG

Para participar, la organizacion debera:

e FEstar legalmente constituida como organizacion de la sociedad civil (CNPJ
en Brasil o equivalente en su pais de origen).
e Ser considerada una organizacién pequefa o mediana, cumpliendo alguno
de los siguientes criterios:
o Pequena: hasta 200.000 USD anuales.
o Mediana: hasta 1.000.000 USD anuales (un millén de ddlares)
e O elnumerode miembros del equipo con contrato indefinido:
o Pequeha: hasta 5 empleados remunerados.
o Mediana: entre 6y 15 empleados remunerados.
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Las organizaciones que no cumplan estos requisitos quedaran automaticamente
excluidas.

b. Criterios de evaluacion para la inclusion en la plataforma
Los principales criterios de valoracion seran:

e Tamano de la organizacion: prioridad para entidades pequenas y medianas.
Ambito de actuacién: prioridad para organizaciones que trabajen en
contextos de vulnerabilidad social, econdmica o ambiental.

e Claridad en cuanto a las necesidades de comunicacion: la organizacion
debe presentar una demanda clara y realista de los servicios ofrecidos.

e Disponibilidad para participar activamente en el proyecto, incluyendo
reuniones y cumplimiento de plazos.

Nota: Los equipos internos de Sherlock Communications y Canela serdn responsables de evaluar y
aprobar las ONG segun los criterios descritos en el apartado 7 de esta convocatoria.

c. Documentaciéon requerida

Los documentos son importantes para evaluar la situacion de la ONG. Sin
embargo, No es necesario que sean complejos. En el momento de registrarse en
la plataforma, basta con presentar cualquier documento que ayude a
comprender el contexto financiero y operativo.

e Certificado de registro (cualquier documento que acredite el registro legal
de la organizacion, como un CNPJ u otro documento de registro local)

e Copia de los estatutos sociales mas recientes y del acta de la ultima
eleccion, o documentos equivalentes. (Estatutos sociales o acta de la Ultima
eleccion de la junta directiva, o una simple declaraciéon en la que se
enumeren los representantes legales o los miembros de la junta directiva
actuales).

e Copia de los estados financieros anuales mas recientes (cuenta de
resultados (DRE), informe de ingresos y gastos, estado de resultados,
prueba de pago a los empleados, balance general sencillo o equivalente).

e Copia del informe de actividades o de impacto social mas reciente.
(Informe anual de actividades, informe de impacto social, una breve
presentacion (PDF/PowerPoint) sobre los proyectos clave, un resumen
escrito sencillo de las actividades y los beneficiarios).

e Otros documentos relevantes para la verificacion de la organizacion. (Fotos,
videos y otros documentos)

d. Normas de seleccién



La seleccién de organizaciones por parte de la red de agencias colaboradoras
depende de la relacion de estas con causas concretas, idiomas y otros factores

internos relevantes.
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8. Servicios ofrecidos

Las organizaciones podran elegir los servicios que deseen recibir. Los resultados
se acordaran directamente con la agencia colaboradora elegida, fuera de la

plataforma.

Area/servicio Descripcion

Plan de | Planificacion estratégica, definicion

comunicacion de mensajes, lineas editoriales vy
narrativas.

Relaciones Redaccion y difusion de notas de

publicas prensa, relacion con periodistas,

apoyo en entrevistas, clipping vy
formacion de portavoces.

Redes sociales

Elaboracion de un calendario
mensual de contenidos y de las
instrucciones de diseno para las
publicaciones.

Creacion de publicaciones y gestion
de su publicacion. Gestion de la
comunidad: elaboracion \Y
actualizacion de una guia de
respuestas con informacién de
apoyo. Seguimiento de los medios
de comunicacion.

Diseino

Creacion de recursos visuales (por
ejemplo: publicaciones estaticas,
videos, infografias, disefo de correos
electronicos, etc.). Creacion de la
identidad visual (logotipo + guia de
aplicacion). Logotipo + guia de
marca con normas de uso, paleta de
colores y tipografia.
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desarrollo web Desarrollo de sitios web: Creacion
del diseno y los elementos visuales
de acuerdo con la identidad de
marca; Planificacion del mapa del
sitio y la arquitectura de navegacion;
Optimizacién de las paginas para
mejorar la experiencia del usuario y
el posicionamiento en los motores
de busqueda; Integracion de
formularios de captura o registro
para la recopilacion de datos;
Incorporacion de  herramientas
analiticas y seguimiento de métricas
de rendimiento. Desarrollo de
landing pages: Creacion del disefio
y los elementos visuales de acuerdo
con la identidad de marca;
redaccion de textos optimizados,
incluyendo una llamada a la accion
(CTA) clara; optimizacion de Ia
pagina de destino para mejorar la
experiencia del usuario y el
posicionamiento en los motores de
busqueda; integracion de
formularios de captura o registro
para la recopilacion de datos;
inclusion de herramientas analiticas
y seguimiento de métricas de
rendimiento.

SEO Optimizacion técnica Y de
contenidos.

9. Responsabilidades de las ONG seleccionadas

En caso de ser elegidas por una agencia, deberan:

Designar a una persona de contacto que actue como punto de referencia
para la comunicacion con la agencia.

Proporcionar materiales sobre |la organizacion que ayuden a la agencia a
comprenderla y garanticen que el trabajo se lleve a cabo de acuerdo con
los valores propuestos.

Participar activamente en las reuniones del proyecto y en la entrega de los
resultados.
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e Elaborar los informes y evaluaciones solicitados a lo largo del proceso.
e Cumplir con los plazos establecidos y mantener una comunicacion clara y
continua.

Si alguna de las partes incumple las responsabilidades minimas para el desarrollo
de la campana, concretamente en caso de ausencia durante mas de un mes, el
proyecto podra considerarse finalizado. Esta situacion deberd comunicarse
directamente a la direccion de correo electronico de  apoyo:

contato@allinégood.org

10.Responsabilidades de las agencias participantes

Las agencias deberan:
e Designar un punto de contacto interno para cada area de comunicacion
con la ONG.
e Definir el tiempo de dedicacion mensual destinado al proyecto.
e Cumplir los plazos establecidos y mantener una comunicacion claray
continua.

Sialguna de las partes incumple las responsabilidades minimas necesarias para el
desarrollo del proyecto, especialmente en caso de inactividad durante mas de un
mes, la colaboracién podra darse por finalizada. Esta situaciéon debe comunicarse
directamente al correo electréonico de apoyo: contato@allin4good.org

11. Cémo participar - ONG

a. Acceder al sitio web del programa: https://allin4good.org/.

b. Leer integramente esta convocatoria.

c. Completar el formulario especifico para ONG, asegurandose de que toda la
informacion sea correcta y esté actualizada.

d. Crear el perfil del proyecto en la plataforma, indicando los servicios para los
gue se solicita apoyo.

12.Cémo participar - Agencias

a. Acceder al sitio web del programa: https://allin4good.org/

b. Leer integramente esta convocatoria.


mailto:contato@allin4good.org
mailto:contato@allin4good.org
https://allin4good.org/
https://allin4good.org/
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c. Completar el formulario especifico para agencias, asegurandose de que
toda la informacion sea correcta y esté actualizada.

d. Acceder a la pestana “Proyectos disponibles” para consultar las ONG
participantes.

e. Siuna ONG resulta de interés, hacer clic en “Quiero ayudar” para invitarla a
iniciar una colaboracion conjunta.

Allin4Good es un programa desarrollado por Sherlock Communications, en
cocreacion con Canela PR, para fortalecer a las organizaciones de la sociedad civil
mediante el acceso a servicios pro bono de comunicacion estratégica.

© 2026 Allin4Good. Todos los derechos reservados.
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