COMPETENCIAS DE LIDERANGA - DEFINIGOES

AUTOCONHECIMENTO ¢ a capacidade de empregar o conhecimento que se tem
sobre si e a inteligéncia emocional na construgdo de sua identidade de lider, de
reconhecer intimamente suas forgcas e fraquezas de ordem comportamental, de
administrar suas emog¢des de modo a construir uma cultura organizacional fundada
em valores humanos.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL ¢ a capacidade de identificar suas capacidades e
limitacbes, e de assumir o compromisso pelo proprio desenvolvimento, mediante a
adogao de uma postura de abertura a aprendizagem continua.

ENGAJAMENTO DE PESSOAS / EQUIPES ¢é a capacidade de conduzir as
pessoas ao encontro da visdo, missao e objetivos organizacionais, associando o
alto desempenho da equipe ao bem-estar dos individuos em sua rotina de trabalho.

SOCIABILIDADE ¢ a capacidade de atuar como lider agregador, engajador,
incentivador e empoderador, que construa um ambiente inclusivo, favoravel a
cooperacgao e ao trabalho em equipe.

EMPATIA ¢é a habilidade no trato com os individuos, demonstrando sensibilidade,
capacidade de escuta, empatia e respeito necessarios ao estabelecimento de
interagdes interpessoais positivas nas mais diversas situagdes.

COORDENAGAO é a capacidade de transitar com desenvoltura por uma linha de
construgcédo de entendimentos que vai desde a coordenacgao de interesses a gestao
de conflitos, favorecendo a governabilidade por meio da construgdo de coalizbes e
consensos em torno de agendas de interesse comum.

COLABORACAO EM REDE ¢ a capacidade de construir, mobilizar e manter redes
confidveis e abertas com parceiros que sao, ou podem vir a se tornar, atores
importantes para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo. E ser capaz
de atuar em um ambiente de governangca em rede, construindo parcerias e
fortalecendo as relagdes institucionais.

COMUNICACAO ¢ a capacidade de desenvolver conceitos e ideias com clareza, de
comunicar propositos, planos, estratégias e inspirar confianga. Capacidade de



estabelecer uma comunicagdo empatica, persuasiva e influente, de construir
narrativas que representem e legitimem a atuagao da organizagao.

GESTAO PARA RESULTADOS é a capacidade de atuar com base em
desempenho, metas, resultados e impactos, construidos de forma aderente ao
contexto organizacional e social existente. E ter dominio dos conhecimentos sobre
gestao, inerentes a capacidade de tomar decisdes e gerenciar de forma competente
e estratégica os atos da organizagao.

GERACAO DE VALOR PARA O USUARIO é a capacidade e sensibilidade para
compreender as necessidades e expectativas dos usuarios em relagcado aos servigcos
do Estado, de orientar a atividade da organizac&o para o resultado, e de buscar o
envolvimento da sociedade no processo de formulagao e implementagao da politica
e dos servigos publicos.

GESTAO DE CRISES é a capacidade de antecipar, identificar e administrar a
ocorréncia de situagdes de risco, de construir solugdes criativas, estratégicas e
tempestivas adequadas ao contexto. E ter capacidade de acdo em face de
situacdes de imprevisibilidade e escassez, e de reagao sob pressao.

VISAO DE FUTURO é a capacidade para imaginar e prospectar futuros, de tracar
diretrizes estratégicas para a organizacao e para a sociedade, tendo por base as
caracteristicas histéricas, o contexto e as tendéncias em ambito local, regional,
nacional e internacional, aliada a capacidade para imaginar e prospectar cenarios
para além do futuro imediato.

INOVAGAO E MUDANCGCA é a capacidade de questionar abordagens convencionais
na solugdo de problemas, de adotar novos insights a sua acgdo, de criar um
ambiente propicio a experimentagao e a melhoria continua, de suscitar e encorajar
ideias de vanguarda e novas formas de se trabalhar, adotando medidas
incrementais ou disruptivas que conduzam a organizagdo a responder de forma
adequada ao contexto e se preparar face a cenarios futuros.



