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Introduccion

El Diagnostico de Salud constituye una de las tareas claves dentro del analisis de
informacién de Salud y Seguridad en el Trabajo. Esta fundamentado en la informacion
recolectada durante la realizacion de las actividades de Medicina del trabajo y hoy en dia
constituye una herramienta basica para la persona encargada de la Salud y Seguridad en

el Trabajo en la toma de decisiones.

Se realiza con base en la informacioén recolectada a partir de los examenes médicos y
encuesta, su importancia radica en los hallazgos, las asociaciones exposicion-efecto y

analisis del comportamiento de las diferentes variables a través del tiempo.

Las variables a evaluar se pueden clasificar en grandes grupos, las asociadas al individuo,
las asociadas al puesto de trabajo y los hallazgos clinicos, buscando siempre la
correlacion de los factores de riesgo del puesto de trabajo y la condicion clinica de cada

persona.

Finalmente se establecen una serie de recomendaciones generales para ser ejecutadas
por parte de todos los actores del Sistema de Gestidén de Salud y Seguridad en el Trabajo.
Las personas asignadas a la administracion del sistema de gestion se encargaran de la

vigilancia y control del cumplimiento de dichas recomendaciones.
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Objetivos

Caracterizar la poblacion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado EIS Cucuta SA.
E.S.P. mediante el analisis de informacion contenida en los cuestionarios aplicados,
evaluando variables sociodemograficas, laborales, antecedentes médicos, habitos de
vida, morbilidad sentida, resultados y analisis de pruebas complementarias y diagndsticos

realizados.

Establecer las patologias de origen comun y profesional de mayor incidencia y prevalencia
con el fin de disefar actividades de prevencién de la enfermedad tendientes a disminuir su
aparicion y evitando el deterioro y/o las complicaciones de las que ya estuvieren

presentes.

Establecer la asociacion entre los factores de riesgo del puesto de trabajo con la
morbilidad sentida y los hallazgos clinicos realizados por los profesionales de salud, para

determinar las estrategias de control en la fuente, el medio y el trabajador.

Recomendar actividades de Promocién de la salud y Prevencién de la enfermedad, de
aplicacion colectiva, a seguir en los préximos meses de acuerdo con la situacion

diagnosticada.
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Informe estadistico del diagnéstico de condiciones de salud y trabajo del personal
de La Empresa De Acueducto Y Alcantarillado EIS Cucuta SA. E.S.P.

Resultados

A continuacién se presenta el analisis de los resultados de las encuestas a las
cuales se les aplico el formulario y participaron un total de 55 personas, para desarrollar
una detallada descripcion y posteriormente dar el diagnéstico de las condiciones de salud

del personal de la empresa.

Analisis de los resultados

¢EL MEDICO LE HA DIAGNOSTICADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES O
CONDICIONES?

30 respuestas

Enfermedades del corazén—0 (0%)
Enfermedades de los pulmone...|—0 (0%)
Enfermedades cerebrales com...|—0 (0%)
Enfermedades de los huesos o...[—0 (0%)
Enfermedades de la columna v...[—0 (0%)

Alergias en piel o vias respirato. .. [[IIl-—2 (6.7%)

Trastornos de audicion|—0 (0%)

Alteraciones visuales 3 (10%)
Ninguna de las anteriores 25 (83.3%)

0 5 10 15 20 25

Grafica N° 1. ; El médico le ha diagnosticado alguna de las siguientes enfermedades o

condiciones?

De acuerdo a la grafica, se logra apreciar que el 83,3% que corresponde a 25 personas,
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lado, el 6.7% que equivale a 2 personas presentan con alergia en la piel o en las vias

respiratoria, nadie ha sido diagnosticada con enfermedad de los pulmones, por otra parte

tampoco el médico les diagnosticd enfermedades de la columna vertebral, 0 personas las

cuales representan un 0% han sido diagnosticadas con enfermedades del corazén y un

0% auto reportaron ser diagnosticadas con enfermedades de los huesos o

articulaciones,el 67.3% equivalente a 35 personas ninguna de las anterios
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¢EL MEDICO LE HA DIAGNOSTICADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES O
CONDICIONES?

30 respuestas

Hipertension arterial o tensién
alta

Colesterol o Triglicéridos
elevados

Ninguna de las anteriores 24 (80%)

25

Grafica N° 2. ; El médico le ha diagnosticado alguna de las siguientes enfermedades o
condiciones?

Se evidencia claramente que de las personas encuestadas el 80% que equivale a 24
personas no padecen enfermedades el 20% padecen de hipertension y el 6.7% que

corresponde a 2 personas han sido diagnosticadas con colesterol o triglicéridos elevados.
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¢HA SENTIDO O TENIDO EN ALGUN MOMENTO EN LOS ULTIMOS 6 MESES?

30 respuestas

Dolor en el pecho o palpitaciones—0 (0%)

Ahogo o asfixia al caminar|—0 (0%)
Tos persistente por mas de 1 }1 (3.3%)
mes

Pérdida de la conciencia,
desmayos o alteracion del equi...

0 10 20 30

-0 (0%)

Grafica N° 3 ; Ha sentido o tenido en algun momento en los ultimos 6 meses?

Se puede observar en la grafica con un porcentaje de 3,3% que corresponde a 1 persona
auto reportd presentar tos persistente por mas de un mes y el 96,7% no presenta ninguna

de esos sintomas en los ultimos seis meses

Fuma? (No importa la cantidad ni la frecuencia)

30 respuestas

® si
® No

Grafica N° 4. ; Fuma? (No importa la cantidad ni la frecuencia)
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Se evidencio que un 96,7% que corresponde a 29 personas de los encuestados no fuma,

mientras que un 3.3%que corresponde a 1 personas si tiene este habito.

Grafica N° 5. Toma bebidas alcohdlicas semanal o quincenalmente (no importa la

cantidad)

Toma bebidas alcohdlicas semanal o quincenalmente (no importa la cantidad)

30 respuestas

® si
® No

Y

Se observa que un 90%que corresponde a 29 no consume bebidas alcohdlicas de manera
semanal o quincenal, mientras que el 10%que corresponde a 1 personas restante si las

consume.

Av. 6 Calle 11 piso 2 edificio San José ventanillaunica@eiscucuta.com.co

-
Codigo postal 54001, Cacuta, | notificaciones judicialesi@eiscucuta.com.co m Modelo Integrado
MNorte de Santander, Colombia | pqrs@eiscucuta.com.co ?G::'i‘::ﬂﬁﬁ

(+57)(7) 5056344 &= www.eiscucuta.com.co



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE CUCUTA SAE.S.P.

NIT: 890500529-9

© 1 O R
g 4 s *
icontec icontec : I Q N E T
iIs04001 | "
CO-SC-CERBAFTOT SA-2001069

Practica frecuentemente deportes de choque o de mano tipo baloncesto, voleibol, futbol, tenis, ping

- pong, béisbol.

30 respuestas

® si
® No

Grafica N° 6. Practica frecuentemente deportes de choque o de mano tipo baloncesto,

voleibol, futbol, tenis, ping — pong, béisbol.

Se evidencio que un 66.7%que equivale 20 personas no practica frecuentemente deportes
de choque, mientras que el 33.3%equivale a 10 personas si practica de estos deportes.

Realiza actividad fisica o deporte frecuentemente?

30 respuestas

® si
® No

Grafica N° 6. ; Realiza actividad fisica o deporte menos frecuentemente?
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Un 70% de los encuestados realiza actividad fisica, por otro lado el 30% restante no

realiza ningun tipo de actividad fisica.

¢EL MEDICO LE HA DIAGNOSTICADO EN LOS ULTIMOS 6 MESES ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
ENFERMEDADES EN MIEMBROS SUPERIORES (BRAZOS) O INFERIORES (PIERNAS)?

30 respuestas

Enfermedades de los musculos,
tendones y ligamentos como 1(3.3%)
desgarros, tendinitis, bursitis, e...

Enfermedades de los nervios
(sindrome del tunel del carpo u{—0 (0%)
otros)

Fracturas|—0 (0%)

0 10

20 30

Grafica N° 7. ; EL MEDICO LE HA DIAGNOSTICADO EN LOS ULTIMOS 6 MESES ALGUNA DE
LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES EN MIEMBROS SUPERIORES (BRAZOS) O INFERIORES

(PIERNAS)?

Se evidencio que un 3.3%equivalente a 1 personas ha sido diagnosticado por su médico
en los Ultimos 6 meses enfermedades de los musculos, tendones y ligamentos, mientras
que los demas no reportan haber sido diagnosticados con estas enfermedades.
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¢EL MEDICO LE HA DIAGNOSTICADO ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES?

30 respuestas

Amputaciones en los brazos o

. 0(0%)
piernas

Acortamiento de una pierna[—0 (0%)

Hernias (inguinal, abdominal) 1(3.3%)

Vérices en las piernas 2 (6.7%)

Ninguna de las anteriores

27 (90%)

20 30

Grafica N° 8. ; EL MEDICO LE HA DIAGNOSTICADO ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES

ENFERMEDADES?

Después de observar la grafica se evidencia que, un 6.7%equivalente a 2 personas ha

sido diagnosticado con varices en las piernas, por otro lado un 3.3%equivalente a una

sola persona presenta hernia y los demas no presentan ninguna.
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¢HA SENTIDO EN LOS ULTIMOS 6 MESES EN MANOS, BRAZOS, PIES O PIERNAS?

30 respuestas

Adormecimiento u hormigueo 0 (0%)
Disminucién de la fuerza 1(3.3%)
Dolor o inflamacion 2 (6.7%)

Ninguna de las anteriores 28 (93.3%)

Grafica N° 9. ; HA SENTIDO EN LOS ULTIMOS 6 MESES EN MANOS, BRAZOS, PIES
O PIERNAS?

El dolor o inflacién representéd con un 6.7% equivalente a 2 personas, la disminucion de la

fuerza se representé en un 3.3% equivalente a 1 personas.

DURANTE SU TRABAJO SIENTE

30 respuestas

Dolor en el cuello 7 (23.3%)

Dolor en los hombros
Dolor en los codos, muiecas o...
Dolor en la espalda 8 (26.7%)

Dolor en la cintura 2 (6.7%)
3 (10%)

2 (6.7%)

Dolor en las rodillas, tobillos o...

El dolor aumenta con la actividad

0 (0%)
0 (0%)

El dolor aumenta con el reposo
El dolor es permanente

Ninguna de las anteriores 18 (60%)

0 5 10 15 20

Grafica N° 10 DURANTE SU TRABAJO SIENTE
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A través de la grafica se evidencia que un 26.7% durante el trabajo siente dolor en la
espalda, un 23,3% representado por 7 personas siente dolor en el cuello, por otro lado un
10% correspondiente a 3 personas siente dolor en las rodillas, un 6.7% equivalente a 2
personas presenta dolor en los hombros, por otra parte un 6.7% equivalente a dos
personas durante el trabajo siente dolor en los codos, mufiecas o manos, dentro de estas
respuestas se evalud también las circunstancias en que el dolor aumenta, un 0% informo
que el dolor el permanente, otro 3.9% dijo que el dolor aumenta con el reposo y 0% indico

que el dolor aumenta con la actividad.

¢(ACTUALMENTE PRESENTA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES MANIFESTACIONES O
COMPORTAMIENTOS?

30 respuestas

Dificultades para dormirse (ins... o (13.3%)
Necesidad de estar solo y desi...[—0 (0%)
Cansancio, aburrimiento o des...[—0 (0%)
Irritabilidad (mal genio), actitud...|—0 (0%)

Consumo de algun medicamen...|—0 (0%)
Siente que no puede manejar I...|—0 (0%)
Dolor de cabeza, dificultad par...|—0 (0%)
Tiene dificultad en la comunica...[—0 (0%)
Ha tenido problemas de salud...{—0 (0%)
Tiene problemas con sus famili...[—0 (0%)
Ninguna de las anteriores |27 (90%)
0 10 20 30

Grafica N° 11 ; ACTUALMENTE PRESENTA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
MANIFESTACIONES O COMPORTAMIENTOS?

Se observa que un13.3%equivalente a 4 personas presenta dificultades para dormirse, un
0 presenta cansancio, aburrimiento o desgano, por otro lado un 0% de las personas, de
los encuestados informa que ha tenido problemas de salud a causa del trabajo ni tiene la

dificultad de comunicarse con sus jefes, y ninguno han tenido dolor de cabeza u otros .
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Ha sido diagnosticado con COVID-19

30 respuestas

®si
® No

Grafica N° 12 ;Ha sido diagnosticado con COVID-197?

Un 36.7% de los encuestados aseguré haber sido diagnosticado con COVID-19, mientras

que el otro 63.3% asegurod no ser diagnosticado.

Ha presentado algun tipo de secuela fisica o molestia después de ser diagnosticado con covid-19

30 respuestas

®si
® No

Y
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Toma algun tipo de medicamento para aliviar las secuelas del COVID-19

30 respuestas

T

® s
® No

Grafica N° 12 ; Toma algun tipo de medicamento para aliviar las secuelas del COVID-197?

Mediante la gréfica, se puede observar que un 93.3% equivalente a 28 personas, luego de
ser diagnosticados con COVID-19 no toma ningun tipo de medicamento para aliviar sus
secuelas, mientras que un 6.7% correspondiente a 2 personas si toma medicamentos

para aliviar las secuelas del COVID-19.

¢Ha tenido accidentes de trabajo?

30 respuestas

Grafica N° 13 ;Ha tenido accidentes de trabajo?

D
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Un 100% equivalente a 30 personas, en este caso la mayoria de los encuestados no ha
sufrido ningun accidente de trabajo, mientras que un 0% si ha tenido algun accidente

laboral.
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Conclusion

Se deben promover y facilitar la generaciéon de entornos de trabajo saludables,
mediante estrategias dirigidas a las condiciones especificas de la empresa, segun su
distribucién por sexo, grupos etarios, escolaridad, area de residencia y demas indicadores

sociodemograficos.

La promocién del autocuidado de la salud es costo-efectiva. La poblacion
trabajadora debe tener una creciente conciencia sobre la necesidad de proteger su salud ,
modificar los habitos de vida no saludables como el consumo de cigarrillo y el
sedentarismo y participar activamente en el control de riesgos ocupacionales, con
mecanismos como el auto reporte de condiciones inseguras en areas de trabajo, el uso
permanente de elementos de proteccion personal durante la exposicién, las pausas

activas y las practicas seguras y la formalizacién de procedimientos seguros en el trabajo

diario.
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Recomendaciones

De acuerdo con los resultados del presente analisis se sugiere proponer las

siguientes actividades:

Realizar campanas de capacitacién en cuidado visual dirigidas a concientizar a los
Trabajadores en la Higiene visual y la importancia del control y evaluacion anual en los

examenes ocupacionales periddicos.

Implementar campafas de sensibilizacion por medios escritos o impresos que

indiquen la Importancia de la actividad fisica regular dentro de la poblacion.

Implementar un programa de acondicionamiento fisico dentro de la Empresa que

fomente la practica regular de ejercicio.

Realizar periodicamente campafias de control de peso y toma de Tensién arterial

como mecanismo primario de tamizaje y control del riesgo cardiovascular.

Capacitar a los trabajadores en la prevencion de los factores de riesgo cardiovascular,

promover pautas de autocuidado y estilos de vida saludables, control del estrés.

Realizacién de campafias de capacitacion en Higiene Postural dirigidas a concientizar

a los Trabajadores en la adopcion de posturas adecuadas durante la jornada laboral.
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