TERMINOS LEGALES, POLITICA DE PRIVACIDAD Y CONDICIONES DE CONTRATACION

TERMINOS LEGALES
IDENTIFICACION DEL TITULAR Y NATURALEZA DEL SERVICIO

La aplicacion movil y, en su caso, la plataforma web asociada (en adelante, la
“Plataforma”) son titularidad de POWEREDUCATION SL, con domicilio social en C/
Arturo Soria 245, 28033, CIF B87867297 y correo electronico de contacto
soporte.test@thepower.education (en adelante, el “Titular” o el “Responsable”).

La Plataforma constituye un servicio digital de caracter no médico ni clinico, destinado
a la realizacién de tests, entrenamiento estructurado, seguimiento de evolucién y
generacion de métricas de rendimiento del usuario, utilizando tecnologias de
procesamiento automatizado, analisis de datos y sistemas de inteligencia artificial de
apoyo a la personalizacién de la experiencia.

En ningun caso los contenidos, resultados, recomendaciones o métricas generados por
la Plataforma constituyen asesoramiento profesional, diagndstico médico, psicolégico o
clinico, ni sustituyen la intervencién de profesionales cualificados en dichos ambitos.

MARCO NORMATIVO APLICABLE
La relacién entre el usuario y el Titular se rige, entre otras normas, por:
e Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)
e Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD)
e Real Decreto Legislativo 1/2007 (TRLGDCU)
e Directiva (UE) 2019/770 (contenidos y servicios digitales)
e Ley 34/2002 (LSSI-CE)
e Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial

El Titular actua conforme al principio de responsabilidad proactiva y mantiene una
estructura interna de cumplimiento normativo adaptada al riesgo del servicio.

ACEPTACION EXPRESA Y VINCULACION CONTRACTUAL

El acceso, registro, navegacion y uso de la Plataforma implican la aceptacién expresa,
plena y sin reservas del presente Marco Legal Integral, que tiene naturaleza contractual
vinculante entre el usuario y el Titular.
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El usuario declara haber leido, comprendido y aceptado este documento antes de
utilizar la Plataforma y, en su caso, antes de contratar servicios de pago, siendo
responsable de revisar periédicamente su contenido.

El Titular se reserva el derecho a modificar el presente documento en cualquier
momento, publicando la versidn actualizada en la Plataforma. Las modificaciones seran
aplicables desde el momento de su publicacion, sin perjuicio de los derechos
adquiridos por los usuarios que tengan servicios vigentes

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
Objeto y alcance

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso, navegacidén y uso de la
Plataforma, asi como los derechos y obligaciones de los usuarios y del titular del
servicio.

El uso de la Plataforma implica la aceptacion plena y sin reservas de estos Términos,
gue tienen caracter contractual.

Uso permitido y uso prohibido

El usuario se compromete a utilizar la Plataforma de forma licita, diligente y conforme a
la buena fe, absteniéndose de cualquier conducta que pueda dafar, inutilizar,
sobrecargar o deteriorar el servicio.

Queda expresamente prohibido, entre otros comportamientos:
e el uso fraudulento o abusivo del servicio;
e la explotacion automatizada no autorizada (scraping, bots, ingenieria inversa);
e la manipulacion de resultados o métricas;
e elintento de acceso no autorizado a sistemas, cuentas o datos;
e lareproduccién, copia o redistribucién no autorizada de contenidos o software.
Suspensidn y cancelacion de cuentas

El titular se reserva el derecho a suspender o cancelar, de forma temporal o definitiva,
el acceso de un usuario que incumpla estos Términos, la normativa aplicable o utilice la
Plataforma de forma abusiva o fraudulenta.

La suspension o cancelacidon no dara derecho a indemnizacién ni reembolso alguno,
salvo obligacion legal.

Responsabilidad del usuario



El usuario serd el Unico responsable del uso que realice de la Plataforma y de las
consecuencias derivadas de dicho uso. El titular no serd responsable de dafios
derivados del uso indebido o contrario a la ley.

Limitacion de responsabilidad del titular

El Titular no serd responsable de los dafios y perjuicios derivados de decisiones
adoptadas por el usuario basdndose exclusivamente en los contenidos, resultados o
recomendaciones ofrecidos por la Plataforma.

La responsabilidad del Titular quedara limitada, en todo caso, a los dafios directos y
efectivamente causados como consecuencia de un incumplimiento contractual
imputable al Titular, quedando excluidos los dafios indirectos, lucro cesante, pérdida de
oportunidad o expectativas de resultado.

Nada en el presente documento excluye o limita la responsabilidad del Titular en
aquellos supuestos en los que dicha limitacién esté prohibida por la normativa de
proteccidén de consumidores y usuarios.

Advertencia expresa sobre alcance y limites de los resultados

Los resultados, métricas, estadisticas, recomendaciones y cualquier otra informacién
generada por la Plataforma tienen cardcter meramente informativo y orientativo.

El Titular no garantiza la exactitud, integridad ni adecuacion de dichos resultados para
fines concretos, ni que reflejen de forma fiel el rendimiento, capacidades o evolucién
real del usuario en todos los casos.

Los resultados generados por la Plataforma no sustituyen el criterio humano,
profesional o experto, ni deben utilizarse como base exclusiva para la toma de
decisiones relevantes de caracter personal, profesional, académico, médico o
psicologico.

El funcionamiento de la Plataforma y los resultados obtenidos pueden verse
influenciados por factores externos, tales como el uso realizado por el usuario, la
calidad de los datos introducidos, el contexto de utilizacién o limitaciones técnicas
inherentes a los sistemas automatizados.

Condiciones de contratacion

La Plataforma ofrece servicios digitales de acceso a contenidos y funcionalidades de
caracter intangible, cuya contratacion se rige por la normativa vigente en materia de
defensa de consumidores y usuarios, en particular el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre.

Periodos de prueba gratuitos



La Plataforma podrd ofrecer, con caracter promocional, periodos de prueba gratuitos
destinados a permitir al usuario conocer el funcionamiento del servicio antes de su
contrataciéon. Dichos periodos de prueba podran consistir en un acceso limitado en el
tiempo o en el nimero de usos permitidos, cuyas condiciones concretas serdn
informadas de forma clara y previa a su activacion.

La activacién de un periodo de prueba no implica en ningln caso la contrataciéon
automatica de un servicio de pago ni genera obligacion econdmica alguna para el
usuario. Finalizado el periodo de prueba, el acceso quedara suspendido hasta que el
usuario formalice expresamente la contratacion.

Contratacion de servicios digitales

La contratacién de los servicios premium se realiza de forma expresa por parte del
usuario, previo conocimiento claro y comprensible del precio total, impuestos
aplicables, duracién del acceso y caracteristicas esenciales del servicio digital
contratado.

La ejecucion del servicio digital comienza de manera inmediata tras la confirmacién de
la contratacion, permitiendo al usuario el acceso instantdneo a los contenidos vy
funcionalidades digitales.

Derecho de desistimiento

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 103.m) del Real Decreto Legislativo
1/2007, el derecho de desistimiento no sera aplicable a los contratos de suministro de
contenido digital que no se preste en un soporte material cuando:

1. La ejecucidén del servicio haya comenzado.

2. El usuario haya prestado su consentimiento expreso para que la ejecucidn
comience de forma inmediata.

3. El usuario haya reconocido que, como consecuencia de lo anterior, pierde su
derecho de desistimiento.

En el proceso de contratacion, el usuario presta dicho consentimiento expreso y
reconoce de forma inequivoca la pérdida del derecho de desistimiento antes del inicio
de la ejecucion del servicio digital.

Politica de reembolsos

Con cardcter general, una vez iniciada la ejecucion del servicio digital y habilitado el
acceso a los contenidos y funcionalidades premium, no procedera el reembolso de las
cantidades abonadas, dada la naturaleza del servicio y su acceso inmediato.

No obstante, el usuario tendra derecho al reembolso total o parcial de las cantidades
abonadas en los siguientes supuestos legalmente exigibles:



e Cuando el servicio digital no sea conforme con el contrato y dicha falta de
conformidad no sea subsanada en un plazo razonable.

e Cuando se produzca un error técnico imputable a la Plataforma que impida de
forma efectiva el acceso al servicio contratado.

e En aquellos otros supuestos expresamente previstos en la normativa de
proteccidn de consumidores y usuarios.

Conformidad del servicio digital y vias de reclamacién

El usuario tiene derecho a que el servicio digital contratado sea conforme con lo
pactado y con los requisitos de conformidad aplicables. En caso de falta de
conformidad, el usuario podra solicitar, seguin corresponda, la subsanacién de la falta
de conformidad en un plazo razonable, la reduccion proporcional del precio o la
resolucién del contrato, de acuerdo con la normativa de proteccién de consumidores y
usuarios aplicable a contenidos y servicios digitales.

A los efectos anteriores, el usuario deberd comunicar la incidencia a través del canal de
soporte habilitado en la Plataforma o, en su defecto, mediante el correo electrénico de
contacto del Titular, aportando una descripcién suficiente del problema y, cuando sea
posible, evidencias o capturas que faciliten su diagndstico. El Titular analizara la
incidencia y, en su caso, adoptara las medidas de subsanacién oportunas.

Renovacion de suscripciones

Salvo que se indique expresamente lo contrario en el momento de la contratacion, las
suscripciones ofrecidas por la Plataforma no se renovaran automdticamente una vez
finalizado el periodo contratado.

Finalizado dicho periodo, el acceso a los servicios premium quedara suspendido sin
que se realicen cargos adicionales al usuario, siendo necesaria una nueva contratacién
expresa para reactivar el servicio.

Cancelacidn por parte del usuario

El usuario podrd cancelar su cuenta o dejar de utilizar la Plataforma en cualquier
momento. Dicha cancelacién no generard derecho a reembolso alguno de las
cantidades abonadas, salvo en los supuestos legalmente previstos.

Modificaciones del servicio

El titular podra modificar, suspender o retirar la Plataforma o cualquiera de sus
funcionalidades, de forma total o parcial, sin que ello genere derecho a compensacion.



Legislacion aplicable

Para la resolucion de conflictos, las partes se someten a los juzgados y tribunales del
domicilio del usuario consumidor. En caso de que el usuario no tenga la condicion de
consumidor, se someten a los juzgados de Madrid.

En todo caso, si el usuario ostenta la condicién de consumidor, resultaran de aplicaciéon
las normas imperativas en materia de proteccién de consumidores y usuarios, sin que
lo dispuesto en el presente documento pueda suponer una renuncia a los derechos
gue le reconoce la normativa aplicable.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre la Plataforma, su
software, cddigo fuente, arquitectura, algoritmos, modelos de IA, tests, contenidos,
diseios, marcas y elementos graficos pertenecen al titular o a terceros licenciantes.

El uso de la Plataforma no confiere al usuario ningun derecho de propiedad sobre
dichos elementos, mas alld de una licencia limitada, no exclusiva y revocable para su
uso personal y conforme a los Términos.

Queda prohibida cualquier forma de reproduccién, distribucidn, transformacion,
comunicacion publica o explotacidon no autorizada, incluida la ingenieria inversa, la
extraccion de modelos o el entrenamiento de sistemas propios a partir de la
Plataforma.

Los resultados mostrados al usuario tienen caracter informativo y de uso personal, sin
que ello implique cesién de derechos sobre los sistemas subyacentes ni los modelos
utilizados para generarlos.

El titular se reserva el derecho a supervisar el uso de la Plataforma para detectar
conductas abusivas, fraudulentas o contrarias a la ley.

Las conductas prohibidas podran dar lugar a advertencias, suspension temporal o
cancelacién definitiva de la cuenta, sin derecho a compensacién.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
Identificacion del responsable del tratamiento

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, General de
Proteccién de Datos (en adelante, “RGPD”), y en la Ley Organica 3/2018, de Proteccidn
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa a los usuarios de
gue el responsable del tratamiento de los datos personales recabados a través de la
aplicacion movil y, en su caso, de la plataforma web asociada (en adelante, la
“Plataforma”) es POWEREDUCATION SL, con domicilio social en C/ Arturo Soria 245,



28033, CIF B87867297 y correo electrénico de contacto hola@thepower.education (en
adelante, el “Titular” o el “Responsable”).

El Responsable actua conforme al principio de responsabilidad proactiva, adoptando
las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar y poder demostrar que
el tratamiento es conforme con la normativa aplicable.

Ambito de aplicacién

La presente Politica resulta de aplicacidn a todos los tratamientos de datos personales
realizados por el Responsable en el marco de la prestacion de los servicios ofrecidos a
través de la Plataforma, con independencia del dispositivo utilizado por el usuario.

Principios aplicables al tratamiento

El Responsable trata los datos personales de acuerdo con los principios establecidos en
el articulo 5 del RGPD, en particular:

e licitud, lealtad y transparencia;

e limitacidn de la finalidad;

e minimizacion de datos;

e exactitud;

e limitacidon del plazo de conservacién;

e integridad y confidencialidad;

e responsabilidad proactiva.
Categorias de datos personales tratados

El Responsable trata Unicamente los datos estrictamente necesarios para la prestaciéon
del servicio, que pueden incluir:

- Datos identificativos y de contacto, tales como nombre, apellidos,
direccién de correo electrénico y numero de teléfono.

- Datos de autenticacidn, necesarios para el acceso a la cuenta de
usuario. Las contrasefias se almacenan mediante técnicas de hash
seguro e irreversible.

- Datos derivados del uso de la Plataforma, incluyendo resultados de
tests, métricas de evolucién, estadisticas de rendimiento, patrones de
uso, frecuencia de acceso, interacciones con la Plataforma, aciertos y
errores.

- No se tratan datos relativos a la edad o fecha de nacimiento del
usuario, ni, con caracter general, categorias especiales de datos
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conforme al articulo 9 del RGPD. Los tratamientos realizados no tienen
finalidad médica, sanitaria ni diagnostica.

Origen de los datos

Los datos personales son facilitados directamente por el usuario durante el proceso de
registro o generados como consecuencia de su uso de la Plataforma.

En los casos de acceso mediante servicios de terceros (por ejemplo, inicio de sesién
con cuentas externas), Unicamente se trataran los datos estrictamente necesarios,
conforme a la informacion proporcionada en el momento del registro.

Finalidades del tratamiento
Los datos personales se tratan con las siguientes finalidades legitimas y determinadas:

- Permitir el registro del usuario y la gestién de su cuenta personal.

- Prestar el servicio digital ofrecido, incluyendo la realizacién de tests, el
seguimiento de resultados y la generacion de estadisticas de evolucion
individualizadas.

- Gestionar la relacién contractual en caso de servicios de pago, incluyendo
facturacion, cobros, gestidon administrativa y atencién al cliente.

- Analizar el uso de la Plataforma con fines internos, estadisticos y de mejora
continua del servicio, incluyendo la optimizacién de funcionalidades y de los
sistemas de personalizacién basados en tecnologias automatizadas.

- Enviar comunicaciones informativas, operativas o comerciales relacionadas con
la Plataforma, cuando el usuario haya prestado su consentimiento.

Base juridica del tratamiento

El tratamiento de los datos personales se fundamenta en una o varias de las siguientes
bases juridicas:

- La ejecucion del contrato de prestacion de servicios digitales suscrito entre el
usuario y el Responsable.

- El consentimiento expreso, libre, especifico, informado e inequivoco del
usuario, recabado mediante acciones afirmativas claras.

- El interés legitimo del Responsable para garantizar la seguridad de la
Plataforma, prevenir usos fraudulentos y mejorar el servicio, siempre previa
ponderacién con los derechos y libertades del usuario.

En particular, el tratamiento destinado al registro del usuario, la gestién de su cuenta,
la prestacion del servicio y, en su caso, la gestién de la suscripcién premium, se basa en
la ejecucidon del contrato. El tratamiento destinado a garantizar la seguridad de la
Plataforma, prevenir el fraude, mantener la integridad del servicio y gestionar
incidencias técnicas se fundamenta en el interés legitimo del Responsable, previa



ponderacién con los derechos del usuario. El tratamiento con fines de marketing
directo, comunicaciones comerciales y el uso de cookies analiticas y publicitarias no
técnicas, asi como la segmentacidon avanzada asociada a dichas tecnologias, se basa en
el consentimiento del usuario, que podra retirarse en cualquier momento.

Analisis individualizados y perfilado

El Responsable realiza tratamientos consistentes en el andlisis individualizado del
comportamiento del usuario sobre la base de historiales de uso identificables, con la
finalidad de personalizar la experiencia, adaptar contenidos, generar recomendaciones
y enviar notificaciones automaticas, incluidas notificaciones push recordatorias.

Dichos tratamientos no implican decisiones automatizadas que produzcan efectos
juridicos para el usuario ni le afecten significativamente de modo similar, conforme a lo
dispuesto en el articulo 22 del RGPD.

Destinatarios de los datos

Con caracter general, los datos personales del usuario no seran cedidos a terceros,
salvo obligacidn legal o requerimiento de autoridades competentes.

No obstante, para la correcta prestacion del servicio, los datos podréan ser tratados por
proveedores que actlan como encargados del tratamiento, bajo instrucciones del
Responsable y con contratos conformes al articulo 28 del RGPD. A titulo enunciativo,
dichos proveedores podran incluir: proveedores de infraestructura y alojamiento en la
nube (por ejemplo, Firebase/Google Cloud, AWS o proveedores equivalentes),
proveedores de analitica y medicidn (por ejemplo, Google Analytics), proveedores de
gestion de relaciones con clientes y marketing (por ejemplo, HubSpot), proveedores de
publicidad y medicién publicitaria (por ejemplo, Meta Ads y TikTok Ads), y, en su caso,
proveedores de soporte técnico y atencion al cliente, asi como proveedores de
servicios de pago y facturacién cuando la Plataforma ofrezca modalidades premium.

Todos estos proveedores quedan obligados contractualmente a tratar los datos
exclusivamente para la prestacion del servicio contratado, a aplicar medidas de
seguridad adecuadas y a no utilizarlos para fines propios.

Transferencias internacionales de datos

El Responsable declara que, en la configuracion actual de la Plataforma, no se realizan
transferencias internacionales de datos personales fuera del Espacio Econdémico
Europeo (EEE).

En caso de que, por razones técnicas u operativas, en el futuro fuera necesario recurrir
a proveedores ubicados fuera del EEE o que pudieran implicar accesos desde terceros
paises, el Responsable adoptara con caracter previo las garantias adecuadas previstas



en los articulos 44 y siguientes del RGPD, incluyendo, cuando proceda, la suscripcion de
Clausulas Contractuales Tipo aprobadas por la Comision Europea o la verificacién de
una decisidon de adecuacion aplicable.

El usuario podra solicitar informacion adicional sobre las garantias implementadas, asi
como, en su caso, una referencia a la documentacién aplicable, a través del canal
especifico de proteccién de datos indicado en esta Politica.

Sin perjuicio de lo anterior, determinadas cookies de terceros podrian implicar
transferencias internacionales, conforme se indica en la Politica de Cookies.

Plazos de conservacion de los datos

Los datos personales serdn conservados durante el tiempo estrictamente necesario
para cumplir con las finalidades para las que fueron recabados y, en todo caso,
conforme a los siguientes criterios generales de conservacion:

Los datos identificativos y de contacto asociados a la cuenta de usuario se conservaran
mientras la cuenta permanezca activa. Una vez solicitada la baja o cancelada la cuenta,
dichos datos serdn bloqueados y conservados durante un plazo maximo de cinco afios,
exclusivamente a disposicion de autoridades competentes, tribunales y
administraciones publicas, para la atencién de posibles responsabilidades legales.

Los datos derivados del uso de la Plataforma, incluidos resultados de tests, métricas de
evolucion y estadisticas de rendimiento, se conservardn mientras sean necesarios para
la prestacidn del servicio y, posteriormente, seran anonimizados o agregados con fines
estadisticos y de mejora del producto, elimindndose cualquier referencia identificativa
directa o indirecta.

Los datos tratados con fines comerciales se conservaran mientras el usuario no retire
su consentimiento o ejerza su derecho de oposicion.

Transcurridos los plazos indicados, los datos serdn eliminados o anonimizados de forma
segura, conforme a las politicas internas del Responsable.

Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 del Reglamento General de
Proteccién de Datos, el usuario tiene derecho a no ser objeto de una decisidon basada
Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que
produzca efectos juridicos sobre él o le afecte significativamente de modo similar.

La Plataforma no adopta decisiones automatizadas con efectos juridicos ni impactos
significativos para el usuario. No obstante, el usuario tiene derecho a solicitar la
intervencién humana, a expresar su punto de vista y a impugnar cualquier resultado
derivado de tratamientos automatizados, utilizando los canales habilitados por el
Responsable.



El usuario podra solicitar en cualquier momento que un miembro del equipo del
Responsable realice una revision humana de cualquier aspecto relevante asociado a
tratamientos automatizados y podra formular las alegaciones que considere oportunas.
El Responsable atendera estas solicitudes en un plazo méximo de treinta (30) dias,
salvo que concurra una complejidad o volumen que justifigue una ampliacién
conforme al RGPD, circunstancia que serd comunicada al usuario.

Canal especifico para el ejercicio de derechos

El usuario podrd ejercer en cualquier momento los derechos reconocidos en los
articulos 15 a 22 del RGPD mediante solicitud escrita dirigida al Responsable a través
del siguiente canal especifico:

Correo electronico de proteccion de datos: soporte.test@thepower.education

El Responsable podrd solicitar informacion adicional razonable para verificar la
identidad del solicitante y garantizar que los datos personales no se comunican a
terceros no autorizados. Las solicitudes seran atendidas en los plazos legalmente
previstos.

Medidas de seguridad

El Responsable aplica medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un
nivel de seguridad adecuado al riesgo, incluyendo, entre otras, controles de acceso y
gestion de permisos, medidas de cifrado o proteccion equivalente en transito y, en su
caso, en reposo, registro y supervision de eventos relevantes de seguridad, copias de
seguridad y procedimientos internos de gestién de incidentes y respuesta ante brechas
de seguridad.

Derechos del interesado

El usuario podra ejercer los derechos reconocidos en los articulos 15 a 22 del RGPD, en
particular los derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacion del tratamiento,
portabilidad y oposicidn, asi como retirar su consentimiento en cualquier momento.

Las solicitudes deberan dirigirse al Responsable a través de los canales habilitados,
siendo atendidas en los plazos legalmente previstos.

El usuario tiene derecho a presentar reclamacién ante la Agencia Espafiola de
Proteccidon de Datos. Con cardcter previo a la presentacion de una reclamacion ante la
autoridad de control, el usuario podra dirigirse al Responsable a través del canal
especifico de proteccion de datos indicado en esta Politica, con el fin de intentar
resolver de manera amistosa cualquier discrepancia o incidencia relacionada con el
tratamiento de sus datos personales, sin perjuicio de su derecho a acudir en cualquier
momento a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Actualizacion de la Politica
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La presente Politica podra ser actualizada cuando resulte necesario para reflejar
cambios normativos o en los tratamientos realizados. La versidn vigente estara siempre
disponible en la Plataforma.

POLITICA DE COOKIES
Uso de cookies

En caso de que la Plataforma disponga de versidn web, esta podrd utilizar cookies y
tecnologias similares con la finalidad de garantizar el correcto funcionamiento del sitio,
analizar el comportamiento de los usuarios y personalizar contenidos y comunicaciones

publicitarias.
Titulares de las cookies

Las cookies utilizadas en la Plataforma pueden ser propias del Responsable o de
terceros. En el caso de cookies de terceros, estas pertenecen a entidades ajenas al
Responsable, tales como:

e Google LLC (Google Analytics)
e Meta Platforms, Inc. (Meta Pixel)
e TikTok Technology Limited (TikTok Pixel)

El uso de cookies de terceros puede implicar transferencias internacionales de datos,
realizadas con las garantias legalmente previstas.

Tipos de cookies utilizadas
La Plataforma podra utilizar:

e Cookies técnicas, necesarias para el funcionamiento del sitio.

e Cookies analiticas, como Google Analytics, para medir el uso y rendimiento del
servicio.

e Cookies publicitarias y de remarketing, como Meta Pixel o TikTok Pixel,
destinadas a mostrar publicidad personalizada.

Las cookies técnicas o estrictamente necesarias se instalan por necesidad para permitir
el funcionamiento del sitio y/o la prestacién del servicio solicitado por el usuario, por lo
gue no requieren consentimiento conforme a la normativa aplicable, sin perjuicio del
deber de informar sobre su utilizacién.

Duracion de las cookies
Las cookies utilizadas pueden ser:

- Cookies de sesidn, que se eliminan automaticamente al cerrar el navegador.



- Cookies persistentes, que permanecen almacenadas en el dispositivo del
usuario durante un periodo determinado, que puede variar desde unos minutos
hasta varios afos, en funcién de la finalidad de la cookie y del proveedor
correspondiente.

- La duracion concreta de cada cookie podra consultarse a través del panel de
configuracién de cookies.

Retirada técnica del consentimiento

Las cookies no técnicas (analiticas, publicitarias o de personalizacién/remarketing) no
se instalardn en el dispositivo del usuario hasta que este haya prestado su
consentimiento a través del panel de configuracién habilitado.

El panel de configuracion permite al usuario aceptar o rechazar las cookies no técnicas
con la misma facilidad, asi como configurar de forma granular las categorias
autorizadas. El usuario puede modificar su eleccién o retirar su consentimiento en
cualquier momento mediante el propio panel de gestidn de cookies.

Adicionalmente, el usuario puede eliminar o bloquear cookies a través de la
configuracién de su navegador o mediante las herramientas facilitadas por los terceros
titulares de cookies. La retirada del consentimiento no afectard a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

POLITICAS COMPLEMENTARIAS
PROVEEDORES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO
Infraestructura y almacenamiento

Los datos personales tratados a través de la Plataforma se alojan en infraestructuras
seguras que pueden incluir servicios de terceros tales como Firebase, Google Cloud,
AWS o servidores propios, en funcion de la arquitectura técnica adoptada.

Herramientas externas

La Plataforma utiliza herramientas externas para analitica y marketing digital,
incluyendo HubSpot, Google Analytics, Meta Ads y TikTok Ads.

Garantias contractuales

Todos los proveedores actian como encargados del tratamiento y operan bajo
contratos que cumplen con el articulo 28 del RGPD, garantizando confidencialidad,
seguridad y cumplimiento normativo.

POLITICA DE PROTECCION DE MENORES



El registro en la Plataforma estd restringido a mayores de catorce (14) afos. No
obstante, la contratacién de servicios de pago (Suscripciones Premium) queda
reservada exclusivamente a mayores de dieciocho (18) afos. El Usuario que contrate
servicios de pago declara y garantiza ser mayor de edad y tener plena capacidad
juridica para celebrar contratos vinculantes

El Responsable podrd adoptar medidas razonables para detectar y cancelar cuentas
gue incumplan esta condicidn, sin que ello genere derecho a compensacién alguna.

Si un menor utiliza indebidamente un método de pago de un tercero, el Titular podra
suspender la cuenta y solicitar las verificaciones oportunas para confirmar la identidad
y legitimidad del pago.



