Moi trwwong kinh doanh la gi? Pac trwng va vai tréo ciia méi trwwong kinh doanh? Dac
trieng ciia méi trwong kinh doanh. Vai tré ciia méi triweong kinh doanh. Phan loai moi
truro'ng kinh doanh.

Dac trwng va vai trd ciia méi trwdng kinh doanh

Trong hoat déng kinh doanh hién nay méi trwdng kinh doanh ¢6 vai trd rat quan trong dbi voi
cac cong ty, cac doanh nghiép. Doanh nghiép hoat déng luén trong méi trdng kinh doanh. Vay
moi treong kinh doanh la gi?

1. Méi trwdng kinh doanh la gi?

Mbi trwdng kinh doanh la tap hop tat ca nhivng yéu td c6 lién quan chat ché dbi véi cac hoat
dong ctia doanh nghiép, nhirng yéu té nay cé anh hudng bén trong hodc anh hwéng bén ngoai
dén két qua, hiéu suét cong viéc va sy phat trién ctia cong ty.

C6 rét nhiéu cach dé phan loai méi trwéng kinh doanh hién nay, tuy nhién theo gi¢i han hang
rao ngén cach, ching ta cé thé phan biét méi trwérng kinh doanh ctia doanh nghiép thanh 2 loai
nhuw:

e Maéi trwdng bén ngoai doanh nghiép: méi trwéng quéc té, médi trvdng kinh té qudc dan

(nhirng diéu kién kinh té, xa hoi...)

e Mai trwdng bén trong doanh nghiép: dbi thti canh tranh, nha cung cép, khach hang,...
M6t méi triedng kinh doanh c6 thé dwoc phan chia trong cd moéi trwdng vi mé va vi mé dwa trén
quan diém. Mot méi tredng vi mé thweng duwoc lién két voi cac yéu té anh hwdng dén tat ca
cac doanh nghiép b4t k& nganh nghé hodc quy mé clia ho, nhu trwdng hop &nh hwéng chinh tri
hoéc kinh t& vi mé. Mat khac, méi trwdng vi mé dwoc goi la khéng khi canh tranh kinh doanh,
bao gébm cac dbi tha, khach hang va nha cung cép.

Tw goc dd chién lwoc, phan tich méi trwéng kinh doanh 1a rat quan trong dé phat trién cac chién
lwoc hiéu qua dé dat dwoc muc tiéu ctia cdng ty. Cac doanh nghiép thwdng thué cac cong ty tw
van chuyén vé phan tich chién lwoc dé nghién ctru tinh hinh hién tai ciia méi trwdng nay dé tim
hiéu dong lwc clia mdi treng. Nhivng nghién ctru nay thuwdng xac dinh cac méi de doa va co
hoi tiém nang ma cong ty nén két hop véi hoach dinh chién lwoc dé dat dwoc cac muc tiéu cla
minh. Cudi cung, cac cong ty nén linh hoat da dé thich (rng véi nhirng thay déi dét ngét trong
méi trwdng kinh doanh. Kha nang thich (rng nay sé dam bao sy ton tai clia cdng ty ngay ca
trong nhirng tinh huéng kinh doanh t6i t& nhéat.

2. M6i trwong kinh doanh tiéng Anh [a gi?

Méi trwwéng kinh doanh — danh tw, trong tiéng Anh goi la Méi trwwéng kinh doanh.

Mbi trwdng kinh doanh duwgc dinh nghia nhw sau:

” Méi trrong kinh doanh Ia téng thé céc yéu tb, cac yéu td (bén ngoai va bén trong) cé tac déng
qua lai 14n nhau, téc déng trurc tiép va gian tiép dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.
Xuét phét tir quan niém nay, cé thé coi moéi trivong kinh doanh la gi6i han cta khéng gian ma
doanh nghiép tén tai va phét trién ”.

Sw tbn tai va phat trién cta bat ki doanh nghiép nao du qui mé nhw thé ndo hoac kinh doanh
trong cac linh viec khac nhau di chang nira bao gi& cling la qua trinh van déng khéng ngirng
trong mdt méi trwdng kinh doanh day bién déng.

Vé&i su tac dong cua moi trwdng kinh doanh sé hoac la tich cwc theo nghia tao co hdi hoac tiéu
cwc voi nghia ngwoc lai la tiéu cwe cho kinh doanh ctia doanh nghiép. Twr d6, doi hdi nha quan
tri phai luén ludn theo déi, nghién clru méi trwerng kinh doanh & moi cap dd. (Theo Gido trinh
Quan tri kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan).

3. Bac trwng cda mdi trwdng kinh doanh

Yéu té bén ngoai:

Yéu té chinh tri la cac hoat déng ctia chinh phu va diéu kién chinh tri c6 thé &nh hwdng dén



doanh nghiép. Chang han nhw luat phap, qui dinh, thué quan va cac rao can thwong mai khéac,
doi khi 1a chién tranh va bat n xa hoi.

Céc yéu td kinh té vi mé 1a cac yéu td anh hwdng dén toan bd nén kinh té, khéng chi riéng
doanh nghiép. Bao goém lai suét, ti 1& that nghiép, ti gia hdi doai, niém tin ctia nguwoi tiéu dung,
thu nhap kha dung thwc té cla nguwoi tiéu dung, ti 18 tiét kiém cha nguwoi tiéu dung, thoi ki suy
thoai va khung hoang.

Cac yéu t6 kinh té vi md Ia cac yéu td c6 thé anh huwdng dén doanh nghiép. Bao gédm qui mé thi
trwdng, nhu cau, ngudn cung, mbi quan hé véi nha cung cép va chudi phan phéi chang han
nhw cac ctra hang ban 1& ban san pham cla doanh nghiép, sé lwgng va strc manh canh tranh.
Cac yéu t6 xa hoi vé co ban l1a cac yéu té lien quan dén xa hoi néi chung va cac mbi quan hé xa
hdi anh hwdng dén doanh nghiép. Céac yéu té xa hdi bao gdm cac phong trao xa hoi, chang han
nhw cac phong trao vé mdi trwdng, cling nhw nhivng thay ddi trong théi gian va sé thich cta
ngwoi tiéu dung.

Yéu t6 cong nghé la sw d6i méi cong nghé co6 thé mang lai lgi ich hodc tén hai dén doanh
nghiép. M6t sé cai tién cong nghé co thé lam tang ti suét lgi nhuan va loi nhuan cla doanh
nghiép nhw phan mém may tinh va day chuyén san xuat tw dong. Mat khac, mot sé sang kién
coéng nghé Ia mbi de doa hién hiru dbi véi mdt doanh nghiép, chang han nhw viéc phat néi dung
trwc tuyén trén Internet sé |a bét loi dbi véi nhivng doanh nghiép cho thué DVD.

Yéu té bén trong:

Van hoa td chire 1a khudn khd ctia cac gia tri, tdm nhin, chuidn muc va théi quen dwoc chia sé
b&i cac thanh vién ciia mét té chirc. Van héa kinh doanh anh huwédng dén cach cac nhan vién
trong doanh nghiép twong tac véi nhau, khach hang cta ho va cac bén lién quan khac.

Co c4u té chirc 1a cach thirc ma doanh nghiép dwoc td chirc dé tién hanh cac hoat dong cuia
minh. Céac t6 chirc c6 thé dwoc thiét Iap theo méat phang, véi rat it cAp bac hodc dworc thiét 1ap
theo chiéu thang ding véi nhiéu cp d6 phan cip. Cach thirc td chivc ctia mét t chirc sé anh
hwéng dén cach quan li doanh nghiép va mirc d6 kiém soat ctia tirng nhan vién déi véi cong
viéc cta ho.

CAu tric quan i 1a cach thirc quan |i doanh nghiép. Quén Ii ¢ thé dwoc tap trung, trong do tat
ca cac quyét dinh tir cip trén dwoc dwa xubng toan doanh nghiép hoac cé thé dwoc phan cép,
trong d6 viéc ra quyét dinh dwoc phan phdi trong toan td chirc va cac quyét dinh duwoc dua ra
gan hon véi cac hoat déng hodc van dé lién quan. (Theo Shawn Grimsley, Méi truong kinh
doanh la gi ?, Study.com)

4. Vai tro clia moi trweong kinh doanh

M6t méi trdng kinh doanh c6 thé dwoc phan chia trong cd méi trwdng vi mé va vi mé dya trén
quan diém. Mot méi trwdng vi mé thuweng dwoc lién két vai cac yéu té anh huwéng dén tat ca
cac doanh nghiép bat k& nganh nghé ho&c quy mé cla ho, nhw trwérng hop anh hwéng chinh tri
hodc kinh té vi md. Mat khac, moi trrdng vi md duwore goi la khéng khi canh tranh kinh doanh,
bao gébm cac ddi tha, khach hang va nha cung cép.

T géc do chién lwoc, phan tich mai trwerng kinh doanh [a rat quan trong dé phat trién cac chién
lwoc hiéu qua dé dat dwoc muc tiéu cha cdng ty. Cac doanh nghiép thuwdng thué cac cong ty tw
van chuyén vé phan tich chién lwgc dé nghién clru tinh hinh hién tai ctia méi trwéng nay dé tim
hiéu déng lwc clia méi triwdng. Nhirng nghién cteu nay thudng xac dinh cac méi de doa va co
hdi tiém ndng ma cong ty nén két hop véi hoach dinh chién lwoc dé dat dwoc cac muc tiéu cla
minh. Cudi cung, cac cdng ty nén linh hoat dd dé thich rng v&i nhirng thay dbéi dot ngét trong
moi trudng kinh doanh. Kha nang thich (rng nay sé dam bao sy ton tai clia cdng ty ngay ca
trong nhirng tinh hudng kinh doanh tdi té nhéat.

Du 14 nhirtng doanh nghiép 1&n hay nhd, thi hoat ddng trong méi trwérng kinh doanh ciing déu vé
cung quan trong, ndé dem lai cho doanh nghiép nhirng Igi ich nhuw:



Can thiét cho viéc lap ké hoach

Sw hiéu biét vé méi trworng kinh doanh sé 1a diéu can thiét dé ban thiét 1ap cac ké hoach cho
cho twong lai. Khi nhan thirc day di vé cac van dé hién tai, sé gidp ban cé cai nhin tdng quat
nhat vé méi trwéng kinh doanh ctia minh dé tir d6 dwa ra nhivng phwong an, cach giai quyét
phu hop.

Thau hiéu khach hang

Khi am hiéu twdng tan vé mai trweorng kinh doanh ctia minh sé gitip ban thau hiéu va biét dwoc
khach hang thuc s mudn gi. Théng qua dé, ban sé& hiéu ré hon hanh vi ctia nguwdi tiéu dung va
dwa ra nhirng chién lwoc kinh doanh phu hop dap tng nhu cau cla ho.

Cac moi de doa va co hoi

Kién thirc vixtng chac vé méi trwérng kinh doanh sé gitp doanh nghiép an toan truéc cac méi de
doa trong twong lai va khai thac cac co héi trong twong lai.

Hiéu céac déi tha canh tranh

Hiéu ré vé moi trwdng kinh doanh sé gilp cac doanh nghiép biét dwoc nhivng wu va nhwoc
diém ctia minh ciing nhw ddi tha canh tranh dé& dwa ra nhirng chién lwgc cu thé dé phat trién.
Maéi lién hé gitra doanh nghiép va méi trwéng kinh doanh.

DPay dwoc coi la mbi quan hé hai chiéu. Néu biét tan dung cac co héi, méi trwong kinh doanh
tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién. Ddng thédi né ciing cé nhirng rang budc kim ham sw
phat trién ctia doanh nghiép néu nhw doanh nghiép khéng cé sw thich tng vé&i mai tredng.

Bén canh dé, doanh nghiép cling c6 nhirng tac déng Ién mdi trwedng kinh doanh trong viéc déng
gop ngan sach dau tw phat trién co s& ha tAng. Nhung né cling cé thé huy hoai méi trwdng kinh
doanh bang sw 6 nhiém, gay ra nan that nghiép, cac t& nan xa hoi, tham 6 tiéu cuec...

5. Phan loai méi trwwéng kinh doanh

Dwa vao qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép c6 thé phan loai méi trwdng kinh doanh thanh
moi trwo'ng bén trong va méi trwdng bén ngoai.

— Méi trwrng bén trong clia doanh nghiép 1a toan bd nhirng quan hé kinh té, té chirc ky thuat
nhdm dam bao choé doanh nghiép két hop cac yéu tbé san xuat dé tao ra cac sdn phdm dat két
qua cao.

— M@éi trwérng bén ngoai ctia doanh nghiép la téng thé tat ca cac quan hé vé kinh té, chinh tri, xa
hdi c6 tac dong dén hoat ddng clia doanh nghiép. Méi tréng bén trong bao gdm van hoéa té
chirc va co chu td chire.

Van hoa td chirc 1a cac gia tri, chudn muc, théi quen dwoc chia sé bdi cac thanh vién cia mot
td chirc. Van héa kinh doanh c6 anh hwéng rat Ién dén cac thanh vién trong doanh nghiép
trong viéc twong tac véi nhau, gap g& khach hang va cac mdi quan hé lién quan.

Co c4u tb chirc 1a nhirng cach thirc ma doanh nghiép td chirc dé tién hanh cac hoat ddng kinh
doanh ctia minh.

Két luan: M6i trveng kinh doanh la tap hop tat ca nhivng yéu té cé lién quan chat ché dbi voi
cac hoat ddng ctia doanh nghiép, nhitng yéu té nay c6 anh huédng bén trong hoéc anh hwéng
bén ngoai dén két qua, hiéu suét cong viéc va sy phat trién clia cong ty. Trong hoat déng kinh
doanh hién nay, méi trwng kinh doanh cé vai trd rat quan trong anh huédng bén ngoai dén két
qua, hiéu suat cbng viéc va sy phat trién clia doanh nghiép.
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The post Maéi trwéng kinh doanh la gi? Bac trwng va vai trdé cia moi trwong kinh doanh? first
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