
 
Môi trường kinh doanh là gì? Đặc trưng và vai trò của môi trường kinh doanh? Đặc 
trưng của môi trường kinh doanh. Vai trò của môi trường kinh doanh. Phân loại môi 
trường kinh doanh. 
Đặc trưng và vai trò của môi trường kinh doanh 
Trong hoạt động kinh doanh hiện nay môi trường kinh doanh có vai trò rất quan trọng đối với 
các công ty, các doanh nghiệp. Doanh nghiệp hoạt động luôn trong môi trường kinh doanh. Vậy 
môi trường kinh doanh là gì? 
1. Môi trường kinh doanh là gì? 
Môi trường kinh doanh là tập hợp tất cả những yếu tố có liên quan chặt chẽ đối với các hoạt 
động của doanh nghiệp, những yếu tố này có ảnh hưởng bên trong hoặc ảnh hưởng bên ngoài 
đến kết quả, hiệu suất công việc và sự phát triển của công ty. 
Có rất nhiều cách để phân loại môi trường kinh doanh hiện nay, tuy nhiên theo giới hạn hàng 
rào ngăn cách, chúng ta có thể phân biệt môi trường kinh doanh của doanh nghiệp thành 2 loại 
như: 

●​ Môi trường bên ngoài doanh nghiệp: môi trường quốc tế, môi trường kinh tế quốc dân 
(những điều kiện kinh tế, xã hội…) 

●​ Môi trường bên trong doanh nghiệp: đối thủ cạnh tranh, nhà cung cấp, khách hàng,… 
Một môi trường kinh doanh có thể được phân chia trong cả môi trường vĩ mô và vi mô dựa trên 
quan điểm. Một môi trường vĩ mô thường được liên kết với các yếu tố ảnh hưởng đến tất cả 
các doanh nghiệp bất kể ngành nghề hoặc quy mô của họ, như trường hợp ảnh hưởng chính trị 
hoặc kinh tế vĩ mô. Mặt khác, môi trường vi mô được gọi là không khí cạnh tranh kinh doanh, 
bao gồm các đối thủ, khách hàng và nhà cung cấp. 
Từ góc độ chiến lược, phân tích môi trường kinh doanh là rất quan trọng để phát triển các chiến 
lược hiệu quả để đạt được mục tiêu của công ty. Các doanh nghiệp thường thuê các công ty tư 
vấn chuyên về phân tích chiến lược để nghiên cứu tình hình hiện tại của môi trường này để tìm 
hiểu động lực của môi trường. Những nghiên cứu này thường xác định các mối đe dọa và cơ 
hội tiềm năng mà công ty nên kết hợp với hoạch định chiến lược để đạt được các mục tiêu của 
mình. Cuối cùng, các công ty nên linh hoạt đủ để thích ứng với những thay đổi đột ngột trong 
môi trường kinh doanh. Khả năng thích ứng này sẽ đảm bảo sự tồn tại của công ty ngay cả 
trong những tình huống kinh doanh tồi tệ nhất. 
2. Môi trường kinh doanh tiếng Anh là gì? 
Môi trường kinh doanh – danh từ, trong tiếng Anh gọi là Môi trường kinh doanh. 
Môi trường kinh doanh được định nghĩa như sau: 
” Môi trường kinh doanh là tổng thể các yếu tố, các yếu tố (bên ngoài và bên trong) có tác động 
qua lại lẫn nhau, tác động trực tiếp và gián tiếp đến hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. 
Xuất phát từ quan niệm này, có thể coi môi trường kinh doanh là giới hạn của không gian mà 
doanh nghiệp tồn tại và phát triển ”. 
Sự tồn tại và phát triển của bất kì doanh nghiệp nào dù qui mô như thế nào hoặc kinh doanh 
trong các lĩnh vực khác nhau đi chăng nữa bao giờ cũng là quá trình vận động không ngừng 
trong một môi trường kinh doanh đầy biến động. 
Với sự tác động của môi trường kinh doanh sẽ hoặc là tích cực theo nghĩa tạo cơ hội hoặc tiêu 
cực với nghĩa ngược lại là tiêu cực cho kinh doanh của doanh nghiệp. Từ đó, đòi hỏi nhà quản 
trị phải luôn luôn theo dõi, nghiên cứu môi trường kinh doanh ở mọi cấp độ. (Theo Giáo trình 
Quản trị kinh doanh, NXB Đại học Kinh tế quốc dân). 
3. Đặc trưng của môi trường kinh doanh 
Yếu tố bên ngoài: 
Yếu tố chính trị là các hoạt động của chính phủ và điều kiện chính trị có thể ảnh hưởng đến 



doanh nghiệp. Chẳng hạn như luật pháp, qui định, thuế quan và các rào cản thương mại khác, 
đôi khi là chiến tranh và bất ổn xã hội. 
Các yếu tố kinh tế vĩ mô là các yếu tố ảnh hưởng đến toàn bộ nền kinh tế, không chỉ riêng 
doanh nghiệp. Bao gồm lãi suất, tỉ lệ thất nghiệp, tỉ giá hối đoái, niềm tin của người tiêu dùng, 
thu nhập khả dụng thực tế của người tiêu dùng, tỉ lệ tiết kiệm của người tiêu dùng, thời kì suy 
thoái và khủng hoảng. 
Các yếu tố kinh tế vi mô là các yếu tố có thể ảnh hưởng đến doanh nghiệp. Bao gồm qui mô thị 
trường, nhu cầu, nguồn cung, mối quan hệ với nhà cung cấp và chuỗi phân phối chẳng hạn 
như các cửa hàng bán lẻ bán sản phẩm của doanh nghiệp, số lượng và sức mạnh cạnh tranh. 
Các yếu tố xã hội về cơ bản là các yếu tố liên quan đến xã hội nói chung và các mối quan hệ xã 
hội ảnh hưởng đến doanh nghiệp. Các yếu tố xã hội bao gồm các phong trào xã hội, chẳng hạn 
như các phong trào về môi trường, cũng như những thay đổi trong thời gian và sở thích của 
người tiêu dùng. 
Yếu tố công nghệ là sự đổi mới công nghệ có thể mang lại lợi ích hoặc tổn hại đến doanh 
nghiệp. Một số cải tiến công nghệ có thể làm tăng tỉ suất lợi nhuận và lợi nhuận của doanh 
nghiệp như phần mềm máy tính và dây chuyền sản xuất tự động. Mặt khác, một số sáng kiến 
công nghệ là mối đe dọa hiện hữu đối với một doanh nghiệp, chẳng hạn như việc phát nội dung 
trực tuyến trên Internet sẽ là bất lợi đối với những doanh nghiệp cho thuê DVD. 
Yếu tố bên trong: 
Văn hóa tổ chức là khuôn khổ của các giá trị, tầm nhìn, chuẩn mực và thói quen được chia sẻ 
bởi các thành viên của một tổ chức. Văn hóa kinh doanh ảnh hưởng đến cách các nhân viên 
trong doanh nghiệp tương tác với nhau, khách hàng của họ và các bên liên quan khác. 
Cơ cấu tổ chức là cách thức mà doanh nghiệp được tổ chức để tiến hành các hoạt động của 
mình. Các tổ chức có thể được thiết lập theo mặt phẳng, với rất ít cấp bậc hoặc được thiết lập 
theo chiều thẳng đứng với nhiều cấp độ phân cấp. Cách thức tổ chức của một tổ chức sẽ ảnh 
hưởng đến cách quản lí doanh nghiệp và mức độ kiểm soát của từng nhân viên đối với công 
việc của họ. 
Cấu trúc quản lí là cách thức quản lí doanh nghiệp. Quản lí có thể được tập trung, trong đó tất 
cả các quyết định từ cấp trên được đưa xuống toàn doanh nghiệp hoặc có thể được phân cấp, 
trong đó việc ra quyết định được phân phối trong toàn tổ chức và các quyết định được đưa ra 
gần hơn với các hoạt động hoặc vấn đề liên quan. (Theo Shawn Grimsley, Môi trường kinh 
doanh là gì ?, Study.com) 
4. Vai trò của môi trường kinh doanh 
Một môi trường kinh doanh có thể được phân chia trong cả môi trường vĩ mô và vi mô dựa trên 
quan điểm. Một môi trường vĩ mô thường được liên kết với các yếu tố ảnh hưởng đến tất cả 
các doanh nghiệp bất kể ngành nghề hoặc quy mô của họ, như trường hợp ảnh hưởng chính trị 
hoặc kinh tế vĩ mô. Mặt khác, môi trường vi mô được gọi là không khí cạnh tranh kinh doanh, 
bao gồm các đối thủ, khách hàng và nhà cung cấp. 
Từ góc độ chiến lược, phân tích môi trường kinh doanh là rất quan trọng để phát triển các chiến 
lược hiệu quả để đạt được mục tiêu của công ty. Các doanh nghiệp thường thuê các công ty tư 
vấn chuyên về phân tích chiến lược để nghiên cứu tình hình hiện tại của môi trường này để tìm 
hiểu động lực của môi trường. Những nghiên cứu này thường xác định các mối đe dọa và cơ 
hội tiềm năng mà công ty nên kết hợp với hoạch định chiến lược để đạt được các mục tiêu của 
mình. Cuối cùng, các công ty nên linh hoạt đủ để thích ứng với những thay đổi đột ngột trong 
môi trường kinh doanh. Khả năng thích ứng này sẽ đảm bảo sự tồn tại của công ty ngay cả 
trong những tình huống kinh doanh tồi tệ nhất. 
Dù là những doanh nghiệp lớn hay nhỏ, thì hoạt động trong môi trường kinh doanh cũng đều vô 
cùng quan trọng, nó đem lại cho doanh nghiệp những lợi ích như: 



Cần thiết cho việc lập kế hoạch 
Sự hiểu biết về môi trường kinh doanh sẽ là điều cần thiết để bạn thiết lập các kế hoạch cho 
cho tương lai. Khi nhận thức đầy đủ về các vấn đề hiện tại, sẽ giúp bạn có cái nhìn tổng quát 
nhất về môi trường kinh doanh của mình để từ đó đưa ra những phương án, cách giải quyết 
phù hợp. 
Thấu hiểu khách hàng 
Khi am hiểu tường tận về môi trường kinh doanh của mình sẽ giúp bạn thấu hiểu và biết được 
khách hàng thực sự muốn gì. Thông qua đó, bạn sẽ hiểu rõ hơn hành vi của người tiêu dùng và 
đưa ra những chiến lược kinh doanh phù hợp đáp ứng nhu cầu của họ. 
Các mối đe dọa và cơ hội 
Kiến thức vững chắc về môi trường kinh doanh sẽ giúp doanh nghiệp an toàn trước các mối đe 
dọa trong tương lai và khai thác các cơ hội trong tương lai. 
Hiểu các đối thủ cạnh tranh 
Hiểu rõ về môi trường kinh doanh sẽ giúp các doanh nghiệp biết được những ưu và nhược 
điểm của mình cũng như đối thủ cạnh tranh để đưa ra những chiến lược cụ thể để phát triển. 
Mối liên hệ giữa doanh nghiệp và môi trường kinh doanh. 
Đây được coi là mối quan hệ hai chiều. Nếu biết tận dụng các cơ hội, môi trường kinh doanh 
tạo điều kiện cho doanh nghiệp phát triển. Đồng thời nó cũng có những ràng buộc kìm hãm sự 
phát triển của doanh nghiệp nếu như doanh nghiệp không có sự thích ứng với môi trường. 
Bên cạnh đó, doanh nghiệp cũng có những tác động lên môi trường kinh doanh trong việc đóng 
góp ngân sách đầu tư phát triển cơ sở hạ tầng. Nhưng nó cũng có thể huỷ hoại môi trường kinh 
doanh bằng sự ô nhiễm, gây ra nạn thất nghiệp, các tệ nạn xã hội, tham ô tiêu cực… 
5. Phân loại môi trường kinh doanh 
Dựa vào quá trình kinh doanh của doanh nghiệp có thể phân loại môi trường kinh doanh thành 
môi trường bên trong và môi trường bên ngoài. 
– Môi trường bên trong của doanh nghiệp là toàn bộ những quan hệ kinh tế, tổ chức kỹ thuật 
nhằm đảm bảo chô doanh nghiệp kết hợp các yếu tố sản xuất để tạo ra các sản phẩm đạt kết 
quả cao. 
– Môi trường bên ngoài của doanh nghiệp là tổng thể tất cả các quan hệ về kinh tế, chính trị, xã 
hội có tác động đến hoạt động của doanh nghiệp. Môi trường bên trong bao gồm văn hóa tổ 
chức và cơ cấu tổ chức. 
Văn hóa tổ chức là các giá trị, chuẩn mực, thói quen được chia sẻ bởi các thành viên của một 
tổ chức. Văn hóa kinh doanh có ảnh hưởng rất lớn đến các thành viên trong doanh nghiệp 
trong việc tương tác với nhau, gặp gỡ khách hàng và các mỗi quan hệ liên quan. 
Cơ cấu tổ chức là những cách thức mà doanh nghiệp tổ chức để tiến hành các hoạt động kinh 
doanh của mình. 
Kết luận: Môi trường kinh doanh là tập hợp tất cả những yếu tố có liên quan chặt chẽ đối với 
các hoạt động của doanh nghiệp, những yếu tố này có ảnh hưởng bên trong hoặc ảnh hưởng 
bên ngoài đến kết quả, hiệu suất công việc và sự phát triển của công ty. Trong hoạt động kinh 
doanh hiện nay, môi trường kinh doanh có vai trò rất quan trọng ảnh hưởng bên ngoài đến kết 
quả, hiệu suất công việc và sự phát triển của doanh nghiệp. 
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